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SAZETAK

U ovome radu napravljen je detaljan pregled literature vezan za motive iseljavanja
stanovnistva, uCinke iseljavanja na trziSte rada te za odrziv gospodarski rast. Opisani
su oblici potpore hrvatskim iseljenicima kojima se nastoji olak$ati njihov povratak u
domovinu i investiranje u hrvatsko gospodarstvo. Povedeno je istrazivanje u kojemu
su metodom intervjua prikupljeni podaci potrebni za rjeSavanje temeljnog pitanja ovog
zavrSnog rada, tj. koje su moguénosti ostvarivanje odrzivog gospodarskog rasta uz
pomo¢ iseljenika. Intervjuirani su hrvatski iseljenici i iseljenici-povratnici u svrhu
prikupljanja informacija o iskustvima iseljenika pri ulaganju u hrvatsko gospodarstvo.
Navedeni su i primjeri dobre prakse utjecaja iseljenika na gospodarstvo drzave
porijekla u svijetu. Nakon analize prikupljenih podataka zakljueno je da hrvatski
iseljenici nisu zadovoljni potporom koja im je pruzena te organizacijom pomodi
iseljenicima da se vrate u domovinu. Predlozeno je da se napravi baza koja Ce
povezivati iseljenike i ljude u Hrvatskoj koji imaju ideje, ali traze investitore. Tako bi se
na jednostavan nacin mogli pronaci investitori, iseljenici bi mogli pratiti kako se
raspolaze njihovim resursima, a uoCio bi se i konkretan utjecaj iseljenika na

gospodarstvo u Hrvatskoj.

Klju€ne rijeci: iseljenici, odrziv gospodarski rast, poduzetnistvo, potpora iseljenicima.



ABSTRACT

Possibilities to Achieve Sustainable Economic Growth with the Help of

Emigrants

The paper provides a detailed overview of literature related to the motives of population
emigration, the effects of emigration on the labor market and sustainable economic
growth. There are described forms of support to Croatian emigrants who seek to
facilitate the return of Croatian emigrants to their homeland and to invest in the
Croatian economy. A research was carried out in which the interview method was used
to collect the data needed to solve the underlying issue of work, i.e. what are the
possibilities of achieving sustainable economic growth with the help of immigrants.
Croatian emigrants and immigrants-returnees were interviewed for the purpose of
gathering information on the experiences of immigrants in investing in the Croatian
economy. There are presented the examples of good practice of migrant influence on
the economy of the country of origin. After analyzing the collected data, it was
concluded that Croatian emigrants were not satisfied with the support provided to them
by the Republic of Croatia and with the help of immigrants' organizations to return to
their homeland. It is proposed to create a base that will link immigrants and
entrepreneurial people in Croatia who have ideas but seek investors. This could easily
be found by investors, emigrants could track how their resources are utilized, and they

would also see the concrete impact of the emigrants on the economy in Croatia.

Key words: emigrants, sustainable economic growth, entrepreneurs, migrant support.



1. UvOD

Mediji Cesto prenose vijesti o Hrvatima koji su se iselili iz domovine te su u zemljama
u kojima trenutacno Zive ostvarili zavidne karijere. Nerijetko se o hrvatskim iseljenicima
(dijaspori) govori u negativnhom kontekstu, medutim zanimljivo je da javnost nije
upoznata s aktivnostima u kojima sudjeluju hrvatski iseljenici i nainima na koje oni

utje€u na hrvatsko gospodarstvo.

Republika Hrvatska tradicionalno je iseljeni¢ka zemlja, jo$ od kraja 19. stolje¢a pa sve
do danas. Jedna od posljedica iseljavanja i rada u inozemstvu su doznake. ,Bankovna
doznaka u inozemstvo predstavlja komitentov nalog svojoj poslovnoj banci za isplatu
odredene svote deviza inozemnoj fiziCkoj ili pravnoj osobi koja je u nalogu naznacena,
a na temelju komitentova financijskog pokri¢a $to ga ima u svojoj poslovnoj banci. U
medunarodnim plac¢anjima domaca banka po nalogu svog komitenta nalaze inozemnoj
banci isplatu odredene nov€ane svote u obliku odobrenja na racun ili isplate u gotovini

korisniku te doznake (3to je u praksi rjedi slucaj)“ (Andrijani¢, 2011).

Jednostavnije, doznake mogu biti definirane kao svi tekuci transferi u novcu ili stvarima
koje su nerezidenti poslali ili donijeli rezidentnim ku¢anstvima. One uvelike utjeCu na
bruto domaci proizvod, u postotku i apsolutnom iznosu. Za mnoge drzave doznake su

glavni izvor deviza.

Podaci koje je objavila Hrvatska narodna banka govore kako su u 2017. godini hrvatski
iseljenici poslali u Hrvatsku 15,89 milijarde kuna, odnosno 2,1 milijardu eura (Hrvatska
narodna banka, 2018). Rije€ je isklju€ivo o uplatama putem racuna, a pretpostavlja se
kako nesluzbenim kanalima pristiZze joS barem toliko novca u gotovini svake godine.
Godine 2016. na privatne racune u Hrvatsku poslano je 15,77 milijardi kuna. Iznos od
120 milijuna kuna viSe, poslanih na hrvatske raCune, jo$ je jedna potvrda sve veceg

broja hrvatskih iseljenika.

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, Hrvatska ima oko 4,2 milijuna
stanovnika. Hrvatski iseljenicki adresar istice kako se smatra da u svijetu trenutacno

Zivi tri milijuna iseljenih Hrvata i njihovih potomaka.!

1 Hrvatski iseljenicki adresar, http://www.hia.com.hr (24.5.2017.)
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Tablica 1.1. prikazuje broj hrvatskih iseljenika u svijetu na temelju procjena pojedinih

drzava.?

Tablica 1.1. Broj hrvatskih iseljenika u svijetu

Drzava Broj Hrvata

SAD 1 200 000
Njemacka 350 000
Kanada 250 000
Australija 250 000
Argentina 250 000
Cile 200 000
Austrija 90 000
Svicarska 80 000
Italija 60 000
Francuska 40 000

Izvor: SrediSnji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, https://hrvatiizvanrh.gov.hr/hrvati-izvan-
rh/hrvatsko-iseljenistvo/86 (7.4.2019.)

NajviSe hrvatskih iseljenika zivi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Kanadi,
Njemackoj, Argentini i Australiji. 1z tog razloga moze se oCekivati da priljev doznaka
ima znacajnu ulogu za hrvatsko gospodarstvo. Sve donedavno vaznost doznaka bila
je zanemarena ili su se naglasavali samo negativni utjecaji. Tvrdilo se kako je novac
koji su iseljenici vratili odmah potroSen, odnosno da nije uloZzen u djelatnosti koje bi
mogle stimulirati ekonomski rast u Hrvatskoj. Danas se priznaje da doznake pozitivho
utjeCu na hrvatsko gospodarstvo jer unapreduju zivotni standard, neizravno utjeCu na

gospodarski rast i poboljSavaju hrvatsku platnu bilancu (Poprzenovic, 2007).

Ipak, najbolje bi bilo kada bi hrvatski iseljenici pomagali svojoj domovini ulaganjem
novca i izravnim poticanjem gospodarstva otvarajuci nova radna mjesta, podupiruci
mlade tijekom njihova obrazovanja ili omogucavajuci im da steknu iskustvo radom u
inozemstvu. Stoga je cilj, na temelju postojeCih podataka i istraZivanja koje ¢e biti
provedeno u ovome radu, osmisliti kako bi hrvatski iseljenici na ucinkovit na¢in mogli

pozitivno utjecati na gospodarski rast u Hrvatskoj. Cilj je takoder pronaci nacin na koji

2 Sredi$nji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, https://hrvatiizvanrh.gov.hr/hrvati-izvan-
rh/hrvatsko-iseljenistvo/hrvatski-iseljenici-u-prekomorskim-i-europskim-drzavama-i-njihovi-potomci/749
(14.3.2019.)
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bi se inovativni mladi ljudi u Hrvatskoj povezali s hrvatskim iseljenicima, kako bi mogli

zajedno raditi za dobrobit hrvatskoga gospodarstva.

Za istrazivanje ove teme koristila se prvenstveno metoda intervjua. Razgovor s
ispitanicima razlikovao se ovisno o tome radi li se o iseljenicima-povratnicima ili
iseljenicima koji joS uvijek zive u inozemstvu, a sva su pitanja prilagodena
pojedinaCnom ispitaniku. Pitanja su uglavhom otvorenog tipa u svrhu dobivanja
odgovora koji mogu Koristiti za rjeSavanje problematike kojom se bavi ovaj rad.
Takoder, koriStena je metoda kompilacije obavljenih istrazivanja i zapazanja o temi
gospodarskog razvoja uz pomoc iseljenika. Kako bi se rijeSio glavni problem ovoga
rada, rezultati provedenog istrazivanja usporedivali su se s informacijama dobivenima

prouCavanjem literature.

U radu ce biti prouCeni motivi iseljavanja te trenutacno stanje u radu institucija.
Takoder, bit ce provedeno istraZivanje u formi intervjua s hrvatskim iseljenicima i
iseljenicima-povratnicima. Cilj rada je, na osnovi informacija dobivenih intervjuiranjem
iseljenika i prou€avanjem literature, napraviti plan koji bi mogao olakSati ulaganje

hrvatskih iseljenika u gospodarstvo.

Rad se sastoji od Sest (6) poglavlja. Nakon uvoda, slijedi drugo poglavlje, organizirano
u tri potpoglavlja, u kojemu ce biti napravljen pregled literature. U prvom potpoglavlju
bit e napravljen pregled literature vezan za opcCenite motive iseljavanja stanovnistva,
a u drugom pregled literature vezan za ucinke iseljavanja na trziSte rada, kako
pozitivne tako i negativne. TreCe potpoglavlje govorit ¢e o odrzivom gospodarskom

razvoju i mogucim utjecajima iseljenika na odrziv gospodarski razvoj u svojoj domovini.

U trecem poglavlju bit ¢e navedeni i opisani oblici potpore hrvatskim iseljenicima,
odnosno institucije i organizacije kojima je cilj povezati hrvatske iseljenike i
gospodarstvenike u Hrvatskoj te im olakSati povratak u domovinu i ulaganje u hrvatsko

gospodarstvo.

Cetvrto poglavlje sastoji se od &etiri potpoglavlja u kojima ¢e redom biti opisani ciljevi,
problem istrazivanja i istrazivaCka pitanja, istrazivaCke metode i dizajn istrazivanja,
zatim Ce biti detaljno opisani populacija i uzorak ispitanika, a u ¢etvrtom potpoglavlju
nacin prikupljanja i analiza podataka.

Peto poglavlje takoder se sastoji od Cetiri potpoglavlja. Prvo potpoglavlje prikazat ¢e

rezultate istrazivanja, odnosno najvaznije informacije dobivene razgovorom s
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iseljenicima i iseljenicima-povratnicima. U drugom potpoglavlju bit ¢e detaljno opisani
primjeri dobre prakse u svijetu. U tre¢em potpoglavlju bit ¢e provedena rasprava,
usporedeni podaci i informacije dobiveni intervjuom te informacije koje su dobivene
istraZivanjem literature. U Cetvrtom potpoglavlju bit ¢e predstavljen prijedlog rjeSenja

temeljnog pitanja.

Sesto poglavlje donosi zakljuak, nakon kojega slijedi popis literature, popis tablica i

prilozi s pitanjima za intervju.



2. PREGLED LITERATURE O MOTIVIMA ISELJAVANJA, UCINCIMA
NA TRZISTE RADA | GOSPODARSKI| RAZVOJ

Ovo poglavlje odnosi se na pregled literature o iseljeniStvu, motivima iseljavanja i

posljedicama koje iseljavanje ima na trziSte rada u domovini i odrediSnoj zemlji.

Jedna sedmina svjetske populacije predstavlja unutarnje ili medunarodne migrante,
stoga bilo koji odnos izmedu migracija i razvoja mora biti od znacaja. Premda je odavno
poznato kako migracija moze imati pozitivne ekonomske i socijalne posljedice za
zajednicu i same migrante, u€inci na domovinu migranata smatrali su se vec¢inom

negativnima (Massey i sur., 2013).

No tijekom posljednjih desetak godina sve veci naglasak stavlja se na Cinjenicu da
iseljavanje moZzZe, u odgovaraju¢em kontekstu, imati pozitivne ulinke na razvoj
domovine. To ne znaci da je problem odljeva mozgova nevazan. Doista, on ostaje
vazan izazov, pogotovo za zemlje s niskim dohotkom. U kontekstu povecCane razine
mobilnosti stanovniStva neophodno je oblikovati i operacionalizaciju razvoja prijateljske
migracijske politike u obje zemlje, kako u domovini tako i u zemlji u koju su migranti
doselili. Takve politike trebaju se temeljiti na empirijskom i teoretskom razumijevanju

doprinosa $to ga migracija i migranti mogu ostvariti (Massey i sur., 2013).

2.1. Motivi iseljavanja

Odluka o iseljavanju zasniva se na analizi onoga $to iseljavanje donosi. Za osobe koje
planiraju iseliti iz drZzave prednosti su bolje mogucénosti zapoSljavanja, povecani
prihodi, bolji Zivotni standard, dodatno obrazovanje i usavrS8avanje te ostale
mogucnosti unapredenja ukupnog standarda Zivljenja. Za one koji ostaju u domovini
prednost predstavlja Cinjenica da ¢e im iseljenici slati pomoc¢ u obliku novca i drugih
stvari (IliSin i Poto¢nik, 2008).

Prvi iseljenicki val dogodio se Cetrdesetih godina 20. stoljeéa, kada je oko 250 tisuc¢a
Hrvata pobjeglo pred jugoslavenskim komunisti¢kim rezimom. Vise od 80% tadasnijih
iseljenika otiSlo je raditi u Njemacku. Drugi iseljeniCki val nastavio se tijekom
Sezdesetih godina, kada su mnogi Hrvati otisli u inozemstvo kao ekonomski migranti
ili politiCke izbjeglice. Do 1990. godine u zemljama Zapadne Europe Zivjelo je vec vise
od pola milijuna Hrvata. Veéina Hrvata koji su do tada napustili Hrvatsku bili su mladi

muskarci nizeg stupnja obrazovanja, a u zemljama u koje su se doselili ve¢inom su
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obavljali fiziCke poslove. Nakon nekoliko godina provedenih u inozemstvu pridruzili bi
im se ostali ¢lanovi obitelji, te bi nastavili zivjeti izvan domovine. Najnoviji iseljenicki val
zapoceo je 1991. godine zbog Domovinskog rata, a nastavio se i u poslijeratnom
razdoblju. Taj se iseljenicki val razlikuje od ostalih jer je tada prvi put u Hrvatsku uselio
znacajan broj ljudi, medu kojima je najviSe Hrvata i BoSnjaka iz Bosne i Hercegovine.
Noviji procesi iseljavanja potaknuti su ratnim dogadajima i gospodarskom situacijom
koju je prouzrokovao, izmedu ostalog, nepravedan i neucinkovit privatizacijski model
(Akrap i Strmota, 2014).

Tijekom posljednjih nekoliko godina globalizacijski procesi su porasli, sto je dovelo do
znatnog povecéanja razine mobilnosti stanovnistva u cijelome svijetu. Primjerice, 2010.
godine 56,7 milijuna ljudi emigriralo je iz Europe.® Vecina njih preselila se u druge
europske zemlje, a neki u SAD-u i Aziju. Proces povecanja mobilnosti moze se tumacditi
kao neizostavan uvjet i posljedica otvorenoga drustva. Nacionalne granice postaju sve
otvorenije. Radne i obrazovne migracije postaju prirodan proces. Tijekom vremena,
vecina drzava postaju multikulturalne zajednice. U svjetlu sve vecée razine mobilnosti,
migracijski procesi sve ¢eSce postaju tema raznih istraZivanja, uglavnom u sociologiji,

ekonomiji i antropologiji (Chuvashov, 2014).

Isto tako, iz Hrvatske je otiSao, i jo$ uvijek odlazi, velik broj mladih i obrazovanih ljudi
koji u novonastalim okolnostima nisu imali perspektivu zaposljavanja ili primjerenog
nastavka Skolovanja. Prema podacima Svjetske banke, 17% od ukupnog broja Hrvata
koji Zive i rade u inozemstvu €ine visokoobrazovani gradani (World bank, 2012). Podaci
DrZzavnog zavoda za statistiku pokazuju da je od 2013. do 2016. godine Hrvatsku

napustilo oko 102.000 gradana.*

2.2. Ucinci iseljavanja na trziSte rada

Utjecaj migracija na ishode na trziStu rada nije jasan, a rezultati dosadasnijih
istrazivanja su razliciti. Ipak, pozitivni u€inci migracije na dohodak javljaju se samo u
zemlji imigracije, dok se u zemlji emigracije ukupan dohodak smanjuje. No to vrijedi
samo u slu¢aju pune zaposlenosti u obje zemlje. Ako su emigranti prije migracije bili
nezaposlene osobe, onda zemlja podrijetla profitira jer njezin ukupan proizvod ostaje

nepromijenjen, a proizvod per capita raste. Takoder, ne uspiju svi imigranti pronaci

3 Migration Policy Institute, http://www.migrationpolicy.org/research/reports (19.2.2016.)
4 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/ (20.4.2019.)
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posao u zemlji odredista, Sto predstavlja gubitak te zemlje gledano u terminima per
capita proizvoda, ali i fiskalnih izdataka na socijalna davanja i ostalih transfera.
Posebna je kategorija pak visokoobrazovana radna snaga Cije iseljavanje izrazito
negativno utje€e na zemlju emigracije, kako zbog buducih zarada tako i zbog gubitaka

na povrat na investicije uloZzene u njihovo obrazovanje (Penava, 2011).

Ne smiju se zanemariti ni nov€ane doznake koje emigranti Salju, a koje su itekako
znacajne jer zahvaljujuci njima dio zaradenog novca odlazi i u zemlju emigracije.
Pozitivha strana kod doznaka jest da doznake mogu povecati ulaganja. Osim toga,
one povecavaju kupovnu moc¢ ljudi u zemlji podrijetla. Neka istrazivanja skrecCu
pozornost na odnos izmedu privatnih transfera novca i ulaganja, pa se zakljuuje da
su doznake povezane s ekonomskim rastom i razvojem u domovini. No negativno je
Sto doznake mogu dovesti do smanjivanja vanjskotrgovinske konkurentnosti. Nadalje,
doznake utjeCu na povecanje korupcije u radu drzavnih institucija. Isto tako, izravno
utjeCu na to da rast potrosnje ovisi o koristenju primljenih sredstava, a samim time i na
proizvodnju u domovini. Zato nije dovoljno da se sredstva iz inozemstva samo primaju,
ve¢ ih je potrebno uloziti kako se ne bi dodatno koCio ekonomski rast u domovini
iseljenika (Gazdar i Kratou, 2014).

2.3. Odrziv gospodarski razvoj

Odrziv razvoj predstavlja okvir za oblikovanje strategije kontinuiranog gospodarskog i
socijalnog napretka, bez Stetnih utjecaja na okoli$ i prirodne izvore bitne za ljudske
djelatnosti u buduénosti. Oslanja se na ambicioznu ideju prema kojoj razvoj ne smije
ugrozavati buduénost nadolazeCih narastaja troSenjem neobnovljivin izvora te
dugoro¢nim devastiranjem i zagadivanjem okolisa. Osnovni je cilj osigurati odrzivo
koriStenje prirodnih izvora na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Odrziv razvoj
predstavlja sloZen i visekratan proces koji uklju€uje i zahtijeva strukturalnu socijalnu,
politiCku i institucionalnu reformu, koju realno ne mogu posti¢i pojedinaéni migranti ili

doznake, te zahtijeva aktivhu drzavnu intervenciju.

Unato¢ Cesto znacCajnoj pomodéi za pojedince, kucanstva i zajednice, migracije i
doznake nisu lijek za rjeSavanje problema strukturnog razvoja. Ne uspiju li drzave
provesti opée drustvene i ekonomske reforme, migracije i doznake vjerojatno nece

pridonijeti odrzivom razvoju na nacionalnoj razini. Prema tome, migranti i doznake ne



mogu se okrivljavati za nedostatak razvoja, niti se moze oCekivati da ¢e pokrenuti

razvoj u opcenito neprivlaénim ulagackim okruzenjima (De Haas, 2010).

S jedne strane, pogledi na utjecaj migranata na razvoj su optimisti¢ni, ali realno,
pojedini migranti imaju sposobnost da prevladaju ogranicenja i realiziraju odrZiv razvoj.
Ovisno o tom Sirem kontekstu, migracije mogu omoguciti ljudima da se povuku, alii da
se angaziraju te ulazu u drustvene, politiCke i gospodarske aktivnosti u zemljama
podrijetla. Medutim, ako razvoj u zemljama podrijetla ima pozitivan zaokret, ako se
poveca povjerenje u vladu i zapocne ekonomski rast, migranti ¢e vjerojatno biti medu
prvima koji ¢e se pridruZiti i prepoznati takve nove mogucnosti, pojacavajuci pozitivhe
trendove putem ulaganja, cirkulacije i povratka u zemlje podrijetla. Cini se da su se
takvi procesi razvoja migracija, koji se medusobno podupiru, pojavili u nekoliko bivsih
iseljeni¢kih zemalja poput Spanjolske, Libanona, lzraela, Tajvana, Juzne Koreje i

odnedavno Turske.



3. OBLICI POTPORE HRVATSKIM ISELJENICIMA

SrediSnji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske srediSnje je tijelo drzavne
uprave nadlezno za podru€je odnosa izmedu Republike Hrvatske i Hrvata izvan
Republike Hrvatske. Strateski cilj Republike Hrvatske je oCuvanje, jaCanje i razvoj
hrvatskog zajedniStva te gospodarski i opCi napredak, kako Hrvata u domovini tako i
Hrvata koji zive u drugim zemljama. Zato Ce se osobito raditi na zastiti prava i interesa
Hrvata izvan Republike Hrvatske i jaCanju hrvatskih zajednica, uvazavajuci pri tome

sve njihove posebnosti i razli¢ite potrebe.®

Izmedu ostalog, djelokrug rada Drzavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske
podrazumijeva i obavljanje poslova koji se odnose na stvaranje uvjeta za povratak
iseljenika i njihovo uklju€ivanje u gospodarski i drustveni Zivot, pruzanje pomoci u
poduzetniCkim ulaganjima te planiranje i osiguravanje financijskih sredstava za
programe i projekte Hrvata izvan Republike Hrvatske. Osim navedenih aktivnosti, na
web-stranicama Drzavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske istiCe se i
stipendiranje studenata kao nacin povezivanja Hrvata izvan Republike Hrvatske i

Hrvata u domovini.

Sredisnji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske pokrenuo je i pilot-projekt
uspostave Registra hrvatskih subjekata (fiziCkih i pravnih osoba) izvan Republike
Hrvatske. OsmiSlien je kao digitalna baza i komunikacijska mreza namijenjena
umrezZavanju Hrvata dillem svijeta i povezivanju s domovinom. Korisnici Registra imaju
priliku uspostaviti poslovnu, znanstvenu, kulturnu, sportsku ili drugu vrstu suradnje s
Hrvatima iz domovine i cijeloga svijeta. Pritom je omogucena i izravha komunikacija
izmedu svih korisnika te primanje obavijesti 0 moguc¢nostima ostvarenja profesionalnih

i osobnih interesa korisnika.®

Institut za migracije i narodnosti jedina je znanstveno-istrazivacka ustanova u
Republici Hrvatskoj koja kontinuiranim pracenjem svih oblika migracija i mobilnosti
stanovni$tva unapreduje znanstveno i javno razumijevanije njihove slozenosti’. Institut

organizira skupove te suraduje s medunarodnim organizacijama koje se bave

5 Sredi$nji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, http://www.hrvatiizvanrh.hr/ (22.5.2017.)
6 Registar hrvatskih subjekata izvan Republike Hrvatske, https://www.registarhrvataizvanhrvatske.hr
(14.3.2019.)

7 Institut za migracije i narodnosti, http://www.imin.hr/ (23.5.2017.)
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proucavanjem iste ili slicne problematike. Tako se zele Sto bolje razumjeti problemi

hrvatskih iseljenika te osmisliti kvalitetniji oblici potpore.

Hrvatska matica iseljenika bavi se oCuvanjem nacionalnog i kulturnog identiteta,
materinskog jezika i obiCaja Hrvata koji zive izvan Republike Hrvatske. Organizira
kongrese i skupove kojima nastoji dodatno povecati interes hrvatskih iseljenika za
dogadanjima u Hrvatskoj. Takoder, podupire ukljuCivanje hrvatskih iseljenika u

gospodarski Zivot u Hrvatskoj.2

Hrvatska matica iseljenika bila je jedan od organizatora Hrvatskog iseljenickog
kongresa 2014. godine. Potporu tom kongresu pruzile su i druge hrvatske ugledne
ustanove, kao $to su Hrvatski studiji SveuciliSta u Zagrebu, Hrvatska matica iseljenika,
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ured Hrvatske biskupske konferencije i
Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine za hrvatsku inozemnu pastvu, Hrvatsko
katolicko sveuciliSte, SveuciliSte u Mostaru, Matica hrvatska, DruStvo hrvatskih
knjizevnika, Centar za kulturu i informacije Maksimir, Australsko-hrvatsko drustvo
Geelong Australia, Australsko-hrvatsko drustvo Croatia klub — Melbourne, Australija i
mnogi drugi. Snaznu potporu pruzile su katedre za hrvatski jezik i kulturu u sastavu
tamosnjih sveucilista u Australiji i Kanadi. Na kongresu su izlagali mnogi hrvatski
iseljenici koji su ostvarili zavidne poslovne, znanstvene i istrazivacke karijere u drugim
zemljama, a izdana je i Knjizica saZetaka Hrvatskog iseljenickog kongresa.® Na web-
stranicama Hrvatskog iseljeni¢kog kongresa navodi se kako je jedan od bitnijih ciljeva
kongresa bio je isticanje vaznosti da se iseljenicima omogudi siguran povratak u
domovinu i ulaganje teSko steCenog iseljeni¢kog kapitala u domovinske resurse. U
srpnju 2016. godine odrzan je Drugi hrvatski iseljeni¢ki kongres na kojemu su izlagali
hrvatski iseljenici i poduzetnici koji su se susreli s iseljenicima zainteresiranima za

povratak i ulaganje u Hrvatskoj.

Od 2017. godine glavni organizator Hrvatskog iseljeniC¢kog kongresa je Centar za
istraZivanje hrvatskog iseljenistva.l® Centar za istrazivanje hrvatskog iseljenistva
organizator je razliCitih stru¢nih i znanstvenih skupova, konferencija i kongresa
posvecenih iseljenidtvu, unutar kojih se predstavljaju i analiziraju uzroci, posljedice,

aktualni trendovi i stanje u kojem se nalaze Hrvatska i njezino iseljenistvo diljem svijeta.

8 Hrvatska matica iseljenika, http://www.matis.hr/ (24.5.2017.)
9 Hrvatski iseljenicki kongres, http://www.hdkn.hr/images/Knjizica-HIK.pdf (19.5.2017.)
10 Centar za istrazivanje hrvatskog iseljenistva, https://cro-diasporacongress.com/ (14.3.2019.)
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Svojim djelovanjem Zeli istaknuti golem potencijal hrvatskih iseljenika na politickom,
gospodarskom, kulturnom, sportskom i zdravstvenom planu, te na potrebu za njihovim
ukljuCivanjem u razvojne strategije hrvatskoga drustva na svim podrucjima ljudskoga
djelovanja. Najznacajnija dogadanja koja je Centar dosad organizirao su tri iseljeniCka
kongresa (2014. u Zagrebu, 2016. u Sibeniku i 2018. u Osijeku) i Medunarodna
konferencija Europa i migranti u 21. stoljecu. Medunarodna konferencija Iseljenicki
turizam odrzat ¢e se 2019. godine u Splitu.
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo poglavlje predstavlja metode kojima su prikupljeni i analizirani podaci te navodi
koji su problemi s kojima se susrecu hrvatski iseljenici prilikom povratka u Hrvatsku i

ulaganjem u hrvatsko gospodarstvo.
4.1. Ciljevi, problem istrazivanja i istrazivacka pitanja

Cilj ovoga rada je otkriti na koje sve nacine iseljenici utjeCu na gospodarski rast
domovine, odnosno kako bi u buduc¢nosti mogli pomoci svojoj domovini te kako bi se

moglo olakSati onim iseljenicima koji donesu odluku o otvaranju poduzec¢a u domovini.

4.2. Istrazivacke metode i dizajn istrazivanja

Primarna istrazivaCka metoda koriStena u ovome radu je metoda intervjua. Intervju,
odnosno razgovor s ispitanicima, obavljen je tako da su svim ispitanicima postavljena
ista pitanja (Prilog 1 i Prilog 2), dok su neka pitanja modificirana ovisno o njihovu
dosadasnjem iskustvu. Pitanja su ve¢inom otvorenog tipa kako bi se dobili Sto opSirniji
i kreativniji odgovori koji ¢e posluziti za osmisljavanje rjeSenja problema kojim se rad
bavi. Pitanja zatvorenog tipa sluZze za dobivanje jasnih odgovora i prikupljanje

kvantitativnih podataka.

Sekundarna istrazivaCka metoda je metoda kompilacije, toCnije preuzimanje tudih
rezultata znanstveno-istrazivackog rada, odnosno zapaZzanja, stavova, zaklju¢aka i
spoznaja. Metoda kompilacije upotrebljava se u kombinaciji s metodom intervjua kako
bi se dobivene informacije i prikuplieni podaci mogli usporedivati, a zakljucci

nadopunjavati.

4.3. Populacija i uzorak

Ispitanici su hrvatski iseljenici, to€nije tri iseljenika-povratnika i Cetiri iseljenika koji jos
uvijek zive izvan domovine. Iseljenici-povratnici su vazni jer se na osnovi njihova
primjera mogu dobiti informacije zasto su se odlucili vratiti u Hrvatsku i uloziti novac, s
kojim su se problemima suocavali, gdje su pronasli potrebne informacije i pomo¢, kome
su se obratili, kakva su njihova iskustva te Sto bi savjetovali onima koji razmisljaju o
povratku. Iseljenici koji Zive u inozemstvu otkrivaju koji su razlozi njihova boravka u

inozemstvu, razmisljaju li o povratku u domovinu i ulaganjima u hrvatsko gospodarstvo,
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Sto bi moglo presuditi u odluci hoce li se vratiti ili ne, odnosno koji su njihovi prijedlozi

kako bi se olakSao povratak poduzetnika u Hrvatsku.

Iseljenici-povratnici koji su sudjelovali u intervjuu su Mara Margi¢, Tomislav Antunovi¢

i Ines Sporis.

Mara Margi¢ rodena je 1964. godine u Vinkovcima. Nakon zavrSene srednje Skole
otiSla je zivjeti u Austriju, gdje je zivjela i radila do 2000. godine. Godinama je radila
kao voditeljica restorana u Nassfeldu. Tamo je stekla iskustvo pa je odlucila otvoriti

svoje poduzece i vec 15 godina uspjesno vodi Apartmane Margi¢ u Karlobagu.

Tomislav Antunovi¢ roden je 1943. godine u selu Ulice pokraj Brckog u Bosni i
Hercegovini. Zavrsio je Prometni fakultet u Zagrebu. Radio je u Austriji i Njemackoj, a
1967. godine odlucgio se na ulaganja u Hrvatskoj. Sada uspje$no vodi poduzece koje

djeluje na prostoru Hrvatske i Bosne i Hercegovine.

Ines Sporis rodena je 1982. godine u Zagrebu. Zavrsila je XVI. Gimnaziju u Zagrebu i
diplomirala na Fakultetu politickih znanosti. Ve¢ je za vrijeme studija boravila u
inozemstvu, gdje se i zaposlila. Sedam godina radila je u Berlinu, a 2014. godine
odlucila se vratiti u Zagreb i preuzeti racunovodstveno poduzece koje je do tada vodio

njezin otac.

Iseljenici koji su sudjelovali u intervjuu su Danijela i Goran Ban, lva Lugari¢ i Mladen

Petrié.

Supruznici Danijela i Goran Ban odselili su u Bratislavu u Slovackoj 2010. godine.
Oboje su visokoobrazovani, Danijela je rodena 1984. godine i diplomirala je na
Pravnom fakultetu u Zagrebu, dok je Goran roden 1979. godine i diplomirao je na
Fakultetu prometnih znanosti. Danijela radi u Odjelu ljudskih resursa u IBM-u, a Goran
je osnovao svoje konzultantsko poduzece i zaposlen je kao direktor jedne privatne

aviokompanije.

Iva Lugari¢ rodena je 1980. godine u Zagrebu. Diplomirala je na Fakultetu politickih

znanosti u Zagrebu, a od 2011. godine Zivi s obitelji u Chicagu u SAD-u.

Mladen Petri¢ roden je u Vinkovcima 1981. godine. Jo$ kao dijete odselio je s
roditeljima u Svicarsku, a trenutaéno Zivi u Ateni u Grékoj sa svojom obitelji. Zavrsio je

srednju Skolu u Zurichu, a do lipnja 2016. godine aktivho se bavio hogometom.
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4.4. Prikupljanje i analiza podataka

Podaci su prikupljeni metodom intervjua, odnosno neposrednim razgovorom s
ispitanicima. Intervjue je osobno obavila autorica ili se komunikacija odvijala putem
elektroniCke poste. Intervjuirane osobe su poznanici autorice, a neke ispitanike
autorica je kontaktirala putem drustvenik mreza jer je primijetila da su aktivni u radu
hrvatskih drustava koja djeluju u inozemstvu. Intervjui su obavljeni u preiodu od 15.
kolovoza do 5. rujna 2016. godine, a odgovori na pitanja koja su postavljena

ispitanicima su analizirana tako da su pomatrana dobra i loSa iskustva ispitanika.

Ispitanici su podijeljeni u dvije skupine: iseljenici i iseljenici-povratnici, a na pitanja su
odgovarali ovisno o tome kojoj skupini pripadaju. Iseljenici-povratnici koji su odabrani
za intervju predstavljaju tri razliCite kategorije iseljenika-povratnika: oni koji su otisli
Zivjeti u inozemstvo prvenstveno radi obrazovanja te su se vratili u Hrvatsku kako bi
pridonijeli gospodarskom razvoju Hrvatske, oni koji su se u potpunosti vratili u Hrvatsku
i ulozZili svoje resurse u pokretanje poduzeca te oni koji su odlu€ili uloziti svoje
materijalne resurse u pokretanje posla u Hrvatskoj, ali im je i dalje primarno boraviste

u inozemstvu. Iseljenici koji nisu povratnici predstavnici su:

(@) onih iseljenika koji su visokoobrazovani i zasad se nemaju namjeru vratiti u
Hrvatsku,

(b) onih koji su visokoobrazovani i razmatraju opciju povratka u Hrvatsku,
(c) onih sa srednjom struénom spremom koji su se ve¢ pokus$ali vratiti u Hrvatsku ili

uloziti u poslovanje u Hrvatskoj, ali im to nije poslo za rukom.

Takoder, sekundarni podaci prikupljeni su iz postojeCih tudih istrazivanja i radova.
Podaci su obradeni kako bi se dobile zeljene kvantitativne i kvalitativhe informacije.
Informacije prikupljene metodom intervjua usporeduju se s podacima koji su dobiveni

iz ranije provedenih istrazivanja.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju prikazat ¢e se rezultati istrazivanja te ¢e se usporediti saznanja
dobivena iz istraZivanja s €injenicama koje se navode u literaturi. U prvom dijelu
poglavlja prikazat ¢e se rezultati primarnog i sekundarnog istrazivanja te ¢e ukratko
biti prenesena saznanja dobivena iz intervjua s iseljenicima i iseljenicima-povratnicima.
Zatim Ce se povezati novodobivene informacije s postojeCim informacijama koje se
nalaze u literaturi vezanoj za ovu temu. Na kraju poglavlja predstavit ¢e se nekoliko
prijedloga rjeSenja temeljnog pitanja — na koji nacin hrvatski iseljenici mogu pomoci u

ostvarivanju odrzivog gospodarskog rasta.
5.1. Rezultati istrazivanja

Gotovo svi iseljenici i iseljenici-povratnici, odnosno njihovi roditelji, napustili su
domovinu i otisli Zivjeti u inozemstvo u potrazi za boljim poslom i uvjetima zivota, jedino
je Ines Sporis otisla u inozemstvo radi obrazovanja. Sto se tiée Zivotnog standarda i
nacina zivota, svi navode kako je zivotni standard u inozemstvu viSi. Takoder navode

da im se najviSe svidjela svojevrsna sigurnost koju im pruza posao u inozemstvu.

Svi intervjuirani iseljenici i iseljenici-povratnici naglasili su da odrzavaju, odnosno da
su odrzavali, kontakt s domovinom. Vecéinom je to kontakt s rodbinom i prijateljima, ali
i putem raznih udruga i hrvatskih zajednica u inozemstvu. Takoder, svi su na odredeni
nacin slali novac u domovinu, ili neformalno kao pomo¢ svojoj obitelji ili uplatama na
racun humanitarnih udruga i organizacija. Nisu naveli da su imali neugodnih iskustava,
medutim preferiraju pomoc¢i u konkretnoj situaciji. Mladen Petri¢ istaknuo je kako
najradije pomaze izravnim uplatama novca osobama kojima je potreban. Vecina bi
voljela da se humanitarne akcije provode na transparentniji nacin kako bi se nakon
provedene akcije to¢no znalo koliko je novca prikupljeno i na Sto je taj novac utroSen,
jer se iz medija Cesto mozZe doznati kako novac prikuplien u humanitarnim akcijama
nije dosao do osoba kojima je pomoc¢ uistinu potrebna. Mara Margi¢ i Ines Sporis
istaknule su kako su viSe puta pomogle studentima koji su iz Hrvatske dosli na studij u
inozemstvo, pruzivsi im potporu, smjestaj i materijalnu pomo¢, narocito na pocetku

studija.

Danijela i Goran Ban jedini su odlu¢no odgovorili da se zasad, kao i u blizoj buduénosti,

ne vide u Hrvatskoj i nemaju namjeru otvarati svoje poduzece ili ulagati novac u
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Hrvatskoj. Oboje su visokoobrazovani mladi ljudi koji su bili primorani oti¢i u
inozemstvo u potrazi za bolje placenim poslom. Goran je prije odlaska planirao otvoriti
poduzece u Hrvatskoj, no cijeli je proces trajao predugo. Navodi kako su administrativni
zahtjevi, dozvole, visoke stope poreza na dobit i ostali porezi razlog zasto nije otvorio
poduzecCe u Hrvatskoj. Sada veC Sest godina Zive u Slovackoj i ne mogu zamisliti
povratak u Hrvatsku. Danijela je pronasla posao u struci, a Goran je, uz to $to je
direktor jedne privatne aviokompanije, otvorio konzultantsko poduzece. Istaknuo je da
je, unato€¢ tomu Sto je u Slovackoj stranac, otvaranje poduzeéa bilo mnogo
jednostavnije nego u Hrvatskoj. Takoder, porezne stope su nesto nize, a zakonii pravni

sustav omogucavaju mu vecu sigurnost u poslovanju.

Oboje u Slovackoj imaju prijatelje koji su takoder doselili iz Hrvatske, medutim navode
kako nisu imali priliku do¢i u kontakt s hrvatskim institucijama koje djeluju u Slovackoj
niti su ih kontaktirali iz nekih institucija. Svjesni su da ¢e u inozemstvu steci veliko
iskustvo, medutim nisu optimisticni Sto se tiCe mogucih pozitivnih promjena u
Hrvatskoj. Smatraju da su one nuzne i da bi Matica iseljenika, ministarstva i ostale
sluzbe trebale Hrvatima omoguciti da se vrate u domovinu, pa €ak i da otvaraju svoja
poduzeca, ali uz porezne olakSice za iseljenike koji planiraju ulagati u hrvatsko

gospodarstvo, jer nije poticajno da imaju ista prava kao ostali strani investitori.

Iva Lugari¢ i Mladen Petri¢ razmisljaju o povratku u domovinu i ulaganju stecenih
materijalnih sredstava, ali i iskustva u hrvatsko gospodarstvo. Smatraju kako u
Hrvatskoj postoji neiskoristen potencijal koji bi svojim znanjem mogli iskoristiti za
dobrobit domovine, ali naravno i za svoju korist. Svi oni smatraju da je radna shaga u
Hrvatskoj povoljnija nego u drzavama u kojima trenuta¢no zive. Ono Sto im joS uvijek
predstavlja svojevrsnu kocnicu i zbog €ega se jo$ nisu odlucili na povratak jest loSe
stanje u hrvatskom gospodarstvu. Visoki porezi, nedostupnost informacija i Ceste

izmjene zakona smatraju najve¢im problemima.

Iva Lugari¢ trenutacno Zivi u SAD-u. Istaknula je kako je njezin suprug u SAD-u
pokrenuo poduzeée u samo nekoliko sati, za nekoliko stotina ameri¢kih dolara i ubrzo
krenuo s poslovanjem. Kazala je kako smatra da u Hrvatskoj tako nesto ne bi bilo
moguce u tako kratkom roku. Mladen Petri¢ trenutacno Zivi na relaciji Zirich — Atena i
ve¢ godinama ima Zzelju zapocCeti s ulaganjima u Hrvatskoj. IstiCe kako ga uvijek
zaustave administrativne prepreke (,papirologija“) i nedostupnost informacija.
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Hrvatske institucije u inozemstvu ne mogu mu pruziti sve potrebne informacije i ne
omogucuju mu izravan kontakt s institucijama u Hrvatskoj koje bi mu u tom trenutku
bile potrebne. Mladen se zbog djece joS ne zeli trajno vratiti u Hrvatsku, vec bi radije
ulagao u ideje, start-upove ili bi otvorio poduzece i opunomocio osobu u Hrvatskoj koja
bi ga vodila. Nazalost, svaki put kada se zapoCne aktivno baviti planiranjem, na samom
poCetku ga zaustavi nedostupnost informacija i 10§ kontakt s institucijama. Mladen je
istaknuo kako hrvatske institucije u zemljama u kojima je Zivio (Svicarska, Njemacka,
Engleska, Grcka) nikada nisu pokazale zainteresiranost niti ga pozvale na sastanke,
sajmove itd. S ostalim Hrvatima koji Zive u inozemstvu kontaktiraju putem neformalnih

organizacija, te tako organiziraju druzenja.

Iva Lugari¢ istaknula je neaktivnost Hrvatskog konzulata u Chicagu, koji se uglavhom
bavi administracijom, ne organizira okupljanja te nije u kontaktu s Hrvatima koji zZive u
inozemstvu. Navela je kako je nedavno odrzan susret hrvatskih poduzetnika u SAD-u,
no bio je pozvan samo uski krug onih najuspjesnijin. Njima je na neki nacin ve¢
olakSano i pruzena im je poCetna pomoc pri poslovanju, dok manji poduzetnici, kojima
bi se tek trebala pruziti pomo¢, ne dobivaju pozive na sastanke takve vrste. Mladenov
prijedlog za $to bolju povezanost iseljenika s hrvatskim gospodarstvom prvenstveno je
veCa dostupnost informacija i bolji kontakt hrvatskih institucija s iseljenicima, te
naravno stabilniji zakoni. Iva predlaZze porezne olakSice, barem u prvim godinama
poslovanja. Takoder, potrebno je ostvariti bolji kontakt s Hrvatima, posebice s
hrvatskim poduzetnicima u inozemstvu Kkoji smatraju da mogu doprinijeti

gospodarskom rastu u domovini.

Mara Margic¢, Tomislav Antunovic i Ines Spori§ primjeri su hrvatskih iseljenika koji su
se ipak odlucili vratiti u Hrvatsku. Mara Margi¢ je nakon viSegodiSnjeg rada u Austriji
odlucila uloziti novac u hrvatski turizam. IstiCe kako je najviSe poteskoca imala pri
pokretanju posla, jer joj je bilo neprakticno cesto putovati u Hrvatsku zbog
administrativnih zahtjeva i ,papirologije“. Budué¢i da se u Austriji takoder bavila
turizmom, usporeduje nacin poslovanja u obje zemlje. Zamjera hrvatskim institucijama
Sto nisu susretljive prilikom otvaranja poduzeca, jednako na drzavnoj razini kao i na
razini lokalne samouprave. Mara Margic joS uvijek Zivi u inozemstvu, ali uspjesno vodi
apartmane u Karlobagu. Nije joj Zao $to je pokrenula posao, no smatra da postoji
mnogo prostora za napredak. Kao osoba koja se obrazovala i stekla bogato iskustvo

u inozemstvu, smatra da bi obavljanje posla trebalo biti jednostavnije. Takoder, mnogo
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puta godiSnje mora dolaziti u Hrvatsku samo zbog administrativnih zahtjeva, Sto bi se
moglo i moralo rjeSavati na daljinu. Mara navodi kako u pocetku nisu poticali njezinu
ideju o otvaranju apartmana, vec su bili skepti¢ni prema tom planu. U Austriji je nikada
nisu kontaktirali iz ministarstava ili drugih institucija, a posao je pokrenula zahvaljujuci
isklju€ivo svojoj upornosti i zZelji za dobrim poslovnim rezultatima. No unato€ dobrim

rezultatima, institucije njezin rad i trud i dalje nedovoljno cijene.

Smatra da bi se trebala organizirati dogadanja koja bi poticala iseljenike na daljnja
ulaganja, navodeci kako bi i sama rado proSirila svoje poslovanje i zaposlila nekoliko
novih zaposlenika. Takoder, navodi da bi bilo korisno ¢eS¢e organizirati okupljanja i
predavanja u inozemstvu, naroc€ito u podrucjima u kojima zivi velik broj Hrvata, kako bi
iseljenici mogli lakSe doznati novosti, koje uvjete trebaju zadovoljiti, sto im je sve
potrebno za ulaganja u Hrvatskoj i slicno. Mozda bi se tako okupio veci broj iseljenika,

koji bi zajedno mogli pokrenuti posao u Hrvatskoj.

Ines Spori§ vratila se u Hrvatsku nakon Sto se obrazovala i zapocela karijeru u
inozemstvu. IstiCe kako se, izmedu ostalog, odlucila na povratak u Hrvatsku i
pokretanje vlastitog poduzecéa jer su je na to potaknuli roditelji. Njezin otac bio je
poduzetnik, ali je otiSao u mirovinu. Vratila se kako bi nastavila s poslovanjem
obiteljskog poduzeca i unaprijedila ga. Smatra da su iskustvo koje je stekla u
inozemstvu, kao i kapital koji je odlucila uloZiti u poduzeée, nesto Sto ¢e u nadolazec¢im

godinama uvelike utjecati na bolje poslovanje poduzeda.

Dok je Zivjela u inozemstvu, premda je bila u kontaktu s Ministarstvom vanjskih
poslova, nitko je nije poticao na povratak u domovinu. Odlucila se vratiti isklju€ivo zbog
svoje zelje, no istiCe kako nije dobila porezne olakSice pri ponovnom pokretanju
poduzeéa. KazZe da joj nije Zao Sto se vratila u Hrvatsku jer smatra da poslovanje
njezina poduzeca ide u dobrom smjeru. Kao jednu od moguénosti poboljSanja
komunikacije hrvatskih iseljenika i hrvatskih institucija navodi povezivanje iseljenika
koji su se vratili u Hrvatsku, kao i organiziranje sajmova i druzenje iseljenika s
hrvatskim poduzetnicima. IstiCe da postoje mnogi iseljenici koji nemaju ideje za
otvaranje poduzeca, ali bi rado ulozZili kapital u dobre ideje mladih hrvatskih

poduzetnika.

Premda je viSe puta istaknula kako njezino poduzeée dobro posluje, Ines Sporis

naglasila je da ne isklju€uje moguénost povratka u Njemacku u kojoj je zivjela. Naime,
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svakodnevno nailazi na nove prepreke u poslovanju, a razgovarajuci s kolegama koji

rade u inozemstvu, dobila je nekoliko novih ponuda za posao.

Tomislav Antunovic vratio se u Hrvatsku nakon viSe godina provedenih u inozemstvu.
Kada se odlucio vratiti i uloziti svoj novac u gradevinarstvo, na lokalnoj razini nisu
vjerovati njegovim namjerama. Sumnjali su u njega i njegovu ideju, te su ga na
odredeni nacin Zeljeli odgovoriti od ulaganja u hrvatsko gospodarstvo. S godinama je
njegovo poslovanje raslo, a danas je jedan od najpoznatijih hrvatskih poduzetnika.
Upoznao se s predstavnicima institucija i danas s njima dobro suraduje, no napominje
kako to nije uvijek bilo tako. Kada je zapoc€injao svoje poslovanje u Hrvatskoj, nije
nailazio na razumijevanje institucija te se susretao s problemima s kojima se susrecu
svi poduzetnici, poput administrativnih zahtjeva, nepristupacnosti informacija,

nerazumijevanja, itd.

Smatra kako institucije trebaju viSe raditi na povezivanju hrvatskih poduzetnika i
hrvatskih iseljenika, jer mnogo toga mogu zajedno uciniti za hrvatsko gospodarstvo.
On sam rado pomaZze hrvatskim iseljenicima koji Zele zapoceti poslovanje u Hrvatskoj
i u kontaktu je s mnogim Hrvatima koji zZive i rade u inozemstvu. Nerijetko se u
prostorijama njegova hotela odrzavaju susreti Hrvata koji Zive u inozemstvu, koji sluze
upoznavanju i povezivanju sadasnjih i buducih poduzetnika. Tomislav Antunovic¢
naglasava kako postoji jo§ mnogo prostora za unapredenje komunikacije izmedu
iseljenika, hrvatskih poduzetnika i institucija. Nadalje, miSljenja je da bi hrvatski
iseljenici trebali dobiti moguénost boljeg informiranja o nacinima ulaganja u hrvatsko
gospodarstvo, te bi svakako trebale postojati olakSice ili poticaji na ulaganja u
Hrvatskoj. | sam se na pocetku svog poslovanja u Hrvatskoj suoCavao s
nerazumijevanjem nadleznih institucija, rijetki su mu pruzali pomo¢ i savjetovali ga.
Kao jedan od najvecih problema s kojima se susrec€u iseljenici navodi nestabilnost

hrvatske ekonomije, Ceste promjene zakona i teSko dobivanje informacija.
5.2. Primjeri dobre prakse

Prije rasprave o temeljnom problemu ovoga rada potrebno je predstaviti primjere dobre
prakse suradnje iseljenika i domovine u svijetu. Jedan od primjera pozitivhog utjecaja

iseljenika na domovinu svakako je Libanon i organizacija Live Lebanon. Live Lebanon
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UNDP posvecen je siromasnim i zaboravljenim zajednicama u Libanonu.'! Dopire do
libanonskih iseljenika u svijetu i daje im priliku da vaznim druStvenim inicijativama
podrze potrebite ljude u svojoj domovini. Njihova podrska, putem fondova ili na neki
drugi nacin, ima utjecaj na ozbiljna zdravstvena, ekoloSka i obrazovna pitanja. Live
Libanon sastoji se od Cetiri razvojna podrucja: Young Lebanon (Mladi Libanon), Green
Lebanon (Zeleni Libanon), Prosperous Lebanon (Prosperitetni Libanon) i Healthy
Lebanon (Zdravi Libanon). Svaki projekt planira se u suradnji s opéinama, zadrugama
I nevladinim organizacijama, a Live Lebanon nadgleda njihovu realizaciju. Nakon Sto
je projekt zavrSen, sudionici koji su pridonijeli njegovu uspjehu prisustvuju otvorenju,
kako bi mogli osjetiti ponos i radost koje osjec¢a tim Live Lebanona nakon uspje$no

provedenih projekata koji doprinose razvoju pojedinih dijelova Libanona.

Inicijative organizacije Live Lebanon ne bi bile moguce bez njihovih Goodwill
veleposlanika. Oni uspostavljaju vezu izmedu Live Lebanona i pojedinaca ili poduzeca
koja Zele pridonijeti projektima. Odnosi koje uspostave Goodwill veleposlanici
omogucuju da Live Libanon ucini projekte mogucima, pruzajuci sredstva za razliCite
inicijative. Takoder primaju donacie od pojedinaca putem web-stranice
livelebanon.org. Donatori su razni, od skupina studenata, pojedinaca iz iseljenistva,
suradnika koji odu€e donirati za pojedine projekte itd. Na web-stranici organizacije
moguce je procitati koji su projekti trenutaéno aktualni, za koje projekte se prikupljaju
sredstva i koji su realizirani. Tako se sve donacije odvijaju na transparentan nacin, a

donatori mogu pratiti tijek realizacije projekata za koje su zainteresirani.

Jo$ jedan primjer dobre prakse jest utjecaj izraelskih iseljenika na razvoj lzraela.
Shvativsi da je jednostavan model doniranja novca od strane izraelskih iseljenika
zastario, Zeljeli su osmisliti model koji ¢e funkcionirati kao dvosmjerna veza, kako bi
stanovnici u domovini i iseljenici imali koristi. Postoje tri modela koja jamCe da ce
naposljetku i donatori profitirati od svojih donacija: Partnership 2000, Meir Panim i New
Israel Fund. Partnership 2000 organizacija je koja, uz nov€ane donacije, djeluje na
povezivanju izraelskih iseljenika i ljudi koji Zive u Izraelu, a jedan od nacina povezivanja
je omogucivanje lzraelcima posjet drzavama u kojima Zive iseljenici.'? Ondje se mogu

obrazovati, usavrsavati ili jednostavno zivjeti nekoliko mjeseci i prikupljati iskustvo. U

11 Live Lebanon, http:/livelebanon.org (20.5.2017.)
12 The Jewish Agency for Israel, http://www.jewishagency.org/ (21.5.2017.)
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zemljama koje posjete bave se i educiranjem lzraelaca, ali i ostalih stanovnika o

izraelskim turistickim atrakcijama, novostima te Izraelu opcenito.

Meir Panim najveéa je izraelska organizacija za pruzanje usluga socijalne skrbi i
donacije hrane najsiromasnijim stanovnicima Izraela.'® Dopustaju¢i donatorima da ne
doniraju samo novac nego i da doprinesu svojim vjeStinama i uloZzenim vremenom,
organizacija im omogucava da postanu aktivni partneri. Tako na web-stranici
organizacije isticu kako primjerice Izraelci koji dolaze na godiSnji odmor u Izrael mogu
svakodnevno, po nekoliko sati, pomagati zajednici, postati dio razvojnoga tima i

aktivno sudjelovati.

New lIsrael Fund fokusira se na ja¢anje civilnoga drustva te promicanje demokracije i
tolerancije u Izraelu.'* Za mlade Izraelce koji se bave ljudskim pravima New Israel
Fund predstavlja mogucnost da svi izraelski gradani imaju jednaka prava na donacije
iseljenika. Na web-stranici organizacije navode kako iseljenici koji su donirali sredstva
mogu se uvjeriti u u€inkovitost organizacije prilikom povratka u domovinu, uoCavajuci

pozitivne promjene u smislu ravnopravnosti, suzivota i zidovsko-arapske suradnje.
5.3. Rasprava

Nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da je vecina intervjuiranih hrvatskih
iseljenika nezadovoljna suradnjom Republike Hrvatske s hrvatskim iseljenicima.
Primjeri dobre prakse u svijetu pokazuju kako su upravo suradnja iseljenika i institucija
te medusobna komunikacija klju€ni za ostvarivanje pozitivnhog utjecaja iseljenika na
odrziv gospodarski rast u domovini. Premda u ovom istrazivanju nije sudjelovalo
mnogo osoba (zbog kompleksnosti istrazivanja i dobivanja specifi€nih informacija),
medu intervjuiranim osobama zastupljeni su oni koji uopce ne razmisljaju o povratku u
Hrvatsku, oni koji o povratku razmisljaju te oni koji su se vratili i uloZili novac u hrvatsko

gospodarstvo.

Takoder je oc€ito da su iseljenici nezadovoljni radom institucija u inozemstvu. Susreti
iseljenika i predstavnika institucija su rijetki, a na susrete, ako postoje, poziva se samo
uzak krug hrvatskih poduzetnika koji ve¢ ulazu u hrvatsko gospodarstvo. Maniji

potencijalni poduzetnici ne dobivaju pozive na druzenja i nemaju priliku upoznati se s

13 American Friends of Meir Panim, http://www.meirpanim.org/ (21.5.2017.)
14 New Israel Fund, http://www.nif.org/ (21.5.2017.)
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mogucnostima koje im stoje na raspolaganju, niti se informirati o njima. Intervjuirani
iseljenici takoder navode kako teSko dolaze do informacija i kada izravno kontaktiraju
institucije (prvenstveno nadlezna ministarstva) te se slazu kako bi trebalo bolje
povezati iseljenike i poduzetnike u Hrvatskoj u svrhu potencijalne suradnje. Takoder,
ako su pokus$ali raditi u Hrvatskoj, kritiziraju neucinkovitost institucija i mnogo
birokracije koja usporava poslovanje. Ipak, manjak informacija i komunikacije

predstavlja jedan od najvecih problema za sve sudionike istrazivanja.

Sljedeéi problem na koji nailaze hrvatski iseljenici koji razmi$ljaju o povratku u
domovinu jesu neprilagodeni zakoni i njihove Ceste izmjene. Neki iseljenici radije ulazu
u drzavama u kojima trenutacno Zive zbog sigurnije gospodarske klime, boljih uvjeta,
stabilne ekonomije i jasnih zakona. Osobe koje Zele otvoriti poduzece u Hrvatskoj i
uloziti svoj novac Zele imati odredenu sigurnost. Takoder, smatraju kako bi postupci
otvaranja poduzeca trebali biti jednostavniji, pogotovo zato Sto iseljenici koji joS uvijek
Zive u inozemstvu i planiraju ostati u inozemstvu, ali Zele otvoriti poduzeée u Hrvatskoj
moraju viSe puta dolaziti u Hrvatsku zbog administrativnih zahtjeva. Jo$ jedan od
prijedloga iseljenika jesu olaksSice ili poticaji za hrvatske iseljenike koji Zzele uloZziti novac
u hrvatsko gospodarstvo. Smatraju kako bi trebali imati povoljnije uvjete za ulaganje u
Hrvatskoj nego $to to imaju ostali strani investitori, jer ih se trenutac¢no tretira jednako

kao bilo koje druge strane investitore.

U Pregledu literature navedeno je da iseljenici mogu pozitivno utjecati na gospodarski
rast drzave iz koje dolaze ako im se osiguraju odgovarajuéi uvjeti. Dakle, ako se
iseljenicima osiguraju poticajni uvjeti za povratak u domovinu i ulaganje u
gospodarstvo, oni mogu znacajno doprinijeti rastu i razvoju gospodarstva u domovini.
Medutim, nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da u Hrvatskoj to nije
slu€aj, odnosno iseljenici nisu naisli na razumijevanje hrvatskih institucija niti su
primijetili da postoji poticajna ulagacka klima koja bi ih motivirala na ulaganje u
hrvatsko gospodarstvo. Kao $to je re€¢eno u poglavlju Pregled literature, ako potencijal
hrvatskih iseljenika ne bude iskoristen u Hrvatskoj, oni ¢e nastaviti doprinositi

gospodarstvu drzave u kojoj trenutacno Zive.

Za razliku od nepoticajnog ulagackog okruzenja u Hrvatskoj, primjeri dobre prakse u
svijetu pokazuju kako je komunikacija i odrzavanje dobrih odnosa s iseljenicima jedan
od klju€nih uvjeta za kasniju dobru suradnju. Hrvatski iseljenici takoder Zele dobivati
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informacije o nacinima poslovanja u Hrvatskoj, zele transparentnost na svim razinama
poslovanja. Neki od iseljenika nemaju konkretnu ideju za pokretanje vlastitog
poduzeca, ali bi rado ulozili resurse u postojece dobre ideje. Primjeri dobre prakse
pokazuju kako je bitno prikupiti dobre ideje (najcesc¢e su to ideje mladih ljudi) te medu
iseljenicima traziti osobe koje bi Zeljele uloziti svoj novac, kao Sto je to slu€aj u
Libanonu. Neki od intervjuiranih iseljenika istaknuli su da pomazZu hrvatskom
gospodarstvu i na druge nacCine, a ne samo ulaganjem novca. Primjerice, pruzaju
pomoc¢ hrvatskim studentima za vrijeme obrazovanja u inozemstvu. Naravno, i u tom
slu€aju potrebno je pravovremeno povezati hrvatske iseljenike i osobe koje Zive u

Hrvatskoj.
5.4. Prijedlog rjeSenja temeljnog pitanja

Hrvatski iseljenici predstavljaju velik neiskoriSten potencijal gospodarskog rasta.
Postoji mnogo hrvatskih iseljenika koji sami odluce ulagati novac u Hrvatskoj, stoga je
potrebno osigurati im da Sto jednostavnije dodu do potrebnih informacija i Sto brze
rijeSe administrativne poslove, odnosno potrebno je poraditi na stvaranju poticajne
ulagacke klime. Takoder, hrvatskim iseljenicima potrebno je olak3ati ulaganje u
Hrvatskoj putem poticaja i poreznih olakSica. Kako bi se hrvatskim iseljenicima
osigurala sigurna ulagacka klima, potrebna je i suradnja s Vladom Republike Hrvatske,
posebice s Ministarstvom gospodarstva, Ministarstvom poduzetniStva i obrta,
Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije te s Hrvatskom
gospodarskom komorom. Premda predstavnici navedenih institucija posjecuju
hrvatske iseljenike i pozivaju ih da ulazu u hrvatsko gospodarstvo, u literaturi i na web-

stranicama nisu pronadeni programi namijenjeni hrvatskim iseljenicima.

Buduc¢i da mnogobrojni iseljenici Zele ulagati u Hrvatskoj, ali nemaju ideju kako,
potrebno je osmisliti konkretan nacin povezivanja iseljenika i osoba u Hrvatskoj koje
imaju ideju za pokretanje posla, ali nemaju dovoljno poCetnog kapitala i ostalih resursa
potrebnih za poCetak poslovanja. Osobe koje imaju ideje za pokretanje poslovanja
trebale bi aplicirati za sredstva hrvatskih iseljenika (sredstva za pokretanje poslovanja,
dodatno obrazovanje itd.). Ideje se mogu podijeliti u nekoliko osnovnih kategorija:
turizam, mladi poduzetnici, IT, poljoprivreda i industrijski pogoni. Osobe iz Hrvatske

koje imaju konkretne ideje mogle bi prijavljivati svoje projekte za jednu od ponudenih
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kategorija, dok bi iseljenici na osnovi baze podataka mogli odabrati neki od projekata

(ili viSe njih) u koje zele uloziti novac.

Putem baze projekata u kojoj bi bile detaljno opisane i osmisSljene sve poslovne ideje
za koje se traze investitori, iseljenici i poduzetnici u Hrvatskoj mogli bi se povezivati i
upoznavati, a u kasnijoj fazi dogovarati uvjete poslovanja i prava, odnosno obaveze.
Faze realizacije projekata mogle bi se javno pratiti kako bi sve bilo transparentno i kako

bi bududéi investitori imali uvid u nacin funkcioniranja baze projekata.

Osim prijavljivanja u bazu projekata, osobe koje imaju ideje za poslovanje mogle bi ih
predstavljati na susretima hrvatskih iseljenika u inozemstvu. Tako bi se ostvarilo vise
suradnji, ideje bi se mogle poboljSavati i nadopunjavati, a osim ulaganjem novca u
projekte, iseljenici bi mogli pomoc¢i Hrvatima u domovini svojim savjetima,

omogucéavanjem struénog usavrSavanja, poznanstvima i na mnoge druge nacine.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad dao je uvid u mogucnosti utjecaja hrvatskih iseljenika na odrziv gospodarski
razvoj u Hrvatskoj. Hrvatski iseljenici, kao i iseljenici drugih drzava, predstavljaju velik
potencijal za gospodarski rast. Medutim, kako bi iseljenici postali i ulagaci, potrebno
im je osigurati odgovarajuce uvjete i olakSati povratak u domovinu. U Hrvatskoj postoje
institucije i organizacije koje povezuju iseljenike s gospodarstvenicima u domovini, no
okruZenje za povratak nedovoljno je poticajno. U svijetu postoji viSe primjera dobre
prakse na koje bi se Hrvatska mogla ugledati i tako potaknuti svoje iseljenike da ulazu

u hrvatsko gospodarstvo.

Takoder je provedeno istrazivanje, toCnije intervjuirani su hrvatski iseljenici. Neki od
intervjuiranih iseljenika ve¢ su se vratili u Hrvatsku, neki se planiraju vratiti, dok dio njih
ne planira povratak u domovinu. Vecina navodi kako su imali problema pri dobivanju
informacija te nisu zadovoljni radom nadleznih institucija. Uzimajuci u obzir provedeno
istrazivanje i informacije prikuplijene prou¢avanjem literature, predlozen je model koji

bi iseljenicima mogao olaksSati ulaganja u hrvatsko gospodarstvo.

Zbog subjektivnih razloga kao $to je ljubav prema domovini i blizina obitelji i prijatelja,
Hrvatski iseljenici ponekad bi zanemarili odredene loSije uvjete koje imaju u Hrvatskoj
u odnosu na one u inozemstvu. Ipak, previSe je objektivnih razloga zbog kojih se
odbijaju vratiti u domovinu ili pak ulagati u gospodarstvo, pa ¢e zbog toga svoj zivot i

rad nastaviti u inozemstvu.

Stoga je potrebno poboljsati komunikaciju institucija i hrvatskih iseljenika, ¢eS¢e
organizirati susrete iseljenika gdje imaju priliku vidjeti kako mogu pozitivho utjecati na
hrvatsko gospodarstvo te poticati transparentno poslovanje. Takoder, potrebno je
okupiti mlade i kreativhe osobe u Hrvatskoj kojima su potrebni investitori te ih povezati
s hrvatskim iseljenicima. Suradnjom poduzetnika u Hrvatskoj i hrvatskih poduzetnika
koji Zive u inozemstvu, sigurno se moze pozitivno utjecati na odrzivi rast hrvatskog

gospodarstva.
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Tablica 1.1. Broj hrvatskih iseljenika u svijetu



PRILOZI

Prilog 1: Podsjetnik za intervjue s hrvatskim iseljenicima-povratnicima

Prilog 2: Podsjetnik za intervjue s hrvatskim iseljenicima



Prilog 1: Podsjetnik za intervjue s hrvatskim iseljenicima-povratnicima

Ime i prezime:
Mijesto rodenja:
Godina rodenja:

Stru€na sprema:

Kada ste otisli Zivjeti u inozemstvo?

Zasto ste donijeli takvu odluku?

Sto Vam se tamo narogito svidjelo?

Sto Vam se nije svidjelo?

Mislite li da je isplativo ulagati u hrvatsko gospodarstvo?

Sto mislite da je potrebno promijeniti u Hrvatskoj (to se ti¢e poslovne klime)?
Sto je po Vasem misljenju poticajno u Hrvatskoj?

Sto Vas je navelo da se vratite u domovinu?

Jeste li ostali u kontaktu s bivSim kolegama u inozemstvu?

S kakvim ste se poteSko¢ama susreli dok ste pokretali posao?

Jeste li dobili kakve poticaje ili olakSice?

Jeste li zadovoljni poslovanjem svog poduzeca?

Sto mislite da je potrebno uginiti kako bi se olak$ao povratak hrvatskim iseljenicima?

Imate li kakve komentare ili savjete za hrvatske iseljenike koji planiraju povratak u

Hrvatsku?



Prilog 2: Podsjetnik za intervjue s hrvatskim iseljenicima

Ime i prezime:
Mijesto rodenja:
Godina rodenja:

Stru€na sprema:

Kada ste otisli Zivjeti u inozemstvo?

Zasto ste donijeli takvu odluku?

Sto Vam se tamo narogito svidjelo?

Sto Vam se nije svidjelo?

Mislite li da je isplativo ulagati u hrvatsko gospodarstvo?

Sto mislite da je potrebno promijeniti u Hrvatskoj ($to se tite poslovne klime)?
Sto je po Vasem misljenju poticajno u Hrvatskoj?

Razmisljate li o povratku u domovinu?

Jeste li ostali u kontaktu s kolegama u Hrvatskoj?

Ako ste pokrenuli posao u inozemstvu, s kakvim ste se poteSkocama susreli dok ste

pokretali posao?

Jeste li dobili poticaje ili olakSice?

Jeste li zadovoljni poslovanjem?

Jeste li zadovoljni poslovanjem svog poduzec¢a?

Sto mislite da je potrebno uginiti kako bi se olak$ao povratak hrvatskim iseljenicima?

Sto bi Vas motiviralo na povratak u Hrvatsku?
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