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PROJEKT INFORMACIJSKOG SUSTAVA ZA TRGOVINU
PREHRAMBENOM ROBOM

SAZETAK

Tema ovoga zavrSnog rada jest prikaz procesa informacijskog sustava u trgovini za
prehrambene proizvode. U prvoj polovici rada prikazane su teorijske definicije informacijskih
i poslovnog sustava, kao i njihovih elemenata i strukture. U cilju razumijevanja poslovnog
sustava prikazane su misija, vizija i ciljevi poslovnog sustava, odnosno njegovih poslovnih
procesa. U informacijskom sustavu za nabavku i prodaju u trgovini za prehrambene proizvode
napisani su, graficki prikazani i objas$njeni glavni poslovni procesi sustava. Za graficki prikaz
koriSteni su dijagram toka podataka, ER 1 relacijski model podataka. Takoder, procesom
normalizacije utvrdeno je da se informacijski sustav drzi normalnih pravila sustava, a na
samome kraju prikazan je algoritam kojim se mogu dobiti informacije iz relacijskog modela,

Sto je dokazalo funkcionalni informacijski sustav.

Kljuéne rijeci: informacijski sustav, poslovni proces, relacijski model, DTP, ER model.



INFORMATION SYSTEM PROJECT FOR FOOD STORE

ABSTRACT

The topic of this paper is the presentation of the information system for food store. The first
half of the paper presented theoretical definitions of information and business systems, as well
as their elements and structure. To understand the business system, the mission, vision and
goals of the business system, i.e. its business processes, are presented. The main business
processes of the system are written, graphically displayed and explained in the information
system for purchasing and selling food products. Data flow diagram, ER and relational data
model were used for graphic presentation. Also, through the process of normalization, it was
determined that the information system adheres to the normal rules of the system, and at the
very end, an algorithm was presented that can be used to obtain information from the relational

model, which proved a functional information system.

Keywords: information system, business process, relational model, DTP, ER model.



1. UVOD

U danasnjem suvremenom svijetu nezamislivo je da neko poslovanje zapocinje bez idejnog
projekta koji ¢e pruziti potrebne informacije i detaljan uvid u nacin funkcioniranja poslovanja,
odnosno koji ¢e identificirati poslovne procese, zajedno s resursima i sudionicima potrebnima

za odrzivost i daljnji razvoj poslovanja.

Kako bi se slozeni poslovni sustav mogao razumjeti, upotrebljava se izgradnja informacijskog
sustava koji prikuplja, Cuva, obraduje i isporucuje informacije klju¢ne za organizaciju i drustvo.
Svrha ovoga zavr$nog rada jest prikaz informacijskog sustava u trgovini prehrambenom
robom, s ciljem identificiranja klju¢nih poslovnih procesa, dionika i resursa odnosno

informacija potrebnih za uspjesno poslovanje.

U prvom, odnosno teorijskom dijelu rada prikazane su i objasnjene definicije i struktura
informacijskog sustava, koja mu je uloga u poslovnim sustavima, koje su faze i metode razvoja
informacijskog sustava, koja je vaznost modeliranja procesa i modeliranja podataka. U
drugom, odnosno primijenjenom dijelu rada na primjeru trgovine prehrambenom robom
prikazan je opis sustava, organizacijska struktura i procesi, kao i poslovne funkcije sustava.
Takoder, koriStenjem DTP-a analizirani su procesi nabavke i prodaje robe te su opisani tokovi,
spremista podataka, entiteti i njihovi atributi. Na kraju, konceptualni model preveden je u

relacijski model s pripadaju¢om shemom.

Rad je napisan na temelju dostupne literature koja je citirana i parafrazirana u radu te navedena
na kraju rada. Koristene su induktivna i deduktivna metoda dolazenja do zakljucaka, kao i
metoda analize odnosno metoda prikaza slozenih struktura preko njegovih jednostavnih

sastavnih dijelova.



2. INFORMACIJSKI SUSTAV

Kroz redovno poslovanje i svakodnevni zivot kontinuirano se koriste izrazi kao Sto su
»sistemski pristup® ili ,,sustavna analiza®, medutim bez dubljeg razumijevanja njihovog
znacenja. Ono $§to ti izrazi podrazumijevaju je pristup koji stvarni i zamisljeni svijet promatra
kao cjeline, odnosno kao sustave, a jedan od takvih sustava je informacijski sustav. U stvarnom
svijetu informacijski sustav koristi se i promatra kao organizacijski, odnosno kao onaj koji sluzi
za pretvaranje ulaznih informacija u izlazne. Ukoliko se informacijski sustav u poslovanju
koristi na taj nac¢in dodatno se kroz naziv specificira kao poslovni informacijski sustav te
izvrSava dvije klju¢ne funkcije: funkcije pripreme za odlucivanje te funkcije dokumentiranja

(Pavli¢, 2011).

lako obavlja samo dvije funkcije, informacijski sustav je izuzetno slozen i kompleksan sustav
koji se ne moZe jednostavno definirati s nekoliko rijeci u jednoj recenici. Slijedom navedenoga,
u nastavku rada prikazana su i objasnjena dva medusobno povezana pojma koja Cine

informacijski sustav: sustav i informacija (Radosevi¢, 2020).
2.1. Pojam sustava i sustavni pristup u razvoju informacijskog sustava

Sustav se definira kao ,,uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva elementa koji medusobnim
djelovanjem (interakcijom) ostvaruju neku, jednostavnu ili sloZzenu, funkciju cjeline* (Pavli¢,
2011., str. 1). S obzirom nato da je sustav skup elemenata i veza, ono §to je potrebno za njegovo
opisivanje jest poznavanje elemenata koji pripadaju odredenom sustavu, koje su njihove
medusobne veze te kako se sukladno tim elementima i1 vezama sustava ponaSa, odnosno kako

funkcionira (RadoSevi¢, 2020).

lako se gotovo sve u danaSnjem svijetu moZe povezati sa sustavom (obrazovni sustav,
zdravstveni sustav, komunikacijski sustav, operativni sustav itd.), nisu svi nuzni za
projektiranje informacijskog sustava. Naime, za potrebe projektiranja informacijskog sustav
vazni su organizacijski sustavi, odnosno oni koje ¢ine ljudi ¢ija je svrha, poduzimanjem
koordiniranih akcija, ostvarivanje zajednickih ciljeva, podjela posla i upravljanje. Ono §to je
vazno za postojanje organizacijskog sustava u bilo kojoj okolini ili drustvenom sustavu jest da
od te okoline prima resurse i informacije kako bi toj istoj okolini vratio izlazne rezultate svoga

rada — uslugu ili informaciju (Radosevic, 2020).

Upravo zato §to postojanje organizacijskih sustav ovisi o primanju resursa i informacija iz

okoline kao inputa te davanju usluga i informacija kao outputa, sustavni pristup predstavlja

2



temeljno nacelo u razvoju informacijskih sustava. Njime se detektiraju pojave 1 problemi u
svim obuhvacenim vezama i odnosima sustava i okoline, a oni se najc¢es¢e odnose na

nedostatnost to¢nih i pravovremenih informacija (Radosevic, 2020).

Upravo iz tog razloga informacija predstavlja nezamjenjiv i kljuan element postojanja
informacijskog sustava. Osim u drustvenom, obiteljskom i osobnom zivotu, brz tehnoloski
razvoj od informacije je stvorio jedan od najznacajnijih resursa modernog svijeta. Informacija
kao resurs toliko je jaka da je u danasnjem svijetu zasti¢ena i odredenim zakonskim odredbama,
a pravo na odredene informacije o svjetskoj ekonomiji i miru ima samo nekolicina politickih
duznosnika 1 stru¢njaka. Isto tako, informacija moze sluziti i kao alat za rjeSavanje problema
te se upravo zbog toga informacijski sustavi projektiraju — da bi stvorili kvalitetne informacije
potrebne za rjeSavanje problema. Kako bi informacija imala snagu rjeSavanja problema, ona

mora biti to¢na, potpuna, jednostavna, pravodobna, dostupna, provjerljiva i sigurna.
2.2. Definicije i struktura informacijskog sustava

lako se informacijski sustav sastoji samo od sustava i informacije, ne postoji njegova
jedinstvena definicija. Za potrebe poslovnih sustava, informacijski sustav opcenito se definira
kao ,,sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje informacije vazne za
organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive svakom kome su potrebne (Radosevic,
2020., str. 9). Medutim, s obzirom na informacije, nekada se informacijski sustav definira samo

kao skup povezanih informacija sustava (Pavli¢, 2011).

Osim navedenih definicija, informacijski sustavi mogu se definirati kroz deskriptivnu i
geneticku definiciju. Samo znacenje deskriptivne definicije govori da ¢e se informacijski
sustav opisivati na odredeni naéin, sukladno njegovim sustavnim dijelovima.! Sukladno
deskriptivnoj definiciji, informacijski sustav moguce je opisati s obzirom na njegove osnovne
funkcije, kao ,,povezan skup sklopovske i programske opreme za prikupljanje, pohranjivanje,

obradu, pretrazivanje i raspodjelu informacija“ (Radosevi¢, 2020., str 10).

S druge strane, geneticka definicija ona je koja odreduje pojam davanjem puta i na¢ina na koji
je neki stvarni ili zamiSljeni predmet stvoren. Slijedom navedenoga, geneticka definicija govori

o razlogu postojanja informacijskog sustava te njegovoj svrsi i strukturi. Kako je svrha

L https://hip.znanj e.hr/index.php?show=search by 1d&id=f1hjXhM%3D (Pristupljeno: 30.
lipnja 2024.).



https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=f1hjXhM%3D

informacijskog sustava poznata iz prethodno navedenih definicija (zaprimanje, pohranjivanje
1 raspodjela informacija), u nastavku je prikazana i objasnjena struktura informacijskog

sustava.

Sukladno geneti¢koj definiciji, informacijski sustav prikazan na slici 2.1. sastoji se od triju
razina: razina donoSenja odluka s aktivnostima donoSenja odluke, upravljatka razina s
aktivnostima upravljanja sustava i operacijska razina s funkcijama provedbe poslovnih
procesa. Osim toga, geneticku strukturu informacijskog sustava ¢ini i sama okolina koju ¢ine
trzisna ekonomija u drustvu te: informacije u okolini (I,.), ulazni resursi (1), upravljanje ulaznim
resursima (N,.), upravljanje poslovnim procesima (N,), informacije o provedbi poslovnih
procesa (I,), izlazni resursi u obliku proizvoda i usluga, informacije o izlaznim resursima (I,),

informacije o stanju sustava (I,,) i informacije za odlu¢ivanje u sustavu (N,) (Brumec, 1997).

Slika 2.1. Geneticka struktura informacijskog sustava
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(lzvor: Brumec, J. (1997). ,,A Contribution to IS General Taxonomy “, Journal of Information and
Organizational Sciences, Vol 21., Nol.)

Genetickom strukturom informacijskog sustava prikazano je da se njegova struktura sastoji od
viSe podsustava, odnosno da informacijski podsustav predstavlja podsustav organizacijskog
sustava, ¢ija je svrha povezivanje procesa na svim trima razinama — na operacijskoj,
upravljackoj 1 na razini donoSenja odluka, a sve u cilju povecanja efektivnosti, dobrog

upravljanja 1 pouzdanosti odlucivanja.



Medutim, tehnoloSkim napretkom i inovacijama struktura informacijskog sustava promijenila
se te se suvremeni poslovni informacijski sustav sastoji od Sest resursa: ljudi, programa, ,

opreme, organizacije, komunikacije i podataka (Radosevic¢, 2020), Sto je prikazano na slici 2.2.

Slika 2.2. Glavni resursi suvremenih informacijskih sustava

Ljudi
(Lifeware)

INFORMACIJSKI SUSTAV

Organizacija
({Orgware)

(lzvor: Radosevié 1. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

Prikazom informacijskog sustava u formi heksagona svih Sest resursa postavljeno je na poziciju
jednake vaznosti. Drugim rije¢ima, nijedan resurs informacijskog sustava ne smije biti manje
kvalitetan od drugih ako se Zeli razviti ucinkovit informacijski sustav. Odnosno, snaga
informacijskog sustava jednaka je snazi njegova najslabijeg resursa. Upravo iz tog razloga slika
2.3. prikazuje da se do optimalnih resursa informacijskog sustava moze do¢i jedino sustavnim

pristupom u konkretnom poslovnom sustavu.

Slika 2.3. Ovisnost kvalitete informacijskog sustava o kvaliteti njegovih dijelova
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(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')



2.3. Mijesto i uloga IS-a u realnim organizacijskim (poslovnim) sustavima

Kao Sto je prethodno navedeno i prikazano, kada informacijski sustav djeluje unutar nekog
poslovnog sustava, ima za cilj omogucavanje ulaza i izlaza informacija uz komunikaciju s
okolinom, bez koje ne mozZe postojati. Upravo zbog takve meduovisnosti informacijskog
sustava i okoline u kojoj postoji, informacijski sustav definirao se kao podsustav
organizacijskog, odnosno poslovnog sustava. Uloga informacijskog sustava unutar poslovnog
sustava zapravo se odnosi na zaprimanje relevantnih informacija ili podataka iz okoline koji su
kljuéni za odrzavanje efektivnog poslovanja sustava na svim razinama — upravljackoj,
provedbenoj i razini odlu¢ivanja, odnosno koji su klju¢ni za dono$enje najboljih poslovnih

odluka.

Upravo je naslici 2.4. prikazan nacin na koji informacijski sustav funkcionira unutar poslovnog
sustava kao njegov podsustav. Naime, u poslovni sustav ulaze odredeni resursi koji mogu biti
u obliku prirodnih resursa (sirovine i materijali), ljudskih resursa, financijskih ili tehnoloskih
resursa ili bilo kakvih drugih resursa koji su potrebni za funkcioniranje poslovnog sustava.
Nakon $to resursi udu u poslovni sustav, uloga informacijskog sustava jest preuzimanje i
prikupljanje svih podataka o tim resursima koji su potrebni poslovnom sustavu. Zatim, preuzeti
podaci i informacije obraduju se unutar informacijskog sustava kako bi se dobile informacije
potrebne za daljnje vodenje procesa poslovnog sustava. Na kraju, dolazi se do izlaza, gdje se
izlaz poslovnog sustava i informacijskog sustava razlikuje. Naime, ako je poslovni sustav npr.
tvornica automobila, onda ¢e izlaz poslovnog sustava biti proizvod, odnosno automobil. S
druge strane, informacijski sustav samo ¢e sadrzavati podatke o izlazima poslovnog sustava.
Sukladno navedenom, moze se reci da je glavna uloga informacijskog sustava kao podsustava
poslovnog sustava kontinuirana obrada i prikupljanje informacija znacajnih za odrZavanje

poslovnih procesa upravljanja, provedbe i odlucivanja.



Slika 2.4. Mjesto i uloga 1S-a u poslovnom sustavu
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(Izvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

2.4,

Faze u razvoju IS-a

Kako postoji nekoliko razli¢itih definicija informacijskog sustava, tako postoji i nekolicina

shvacanja faza razvoja informacijskog sustava. Jedno shvacanje stavlja fokus samo na tocku u

vremenu kada informacijski sustav nastaje i trenutak u vremenu kada nestaje, odnosno kada ga

zamjenjuje neki drugi informacijski sustav. Prema takvu shvacanju, razvoj informacijskog

sustava sastoji se od Cetiriju razvojnih faza:

faza inicijalizacije ili nastajanja, u kojoj menadzeri ili ostali zaposlenici poslovnog
sustava osjecaju nedostatak potrebnih informacija za odlucivanje, zbog ¢ega iskazuju
potrebu za informacijskim sustavom

faza ekspanzija, u kojoj se nakon uvodenja potrebnih resursa razvija potreban
informacijski sustav — u obliku programa, opreme ili bilo koje druge metode koja moze
pruziti relevantne informacije

faza konsolidacije, kao faza u kojoj informacijski sustav iscrpljuje svoje moguénosti
generiranja potrebnih informacija

faza zrelosti, kao faza u kojoj je potrebno dodatno ulaganje u razvijeni informacijski
sustav kako bi on opstao ili ¢e u suprotnom biti zamijenjen novim sustavom (Pavli¢,

2011).

Medutim, tehnoloski razvoj pokazao je da je za razumijevanje razvoja informacijskog sustava

za neki specifican poslovni sustav potrebno sljedece:

razumijevanje misije, vizije i ciljeva poslovnog sustava

poznavanje svih poslovnih procesa poslovnog sustava



- razumijevanje nacina donoSenja odluka, upravljanja i provedbe poslovnih procesa

- poznavanje tehnologije rada poslovnog sustava i njegove moguce primjene

- prepoznavanje spremnosti poslovnog sustava na prilagodbu novom informacijskom
sustavu

- uskladivanje informacijskog sustava s moguénostima rukovoditelja i zaposlenika

- odabir optimalnih resursa za informacijski sustav sukladno moguénostima poslovnog
sustava

- zaStita resursa informacijskog sustava kako bi se osiguralo nesmetano funkcioniranje

- alati za pracenje i odrzavanje informacijskog sustava (RadosSevi¢, 2020).

S obzirom na navedeno, u literaturi se poc¢elo postavljati pitanje grafickog prikaza faza razvoja
informacijskog sustava, zbog ¢ega je moguce razlikovati nekoliko modela: kaskadni model, V-
model, prototipski model, evolucijski model, spiralni model i pseudostrukturni model. Svi
navedeni modeli medusobno se razlikuju s obzirom na nacin prikaza, ali 1 s obzirom na
povratne veze medu fazama i aktivnostima. Opcenito se za prikaz razvoja informacijskog
sustava uzima pseudostrukturni model, koji omogucuje dodatno ulaganje i usavrSavanje
informacijskog sustava sukladno potrebama poslovnog sustava (Radosevi¢, 2020), a koji je

prikazan naslici 2.5.

Slika 2.5. Faze razvoja informacijskih sustava po pseudostrukturnom modelu

Planiranje razvoja

informacijskog sustava

}

Analiza poslovnog

sustava

l

Logicko oblikovanje

informacijskog sustava

}

|zrada informacijskog

sustava

!

Uvodenje informacijskog

sustava u rad

l

QOdrzavanje i reinZenjering

informacijskog sustava

(Izvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')



U fazi planiranja dogada se trenutak u kojem rukovodstvo i1 djelatnici poslovnog sustava
postaju svjesni da im za uéinkovito poslovanje nedostaju to¢ne i pravovremene informacije.
Nakon javljanja same spoznaje potrebe za informacijskim sustavom slijedi faza analize
poslovnog sustava. U navedenoj fazi potrebno je odgovoriti na pitanje za koje je sve poslovne
procese potreban informacijski sustav, odnosno koje mora obuhvatiti. Kako bi se odgovorilo
na to pitanje, analitiCari i projektanti komuniciraju s korisnicima 0 njihovim potrebama i
zahtjevima koriste¢i se intervjuima, upitnicima ili anketama. Isto tako, analiziraju dokumente,
programe i aplikacije, promatraju sam rad poslovnog sustava te organiziraju radne skupine i

radne sastanke.

Nakon analize poslovnog sustava slijedi faza logickog oblikovanja informacijskog sustava,
odnosno faza u kojoj se smislja najprikladniji dizajn modela informacijskog sustava s obzirom
na analizu poslovnog sustava. Kada se odabere prikladan dizajn, prelazi se u fazu izrade
informacijskog sustava, koja se odnosi na trenutak programiranja i razvoja dizajna odnosno

programa ili aplikacije te testnog okruzenja.

Kada je program spreman, slijedi faza uvodenja informacijskog sustava u rad na nekoliko
razli¢itih na¢ina, no svaki se svodi na korisnicko testiranje funkcionalnosti informacijskog
sustava. Na kraju, kada se informacijski sustav uvede u poslovni sustav, slijedi faza odrzavanja
1 reinzenjeringa informacijskog sustava, koja obuhvaca aktivnosti ispravljanja pogreSaka,
azuriranja 1 odrzavanja programa te aktivnosti uskladivanja programa s potrebama okoline

(Radosevi¢, 2011).
2.5. Metode za razvoj informacijskog sustava

Izbor metoda za razvoj informacijskog sustava u odredenom poslovnom sustavu iskljucivo
ovisi 0 metodologiji za razvoj informacijskog sustava koja sukladno utvrdenim nacelima
identificira najprikladniju metode za razvoj informacijskog sustava. S obzirom na razli¢itost
samog definiranja informacijskog sustava, shva¢anja njegove uloge i faza, razvio se niz metoda
za razvoj informacijskog sustava, kao i niz metodologija za njihov odabir. Neke od
najpoznatijih metodologija su BSP, SPIS, CASE, JSD, IEM, SASS, SSA, SSADM, MIRIS,
IDEF, BRP, a najpoznatije objektno usmjerene metodologije su Yourdon, OMT i OOIE. Osim
navedenih metodologija i metoda razvoja informacijskih sustava, razne poslovne organizacije
osmislile su vlastite interne metode razvoja sukladno posebnim potrebama i poslovnim
procesima. Takoder, u vecini slucajeva nece se rabiti samo jedna metoda razvoja, ve¢ ¢e se

kombinacijom razli¢itih metoda nastojati razviti optimalan informacijski sustav.



Kako odabir metode ovisi o metodologiji, tako odabir same metodologije ovisi o odredenim
pristupima u samoj fazi projektiranja informacijskog sustava. Pristup usmjerenosti procesima
jednostavniji je pristup koji sloZzene procese poslovnog sustava razlaze na one manje slozene,
kao $to je npr. SSA. Pristup usmjerenosti podacima odnosi se na podatke koji su organizirani
u sloZene razrede poslovnih procesa, kao §to je sluc¢aj kod IEM metodologije. Na kraju, pristup
usmjerenosti dogadajima usmjeren je na metodologije koje mogu razviti informacijski sustav

podlozan kontinuiranim promjenama sukladno radu u stvarnom vremenu.

Koja se god metodologija i metoda izabere, uvijek ¢e se kombinirati s drugima u cilju razvoja
najucinkovitijeg informacijskog sustava. Osim $to se medusobno kombiniraju, s obzirom na
zahtjeve poslovnog sustava, metode i metodologije kontinuirano se prilagodavaju zahtjevima

poslovnog sustava (Radosevi¢, 2020).
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3. MODELIRANJE PROCESA

Prema svojoj definiciji, modeliranje se odnosi na korake razvoja modela, dok pojmovno
odredene modela ovisi o kontekstu u koji se stavlja. Medutim, opéenito se pojam modela

odreduje kao sli¢nost realnoj ili zamisljenoj stvarnosti.

Kada se pojmovi modela i modeliranja postave u kontekst informacijskog sustava, dolazi se do
projektiranja informacijskog sustava, §to zapravo predstavlja izradu modela realne stvarnosti,
odnosno poslovnog sustava za koji se radi. U tom smislu, u poslovhom sustavu informacijski
sustav predstavlja model koji emitira stvarno poslovanje sustava u cilju automatizacije i

unaprjedenja poslovnih procesa.

Kako bi se razvio ucinkovit model, modeliranjem se trebaju prepoznati sve veze izmedu
okoline 1 procesa, kao 1 nacin na koji se mijenjaju poslovni procesi i poslovni sustavi. Slijedom
navedenoga, modeliranje se sastoji od triju osnovnih pojmova: funkcija, aktivnost i proces
(Radosevié¢, 2020).

3.1. Temeljni pojmovi u modeliranju procesa — funkcija, proces, aktivnost

Pojmovno odredenje funkcije moze se shvatiti kao skupina procesa ili poslova poslovnog
sustava koji dijele jedan zajednicki cilj. Kako bi se razvio cjelovit i sustavni model, odnosno
informacijski sustav, prepoznavanjem funkcija dobiva se uvid i slika strukture poslovnog
sustava, odnosno njezinih temeljnih dijelova. Primjerice, ako neki poslovni sustav obavlja
funkcije upravljanja budZetom, poslovni sustav imat ¢e odjel financija kao temeljni dio

poslovanja.

S druge strane, pojam procesa predstavlja izuzetno Sirok pojam koji obuhvaca apsolutno sve
aktivnosti nekoga poslovnog sustava, a njegovo uze znacenje ovisi o kontekstu u koji ga se
postavi. Medutim, za razumijevanje poslovnog sustava takvo je shvaéanje procesa presiroko.
Ono $to je kljuéno za definiranje poslovnog procesa jest da se u definiciju ukljuci svrha
postojanja poslovnog sustava, cilj njegova poslovanja, nacin nastanka, unutarnja struktura,
uvjeti po kojima posluje te potrebni resursi i sudionici za poslovanje. Kada se sve navedeno
uzme u obzir, dolazi se do definicije prema kojoj je ,,poslovni proces povezani skup aktivnosti
i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj radi ostvarenja nekog mjerljivog cilja organizacije,
traje odredeno vrijeme i tro$i neke ulazne resurse pretvarajuci ih u specifiéne proizvode ili

usluge od znacaja za kupca ili korisnika* (Radosevi¢, 2020., str 30). Na kraju, najjednostavniji
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pojam koji se dobiva ras¢lanjivanjem poslovnih procesa jest aktivnost, koja je zapravo i

sastavni dio procesa i funkcija.

Iz navedenih definicija vidljiva je povezanost medu pojmovima funkcije, procesa i aktivnosti,
no na razli¢itim razinama. Upravo iz tog razloga odnos medu navedenim pojmovima moze se
prikazati hijerarhijski. Kao $to je vidljivo na slici 3.1., na vrhu hijerarhije jest funkcija, dok je

na dnu aktivnost, §to je 1 logi¢no s obzirom na samu definiciju aktivnosti.

Slika 3.1. Hijerarhijski odnos pojmova: funkcija, proces, aktivnost

Skupina procesa Aplikacija
(poslova) Funkcija
¥
Konkretan proces Program
(posao) Proces
A 4
Dijelovi (sekvence) Procedure (moduli)

u provedbi procesa u programu

Aktivhost

(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

3.2.  Strukturna sustav analiza (SSA)

Kao Sto je prethodno navedeno, analiza poslovnih sustava obuhvaca sva tri temeljna pojma u
modeliranju procesa: funkciju, proces i aktivnost. Ono $to je takoder vidljivo jest sloZenost
definiranja i razumijevanja poslovnih procesa i poslovnih sustava. Kako bi se slozenost
,umanjila®“, odnosno kako bi se doSlo do jednostavnog shvacanja, SSA model koristi se
tehnikom rasc¢lanjivanja sloZenih struktura na one manje slozene. Takva tehnika naziva se

dekompozicija, a opcenito postoje dvije vrste.

Organizacijska dekompozicija fokusira se na objedinjavanja svih poslova u poslovnog sustavu
koje obavljaju neki sudionici, a provodi se odmah na pocetku analize sustava. Procesna
dekompozicija karakteristi¢na je za SSA metodu s obzirom na to da analizira procese na svim
razinama poslovanja. Ono $to je kljuéno za shvacanje dekompozicije i SSA modela jest

njegovo grafi¢ko prikazivanje koriste¢i se modelom procesa (Radosevi¢, 2020).
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3.3.  Model procesa primjenom SSA —-DTP

Dijagram toka podataka (nadalje DTP) predstavlja graficko rjeSenje za prikaz poslovnih
procesa, a razvija se u suradnji korisnika, analiti¢ara i projektanata. Za razumijevanje bilo kojeg

DTP-a najvaznije je poznavanje Cetiriju sSimbola, odnosno elemenata:

- proces koji je ve¢ prethodno definiran kao skup aktivnosti kojim se ulazni resursi
transformiraju u one izlazne u DTP-u se oznacava kao elipsa s ispravno oznacenim
brojem dekompozicije, kao $to je prikazano na slici 3.2. (brojem 1 oznacava se globalni

proces, a brojevima 1.1. 1 1.2. oznaceni su potprocesi) (Radosevi¢, 2020)

Slika 3.2. Graficki simbol i oznake procesa kod DTP-a

1.
Obrada zahtjeva
11 12.
Prijem zahtjeva Kontrola zahtjeva

(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

- vanjski entiteti su sve osobe ili institucije ili bilo koji drugi resurs koji pruza informaciju
koja ulazi u informacijski sustav odnosno oni koji primaju izlazne informacije sustava.
Kao §to je prikazano na slici 3.3., vanjski entiteti prikazuju se kao pravokutnik s

nazivom entiteta unutar samog pravokutnika (Radosevi¢, 2020)

Slika 3.3. Graficki simbol i oznaka vanjskog entiteta DTP-a

Kupac Porezna uprava Server ratunalo

(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')
- tokovi podataka su atributi, odnosno podaci koji kolaju izmedu entiteta, procesa ili
spremista podataka; prikazuju se kao strelica usmjerena prema entitetu, procesu ili

spremi$tu podataka prema kojemu putuje odredeni atribut ili podatak (RadoSevié,

2020), kao Sto je prikazano na slici 3.4.
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Slika 3.4. Graficki simbol i oznaka toka podataka DTP-a

Marudzbenica Raéun [o]]=]

(Izvor: Radosevié 1. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

- spremiSte podataka privremeno je ili stalno mjesto skladistenja podataka, a prikazuje se
tako Sto se iznad i ispod naziva spremista povuku paralelne crte (Radosevi¢, 2020), kao

Sto je vidljivo na slici 3.5.

Slika 3.5. Graficki simbol i oznaka spremista podataka DTP-a

Marudzbenice Fascikla Kadrovska
zahtjeva baza podataka

(Izvor: Radosevié 1. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')
Za izradu to¢nog i preciznog DTP-a postoji mnogo pravila i savjeta, no prvo je vazno naglasiti
da jedan DTP moze detaljno i jasno prikazati samo jednu funkciju poslovnog sustava s
procesima te funkcije, a kako bi se dobila slika cijeloga poslovnog sustava, potrebno je rabiti
vise DTP-a (Radosevi¢, 2020). Na slici 3.6. prikazan je primjer DTP-a u koji su ukljucena sva

Cetiri njegova elementa s pripadajué¢im simbolima.

Slika 3.6. Primjer DTP-a s povezanim elementima

N Tok A Tok B
Izvoriste Proces ' Odrediste

Spremiste
podataka

(Izvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

Slozenost poslovnog sustava ne moze se prikazati samo jednom razinom DTP-a. Upravo iz tog

razloga sam DTP moZe se ras¢laniti na nekoliko razina:

- nulti dijagram DTP-a ili dijagram konteksta daje samo kratak prikaz sustava s glavnim
tokovima i entitetima jednoga procesa sustava, bez prikaza spremista podataka
- DTP prve razine najvazniji je oblik DTP-a jer prikazuje sve procese funkcije koja je

prikazana na nultom dijagramu DTP-a, zajedno sa svim njegovim elementima
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- DTP druge razine nije uvijek potreban, ali u slucaju izrazito slozenih sustava, sluzi za
prikaz svih procesa od kojih se sastoji proces s prve razine

- dijagrami tre¢e i narednih razina prikazuju procese s prethodne razine (RadoSevic,

2020).

Iako se Cini da ¢e takav dijagram biti izuzetno opsezan, pravilo nalaze da se smije prikazati na
formatu A3 ili A4 stranice papira s pravilnim numeriranjem svih razina dijagrama, kao i

pravilnim oznakama i simbolima elemenata DTP-a (Radosevi¢, 2020).
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4. MODELIRANJE PODATAKA

Podatak je graficki ili znakovni prikaz pojmova ili dogadaja s ciljem prenoSenja informacija (u
obliku brojeva, slova, znakova ili simbola), a model podataka graficki je prikaz odnosa izmedu
entiteta sustava. Postupak izrade modela podataka naziva se modeliranje podataka, a vrsi se za

vrijeme razvoja informacijskog sustava. Opcenito se razlikuju tri modela podataka:

- konceptualni model definira se kao nacin na koji korisnici informacijskog sustava
razumiju njegove interne dogadaje, kao 1 podatke o tim dogadajima

- logicki model sluzi kao temelj razvoja informacijskog sustava

- fizicki model u doslovnom je shvacanju nacin na koji ra¢unalo prepoznaje i ,.Cita“

podatke sustava (Vukmirovié, 2013).
Iako su po definicijama modeli podataka razliciti, dijele zajednicke temeljne elemente:

- strukturu podataka, koja se definira kao grupiranje podataka poslovnog sustava u
objekte s ciljem dobivanja informacija

- ogranicenja, koja pruZaju uvid u interakcije objekata po uvjetima dozvoljenog ili
nedozvoljenog

- operatore, koji omogucuju izmjenu podataka o objektima kako se mijenja poslovni
sustav (Radosevic¢, 2020).

4.1.  Konceptualni ER model podataka za IS

S obzirom na to da se konceptualni model temelji na shvacanju korisnika dogadaja
informacijskog sustava, struktura podataka mora odgovarati zahtjevima korisnika. Upravo iz
tog razloga konceptualni model najopcenitiji je simbolicki prikaz (Vukmirovié, 2013).
Konceptualno modeliranje podataka koristi se ER modelom, koji se sastoji od triju elemenata:
entiteta, atributa i veze (Varga, 2020).

Od navedenih elemenata tvori se struktura ER modela (slika 4.1.), a sastoji se od:

- entiteta i tipa entiteta, pri ¢emu se entitet definira kao bilo $to o ¢emu se mogu pohraniti
podaci, a tip entiteta kao grupiranje entiteta sukladno njihovim zajedni¢kim
karakteristikama, odnosno atributima (npr. razli¢ite osobe grupiraju se prema

godinama)
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slabog tipa entiteta kao vrste entiteta koju karakterizira ovisnost o drugom entitetu
(primjerice, u odnosu ploda i drveta, plod ovisi 0 drvetu, $to ga ¢ini slabim tipom
entiteta)
atribut tipa entiteta jest obiljezje ili karakteristika entiteta prema kojima se entiteti
rasporeduju u tipove entiteta, a mogu biti jednostavni ili sloZeni
veze i tipa veze, gdje je veza odnos medu entitetima, a razlikuje se nekoliko tipa veza
(slika 4.2.):

o 1:1-vezajedan na jedan

o 1:n-vezajedan na vise

o n:m - veza viSe na viSe (Radosevi¢, 2020).

Slika 4.1. Graficki simboli za oblikovanje ER modela podataka

Simbol za: tip entiteta Naziv tipa entiteta

Simbol za: Naziv slabog
slabi tip entiteta tipa entiteta

Simbol za: atribut

Simbol za: vezu T naziv veze

Simbol za:
agregirani tip
entiteta

o

(Izvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')
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Slika 4.2. Prikaz mogucih oblika veze izmedu tipova entiteta

a)
je
Grad gradonatelnik Osoba
b)
. ima
Mjesto prebivaliste Student
c)
n m
Roba - 7\"?3/‘ Trgovina

(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

4.2. Relacijski model podataka

Relacijski model podataka razvio je 1960-ih godina Edgar Codd, no model zbog svojih
nedostataka nije bio populariziran sve do 1980-ih godina, odnosno kada je doslo do znacajnog
razvoja racunala. Razvojem racunala relacijski model podataka pokazao se najboljim modelom
podataka, zbog Cega je i prevladao (Manger, 2024). Strukturu relacijskog modela ¢ine tri

elementa:

- relacija, koja se prikazuje kao stupac koji sadrzi jedan atribut za entitet ili vezu (R)
- n-torka, odnosno redak koji opisuje vezu medu entitetima

- domena, odnosno skup vrijednosti odredenog atributa (Manger, 2024).

Medutim, ono $to je najvaznije kod relacijskog modela jest klju¢, koji se definira kao atribut
koji obiljezava, odnosno karakterizira jedan entitet u skupu entiteta. Mogu se razlikovati
primarni 1 vanjski kljuc:
- primarni klju¢ poprima vrijednost atributa jer jednu n-torku u shemi relacije €ini
jedinstvenom
- vanjski klju¢ povezuje relacije u slucaju kada medu entitetima u ER modelu postoji

neka vrste veze (Radosevic¢, 2020).

Klju¢ opéenito treba zadovoljiti dva osnovna uvjeta. Prvi uvjet jest uvjet jednoznacnosti, koji
znaci da samo jedna n-torka moze imati neke atribute (npr. ne mogu dvije osobe imati isti OIB),

a drugi uvjet jest uvjet minimalnosti, koji znaci da atributi koji se biraju za klju¢ trebaju imati
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minimalno znakova. Kada se klju¢ ras¢lani na primarni i vanjski klju¢, primarni klju¢ mora
zadovoljiti joS jedan dodatni uvjet, a to je uvjet integriteta primarnog kljuca (Radosevi¢, 2020).
Naslici 4.3. prikazan je potpuni graficki prikaz relacijskog modela podataka sa svim sastavnim
elementima.

Slika 4.3. Tekstualni i tablicni prikaz relacijskog modela podataka

Osoba) = { OIB-o0, ime, prezime, spol, datum rodenja, QIB-p, Sifra-m }

Poduzece) = { OIB-p, naziv, ifra-m }

Roba) = { Sifra-r, naziv, jedinica mjere, QIB-p }

Trgovina) = { OIB-t, naziv, Sifra-m }

Optina) = { Sifra-o, naziv, Sifra-Z }

Zupanija) = { Sifra-#, naziv }

R (
R2(
R3 (
R4 (
RS (Mjesto) = { Sifra-m, naziv, Sifra-0 }
R6 (
R7 (
RS (

Roba-Trgovina) = { Sifra_r, OIB-t, koli¢ina, cijena, smjestajna oznaka }

Osoba Poduzece Roba Trgovina
—4 (pk) OIB-p N
(Pk) OIB-0 naziv (Pk) Siira-r <71 | (pk) OBt |4
ime (vk) Sifra-m naziv Naziv
prezime Jed. mjere — (vk) Sifra-m
spol (vk) OIB-p
datum rodenja
(vk) OIB-p -
= Mjest |
(vk) Sifra-m Jesto
T } Roba-Trgovina
—* (pk) Sifra-m
naziv
Opéina (vk) Sifra-0 L (vk) SifraT .
T wkyoist [ P |-
(pk) Sifra-o |+ Zupanija koli¢ina
naziv [ cijena
(vk) Sifra-Z * (pk) Sifra-Z smiet. oznaka
pk — primarni kljué naziv

vk — vanjski kljué

(lzvor: Radosevié I. (2020). Projektiranje poslovnih informacijskih sustava. Skripta. Zagreb: Veleuciliste VERN')

4.3. Pretvaranje ER u RM podataka

Kako bi se odobreni ER model ispravno pretvorio u relacijski model, potrebno je slijediti
sljedeca pravila:
1. Prevodenje tipova entiteta i njihovih atributa
— svaki entitet ER modela postaje relacija u relacijskom modelu
— svaki atribut postaje redak, odnosno n-torka sheme relacije

— atributi tipova entiteta ER modela postaju primarni klju¢ u relacijskom modelu

2. Prevodenje veze n:m
— bilo kakva n:m veza u relacijskom modelu prikazuje se kao posebna relacija

— primarni kljuc relacije sastavljen je od atributa primarnih kljuceva entiteta koji

SU U n:m vezi
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3. Prevodenje 1:n veze
— ne stvaraju se nove relacije
— primarni klju¢ na strani veze ,,1 stavlja se na stranu oblika veze ,,n“ kao vanjski
kljuc
— vanjski klju€ ne pripada primarnom kljucu, ve¢ ¢ini poveznicu s njim
4. Prevodenje veze 1:1
— ako su oba ili jedan tip entiteta u obvezujucoj 1:1 vezi, onda se primjenjuje
pravilo broj 3, odnosno prevodi se kao veza 1:n
— ako su oba topa entiteta u neobvezujuéoj vezi, pretvorba u relacijski model vrsi
se sukladno 1. i 2. pravilu
5. Prevodenje veze izmedu tipa entiteta ,,nad-tip*“ i ,,pod-tip*
— upotrebljava se samo kod posebnih veza u ER modelu koje su nastale uslijed
generalizacije
— pretvorba se vr$i u kombinaciji s 1. pravilom, a primarni klju¢ ,nad-tipa*
prenosi se kao vanjski klju¢ u ,,pod-tip“, gdje su i dalje primarni kljucevi s
atributima koji nisu dio kljuca
6. Prevodenje unarnih veza
— Oznacava vezu entiteta sa samim sobom, a moZe poprimiti bilo koji oblik veze
(Radosevi¢, 2020).
4.4. Normalizacija podataka

Normalizacija podatka je postupak kojim se za vrijeme pretvorbe ER modela u relacijski model
nastoji ukloniti potreba za opetovanim zapisivanjem istih podataka i bazi podataka kako bi ta
baza ispunila uvjet redundantnosti. Takoder, relacijski model nakon normalizacije ne smije

sadrzavati bilo kakve anomalije.
Generalno postoje dvije vrste normalizacije podataka:

- Horizontalna normalizacija podataka nije toliko razvijena i zastupljena, a odnosi se na
postupak kojim se domena sa zadanim atributima transformira na nacin da relacija
potpada pod n-torke s odredenim uvjetima, odnosno fragmente relacije

- Vertikalna normalizacija je zastupljena u modeliranju podataka, a odnosi se na nacin
na koji se shema relacija ras¢lanjuje na vise relacija koristec¢i se funkcijom zavisnosti
atributa u relacija, dok su za normalizaciju klju¢ne normalne norme na kojima se

vertikalna normalizacija i1 temelji. Literatura poznaje Sest normalnih formi: prva
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normalna forma, druga normalna forma, tre¢a normalna forma, Boyce-Coddova

normalna forma, ¢etvrta normalna forma i peta normalna forma (Radosevi¢, 2020).

Pravilo prve normalne forme nalaze da vrijednost atributa primarnog klju¢a moze biti u relaciji
sa samo jednom vrijednosti ne-klju¢nog atributa (Radosevi¢, 2020). Na primjer, relacija R1

(zaposlenik) = {OIB, datum rodenja, ime, prezime, marka automobila} ne ispunjava uvjet prve

normalne forme s obzirom na to da atribut primarnog klju¢a (OIB) moze poprimiti viSe marki
automobila, odnosno zaposlenik moze biti vlasnik viSe automobila razli¢itih marki. 1z tog
razloga relaciju je potrebno razdvojiti na dvije relacije, i to na nacin da prva relacija sadrzi
samo atribute zaposlenika (R1 (zaposlenik) = {OIB, datum rodenja, ime, prezime}, a druga
relacija sadrzi atribute veze izmedu zaposlenika i marki automobila (R2 (zaposlenik-marka

automobila) = {OIB, marka automobila}).

Pravilo druge normalne forme nalaze da relacija mora postivati pravila prve normalne forme
te da svi atributi relacije koji nisu klju¢ni moraju biti u potpunosti funkcijski ovisni o

primarnom klju¢u (Radosevi¢, 2020.) Na primjer, relacija R1(Ocjena) = {OIB, Sifra predmeta,

ime, prezime, naziv predmeta, ocjena} ne zadovoljava pravilo druge normalne forme jer
postoje parcijalne povezanosti nekljucnih atributa s primarnim klju¢em. Na primjer, neklju¢ni
atribut naziv predmeta ovisi o $ifri predmeta, ali ne o OIB-u. Jedino neklju¢ni atribut ocjena
ovisi o cijelom primarnom kljucu s obzirom na to da se daje nekom studentu koji ima OIB za
neki predmet koji ima svoju Sifru te na taj nacin relacija ispunjava uvjet prve normalne forme

—R1 (Ocjena) = {OIB, Sifra predmeta, ocjena}. Da bi ispunjavalo uvjet druge normalne forme,

potrebno je druge neklju¢ne atribute razdvojiti, iz ¢ega su proizasle jo§ dvije relacije — R2
(Ocjena) = {OIB, ime, prezime} i R3 (Ocjena) = {Sifra predmeta, naziv predmeta} (Radosevi¢,
2020).

Tre¢a normalna forma nalaze da relacija ispunjava uvjet tre¢e normalne forma ako ispunjava
uvjet prve normalne forme i ako nekljucni atributi relacije nisu tranzitivno funkcijski ovisni o
atributima primarnog kljuca. Na primjer, relacija R1(Osoba) = {OIB, ime, prezime, Sifra mjesta
rodenja, naziv mjesta rodenja} ispunjava uvjet prve normalne forme, N0 ne i trece s obzirom
na to da naziv mjesta rodenja ovisi o OIB-u kao primarnom kljucu preko Sifre mjesta rodenja,
isto kao $to su $ifra i naziv mjesta rodenja tranzitivno povezani preko samog mjesta. S obzirom
na tranzitivne poveznice, dobivene su dvije ras¢lanjene relacije — R1(Osoba) = {OIB, ime,

prezime, sifra mjesta rodenja} (Radosevi¢, 2020).
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5. ANALIZA INFORMACIJSKOG SUSTAVA TRGOVINE
PREHRAMBENOM ROBOM

U nastavku ovoga rada, odnosno u drugom, praktiénom dijelu, prikazan je i analiziran
informacijski sustav u trgovini s prehrambenom robom, odnosno procesi nabavke i prodaje
robe. Iako je trgovacki sustav dio svakodnevnog Zivota gotovo svakog ¢ovjeka na planetu i
predstavlja najuobicajeniju aktivnost prosjecnog Covjeka, taj isti prosjecni ¢ovjek u obliku
korisnika/kupca, zaposlenika, pa ¢ak i voditelja na odredenim razinama ne razumije pozadinske
proslovne procese koji se trebaju dogoditi da bi neki prehrambeni proizvod bio dostupan na

policama odredene trgovine.

Analizom navedenih procesa prodaje i nabavke robe u trgovini prehrambenim proizvodima
prikazana je vaznost ulaznih i izlaznih informacija informacijskog sustava, njihovih entiteta,
kao i shvacanja njihovih atributa i medusobnih relacija i veza. Navedenom analizom elemenata
informacijskog sustava opravdava se svrha postojanja informacijskog sustava, kao i njegova

produktivnost i efektivnost.

5.1. Misija, vizija 1 ciljevi informacijskog sustava u trgovini

prehrambenom robom

Svaki poslovni sustav razvija svoju misiju, viziju i ciljeve poslovanja. Njihovo daljnje
poslovanje polazi od razvijene misije, vizije 1 ciljeva te im pomaze u optimizaciji njihova

poslovanja.

Pritom misija predstavlja osnovnu funkciju koja ¢e taj poslovni sustav ¢initi jedinstvenim,
odnosno razli¢itim od bilo kojega drugoga poslovnog sustava. Nadalje, cilj poslovnog sustava
zapravo ilustrira razloge zbog kojih taj poslovni sustav postoji. Najcesce se ciljevi poslovanja
formuliraju kao odredeni poslovni rezultati kako bi se vrlo lako mogli prepoznati potrebni
resursi, struktura i mjere. Na kraju, vizija poslovnog sustava jest slika idealne buducnosti u

smislu nekoga dugoro¢nog rezultata.

Kako poslovni sustavi razvijaju svoju misiju, viziju i ciljeva, tako ih razvijaju i informacijski
sustavi. Misija informacijskog sustava prikazanog u ovome radu jest omoguciti konzistentno i
jasno razumijevanje procesa prodaje i nabavke robe u trgovini prehrambenim proizvodima.
Cilj informacijskog sustava jest prikupiti informacije o procesima kako bi se oni mogli dodatno
unaprijediti sukladno potrebama i zahtjevima okoline i korisnika. Na kraju, vizija
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informacijskog sustava jest da postane najbolji, nezamjenjiv, odrziv i azuran informacijski

sustav.

5.2. Poslovne funkcije i procesi informacijskog sustava trgovine

prehrambenom robom

Poslovni sustav trgovine prehrambenim proizvodima ima, kao mnogi poslovni sustavi, vise
funkcija. Jedna od funkcija jest nabavka robe od dobavljaca kako bi se omogucila druga

funkcija, a to je prodaja robe korisnicima.
S obzirom na navedene funkcije, mogu se izdvojiti sljedeci procesi:

- pregled stanja robe u trgovini

- izrada i slanje narudzbenica

- prijem robe

- odredivanje maloprodajne cijene
- prodaja robe

- izdavanje i fiskalizacija racuna.
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6. MODEL PROCESA U TRGOVINI PREHRAMBENOM ROBOM

Koriste¢i se metodom izrade modela procesa, preko dijagrama toka podataka prikazani su
procesi informacijskog sustava za nabavku i prodaju robe. Sukladno teorijskim odrednicama,

graficki su prikazani tokovi podataka, spremisSta podataka i entiteti.

Prvo su DTP-om nulte razine prikazani najvazniji procesi i vanjski entiteti sustava, zajedno s
tokovima podataka koji se medu njima razmjenjuju. Nadalje, DTP-om prve razine detaljno je

prikazan kronoloski tijek procesa u sustavu s pravilnim numeriranjem.
6.1. Analiza procesa primjenom SSA - DTP

Na slici 6.1. prikazan je dijagram toka podataka (DTP) koji prema svojoj definiciji prikazuje
samo glavne procese, vanjske entitete i tokove podataka medu njima. U slu¢aju informacijskog
sustava za nabavku i prodaju u trgovini prehrambenim proizvodima, vanjski entiteti su
dobavlja¢ 1 kupac, glavni procesi su nabavka i prodaja robe, a podaci koji se medu entitetima

razmjenjuju su sljedeéi:

- izmedu informacijskog sustava i dobavljaca razmjenjuju se podaci o potrebnoj robi, a
izmedu dobavljaca i sustava razmjenjuje se sama roba i podaci o koli¢ini isporucene
robe

- 1zmedu informacijskog sustava i kupca razmjenjuju se podaci o dostupnoj koli¢ini robe,

a kupac izvrSava placanje za kupljenu robu.

Slika 6.1. Prikaz DTP modela

dostava robe N podaci o dostupnoj robi |

DOBAVLIAC IS za nabavku i prodaju u trgovini za KUPAC
prehrambenu robu
|_podaci o potrebnoj robi platanje

*

(Izvorno autorovo djelo)
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Nadalje, na slici 6.2. prikazan je DTP prve razine, koji obuhvaca cijeli proces sustava i koji je

numeriran kronoloskim redoslijedom.

Slika 6.2. DTP prve razine

davanje naloga

BAZA PODATAKA O STANJU
ROBE U TRGOVINI

1. PREGLED STANJA
ROBE U TRGOVINI

.
7

SEF SKLADISTA

2. IZRADA I SLANJE
NARUDZBENICA

BAZA PODATAKA ROBE ZA

"fn‘—?rulj
NABAVKU &'E‘”fce

DOBAVLJAL

PODACI O PRIMLJENIM

ROBAMA 3. PRIJEM RCEE

4. ODRERIVANJE
MALOPRODAJNIH CILIENA

CJENIK ROBE

raéun

. \ fiskalizirani raun
FISKALIZIRAMI RACUN 5. PRODAJA ROBE P

POREZNA UPRAVA

KUPAC

(lzvorno autorovo djelo)

Iz slike 6.2. vidljivo je da se informacijski sustav sastoji od pet procesa:

- pregled stanja robe u trgovini

- izrada i slanje narudZbenica

- prijem robe

- odredivanje maloprodajnih cijena 1

- prodaja robe.
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S obzirom na to da procesi ne mogu izravno medusobno komunicirati, komuniciraju preko

entiteta 1 baza podataka. Entiteti koji su obuhvaceni navedenim procesima su:

- Sef skladista
- dobavljac¢
- porezna uprava i

- Kkupac.

Nadalje, podaci koji se razmjenjuju unutar informacijskog sustava pohranjuju se u sljede¢im

spremistima podataka:

- baza podataka o stanju robe u skladistu
- baza podataka robe za nabavu

- podaci o primljenim robama

- cjenik robe

- fiskalizirani racuni.

Naime, cijeli proces zapocinje od Sefa skladista, koji daje nalog za pregled stanja robe u
skladistu sukladno bazi podataka o stanju robe u skladi$tu. Zatim se informacije o potrebnoj
robi Salju u bazu podataka robe za nabavku, sukladno kojoj se izraduje i Salje narudzbenica
dobavljac¢u o koli¢ini i vrsti robe koja je potrebna uz ovjereni potpis odgovorne osobe.
Dobavlja¢ $alje dostavnicu i robu te se vrsi prijem robe, 0 kojoj se informacije pohranjuju u
bazi podataka o primljenim robama. Nakon §to se roba zaprimi 1 evidentira, odreduje se
maloprodajna cijena svakog proizvoda, a one se ¢uvaju u cjeniku robe, prema kojem se zatim
prodaju. Sve racune ovjerava porezna uprava kako bi kupac u trenutku prodaje mogao dobiti

fiskalizirani racun.
6.2. Opis tokova i spremista podataka

Sukladno prethodno prikazanom DTP-u nulte i prve razine, u nastavku ¢e se u tablicama 6.1. i

6.2. prikazati tokovi podataka i spremiSta podataka zajedno sa svojim atributima.

Tablica 6.1. Prikaz tokova podataka i atributa

Kratica toka podataka — TP Naziv toka podataka Atributi toka podataka

TP1 Davanje naloga Broj naloga, datum davanja naloga, vrijeme

davanja naloga
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TP2

Potrebna roba

Koli¢ina potrebne robe, vrsta robe, ID robe

TP3

NarudZbenica

Koli¢ina narucene robe, ID robe, broj
narudzbenice, datum i vrijeme izdavanja
narudzbenice, naziv trgovine, OIB trgovine,
ulica i broj trgovine, kontakt trgovine, naziv

dobavljaca, OIB dobavljaca

TP4

Ovjereni potpis robe

Ime i prezime odgovorne osobe, datum

potpisivanja, mjesto potpisivanja

TP5

Dostavnica

Koli¢ina dostavljene robe, vrsta robe, ID robe,
vrijeme dostave robe, datum dostave robe, broj
dostavnice, OIB dobavljaca, adresa dobavljaca,

kontakt dobavljaca, adresa trgovine

TP6

Racun

Broj racuna, vrijeme izdavanja racuna, datum
izdavanja raCuna, mjesto izdavanja racuna,
OIB trgovine, naziv trgovine, naziv kupljene
robe, koli¢ina kupljene robe, jedini¢na cijena
robe, vrsta robe, ID robe, iznos racuna, nacin

placanja

TP7iTP8

Fiskalizirani racun

Broj racuna, vrijeme izdavanja racuna, datum
izdavanja rauna, mjesto izdavanja racuna,
OIB trgovine, naziv trgovine, naziv kupljene
robe, koli¢ina kupljene robe, jedini¢na cijena
robe, vrsta robe, ID robe, iznos ra¢una, nacin

plac¢anja, PDV, ukupan iznos racuna

(lzvorno autorovo djelo)

Tablica 6.2. Prikaz spremista podataka i atributa

Kratica

podataka — SP

spremista

Naziv spremista podataka

Atributi spremista podataka

SP1 Baza podataka o stanju robe u | Koli¢ina robe u skladi$tu, vrsta robe, ID robe,
trgovini nalog za pregled stanja robe
SP2 Baza podataka robe za nabavku Kolic¢ina robe u skladistu, koli¢ina potrebne

robe, ID robe, vrsta robe
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SP3

Podaci o primljenim robama

Koli¢ina naruc¢ene robe, narudzbenica, broj
narudzbenice, vrijeme 1 datum izdavanja
narudzbenice, ID robe, vrsta robe, dostavnica,
vrijeme 1 datum dostave robe, koli¢ina
dostavljene robe, OIB dobavljaca, naziv

dobavljaca

SP4

Cjenik robe

Vrsta robe, 1D robe, cijena robe

SP5

Fiskalizirani racun

Broj racuna, vrijeme izdavanja racuna, datum
izdavanja rauna, mjesto izdavanja racuna,
OIB trgovine, naziv trgovine, naziv kupljene
robe, koli¢ina kupljene robe, jedini¢na cijena
robe, vrsta robe, ID robe, iznos ra¢una, nacin

plac¢anja, PDV, ukupan iznos racuna

(lzvorno autorovo djelo)
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7. MODEL PODATAKA INFORMACIJSKOG SUSTAVA U TRGOVINI
PREHRAMBENOM ROBOM

U nastavku su prikazani entiteti, njihov odnos i atributi preko triju vrsta veza izmedu tipova
entiteta konceptualnog modela (R) podataka: jedan na jedan (1:1), jedan na vise (1:N) i viSe na

vise (N:M).
7.1.  Tipovi entiteta i njihovi atributi

U tablici 7.1. prikazani su entiteti modela podataka zajedno s njihovim atributima.

Tablica 7.1. Prikaz entiteta sustava s pripadajucim atributima

Naziv entiteta Atributi entiteta
Roba Sifra robe, naziv, koli¢ina, jedinica mjere,

datum proizvodnje, rok upotrebe, malo
prodajna cijena, iznos PDV-a, dobavna

cijena, proizvodacka cijena

Dobavljaé sifra dobavljaca, naziv, telefon, mail, ulica
i broj

Trgovina OIB-trgovine, naziv, telefon, mail, ulica i
broj

Mjesto Sifra mjesta, naziv

Opéina Sifra opcine, naziv

Zupanija Sifra zupanije, naziv

Zaposlenik OIB-zaposlenika, ime, prezime, spol, naziv
radnog mjesta, neto osobni dohodak, bruto

osobni dohodak, ulica i broj

Proizvodac¢ Sifra proizvodacda, naziv, telefon, mail,
ulica i broj

Racun Sifra raduna, datum raduna, ukupan iznos
racuna

(Izvorno autorovo djelo)
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7.2. Oblikovanje konceptualnog ER modela podataka

Sukladno prikazanom DTP modelu s tokovima i spremistima podataka, kao i prikazanim
atributima entiteta, na slici 7.2. graficki je, koriStenjem ER modela podataka, prikazan

informacijski sustav za nabavku i prodaju u trgovini za prehrambene proizvode.

Slika 7.1. ER model podataka

rok upotrebe proizvodacka
Sifra-robe @

datum proizvodnje ROBA
n

n
iznos pdv-a
dobavna cijena

proizvodi
dobavija
1 1

se nalazi DOBAVLJAC Sifra-dobavljata
n
DIB-trgovine

TRGOVINA naziv

malo prodajna
cijena

- |n
gifra-proizvodata PROIZVOBAC

prodaja

)

1 1

MJESTO

sifra-raéuna

n
Sifra-mjesta

pripada

0

nazmn

neto osobni
dohodak bruto osobni
dohodak
ZAPOSLENIK . pripada
OIB-zaposlenika naziv ra dnog

m D Coeame > C ol D

oPC

Crazv D

ZUPANIJA

(Izvorno autorovo djelo)
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7.3. Relacijski model podataka sustava

R1(ROBA) = sifra robe, naziv, koli¢ina, jedinica mjere, datum proizvodnje, rok upotrebe,

RI(ZUPANIJA) = §ifra-7upanije, naziv

R10(PRODAJA) =sifra-robe, Sifra-rauna, koli¢ina

R11(IZDAO)=0IB-zaposlenika, Sifra-racuna

7.4. Normalizacija relacijskog modela podataka

Kao $to je ve¢ navedeno u radu, normalizacija podataka jest postupak koji se upotrebljava u
trenutku pretvorbe ER modela u relacijski model u cilju uklanjanja ponavljanja navodenja istih

podataka u bazi podataka te kako bi se uklonile bilo kakve anomalije.

Kako se za vrijeme izrade ER modela, kao i za vrijeme pretvorbe u relacijski model podataka,
pridrzavalo svih definiranih pravila za izradu 1 pretvorbu navedenih modela, relacijski model
podataka zadovoljava uvjete normalizacije podataka. Naime, baze podataka ne ponavljaju se,

a preslike atributa ER model oblikovane su u relacije u relacijskom modelu.
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7.5. Shema relacijskog modela — baza podataka realnog sustava

U nastavku je na slici 7.2. prikazana shema relacijskog modela podataka. Kao $to je navedeno
u poglavlju 7.3., entiteti relacijskog modela podataka su: proizvodac, roba, dobavljac, mjesto,
op¢ina, Zupanija, trgovina, ra¢un, zaposlenik, prodaja i izdao te svaki entitet ima pripadajuce

atribute i veze, kao 1 primarne te vanjske kljuceve.

Slika 7.2. Shema relacijskog modela podataka(lzvorno autorovo djelo)

Proizvodad Roba Dobavija¢
(pk) Sifra-proizvodaca < > (pk) Sifra-robe »! (pk) Sifra-dobavijaca
naziv naziv naziv
telefon koligina telefon
mail jedinica mjere mail
ulica i broj datum proivodnje ulica i broj
(vk) &ifra-mjesta L [ rok upotrebe (vk) &ifra-mjesta
malo prodajna ciiena
iznos PDV-a
dobavna cijena
Mjesto
proizvodacka clena ; (pk) Sifra-mijesta !
(vk) Sifra-dobavijata — .
Frodaja naziv
| (vk) gifra-proizvodaca - .
— (vk) Eifra-ratuna (vk) Sifra-opéine |
(vk) Eifra-robe ]
koliéina
Trgovina QOpcina
—*| (pk) CIB-trgovine (pk) Sifra-optine P
naziv naziv
telefon (vk) Eifra-Zupanje -
mail
ulica i broj
Racun (vk) gifra-mjesta Zupanija
Ly (pk) Sifra-ratuna (pk) Sifra-Zupanije Fa
ukupni iznos raéuna naziv
datum racuna

Zaposienik
» (pk) OlB-zaposlenika
ime
lzdao
prezime
(vk) OIB-zaposlenika
spol

(vk) Eifra-racuna

naziv radnog mjesta

neto osobni dohodak
bruto osobni dohodak

(vk) &ifra-racuna

(vk) QlB-trgovine

(vk) &ifra-mjesta

(Izvorno autorovo djelo)
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8. ALGORITMI ZA PROVEDBU PROCESA 1Z OBLIKOBANE BAZE
PODATAKA

Koriste¢i se DTP i ER modelom podataka moZemo dobiti vazne informacije vezane za
informacijski sustav za trgovinu prehrambene robe. U nastavku su na slikama 8.1., 8.2. i 8.3.

prikazana tri  graficki oblikovana algoritama koja sluze za slikovni prikaz dobivanja
informacija.

1. Postoji li odredena (trazena roba) u trgovini?

Slika 8.1. Graficki oblikovan algoritam trazenja robe u trgovini

Y

U relaciji R1 nalazimo
robu

Roba je
pronadena?

Ispisati naziv, malo
prodajnu cijenu i Kraj
kolicinu

Ispisati poruku
TraZena roba ne postoji

(lzvorno autorovo djelo)

33



2. Prikazati koliki je ukupni iznos (u valuti) prodane robe u proSlom mjesecu.

Slika 8.2. Graficki oblikovan algoritam ukupnog iznosa (u valuti) prodane robe u prosiom mjesecu
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3. Prikazati kolika je dobit trgovine u prosloj godini.

Slika 8.3. Graficki oblikovan algoritam dobiti trgovine u prosloj godini
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9. ZAKLJUCAK

Ovim zavr$nim radom analiziran je i prikazan informacijski sustav trgovine prehrambenim
proizvodima. Cilj rada bio je identificirati kljuéne poslovne procese, dionike i resurse unutar
informacijskog sustava te ih prikazati kroz modele procesa i podataka, koriste¢i se metodama

poput DTP-a i ER modela.

S jedne strane, u teorijskom dijelu rada objasnjene su osnovne definicije i struktura
informacijskih sustava te njihova uloga u poslovnim organizacijama, a s druge strane, u
prakticnom dijelu rada informacijski sustav prikazan je na konkretnom promjeru trgovine
prehrambenom robom. Najveci fokus stavljen je na modeliranje procesa i podataka, zbog cega
su izradeni i graficki prikazani dijagrami toka podataka i relacijski model podataka, ¢ime je

dokazano da sustav zadovoljava sve potrebne standarde i pravila normalizacije.

Rezultati ovoga rada mogu biti korisni u praksi svima koji zele optimizirati poslovanje neke
trgovine prehrambenim proizvodima, i to implementacijom modela procesiranja i upravljanja
podacima, §to omoguéuje ucinkovito pracenje stanja zaliha, pobolj$anje komunikacije s

dobavlja¢ima te brzu i to¢niju uslugu krajnjim kupcima.

Druga i daljnja istrazivanja mogu unaprijediti ovu temu prosirenjem informacijskog sustava na
druga podrudja trgovine, druge vrste trgovina, kao i suradnjom i integracijom s naprednim
tehnologijama, poput umjetne inteligencije i sustava za automatizaciju procesa, koje su danas
prisutne u gotovo svim aspektima zivota. Na taj na¢in omogucilo bi se dodatno unaprjedenje

ucinkovitosti 1 prilagodljivosti informacijskih sustava promjenjivim zahtjevima trzista.
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