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SAZETAK

Industrija igara na sre€u specifiCna je industrija i ekonomska se znanost njome bavila
malo, gotovo nimalo. Industrija igara na sreéu poprima internacionalni karakter te
pitanje konkurentnosti domace industrije postaje vazno. Konkurentna industrija igara
na srecu ne samo da odbija stranu konkurenciju i generira velike koli€¢ine novca koji se
moze upotrijebiti za razne druStvene potrebe, nego ima Sansu izaci i na trziSta drugih

zemalja te tamo takoder generirati odredenu dobit.

Ovaj rad bavi se istrazivanjem odrednica konkurentnosti industrije igara na srecu. U
radu je istrazena i obradena konkurentnost industrije igara na srecu u nekoliko
europskih zemalja, no rad je ponajprije fokusiran na hrvatsku industriju igara na srecu
i njezinu konkurentnost. Istrazivacka pitanja na koja rad odgovara su: 1) Sto je to
industrija igara na srecu, koje su njezine specifi¢nosti u Hrvatskoj i u svijetu? 2) Koji su
utjecajni Cimbenici konkurentnosti poduzeca u ovoj djelatnosti? 3) Na koji nacin razliciti
oblici inovativnih aktivnosti utje€u na trziSnu poziciju poduzeé¢a? 4) Na koji nacin je

moguce povecati konkurentnost poduzeéa priredivaca igara na srecu?

Rad je napravljen na temelju stru€ne literature, znanstvenih ¢lanaka, dostupne interne
poslovne dokumentacije poduzeca iz industrije igara na sre€u, godiSnjim izvjeStajima
o stanju u industriji igara na sreéu te na osobnim saznanjima autora. Za potrebe
istraZivanja provedena je anketa s 30 pitanja, koja je ponudena zaposlenicima u
industriji igara na srec¢u i njezinim korisnicima. Ukupan broj ispitanika je 150. Za
istrazivanje koje nije moglo biti provedeno anketom, primijenjena je metoda intervjua.

Ukupno je intervjuirano 10 ekspertnih osoba iz industrije igara na srecu.

Kljune rijeCi: igre na srecu, konkurentnost, inovacije, nove tehnologije, priredivaci
igara na srecu, drZava, strana konkurencija, online igre na srecu, kladenje uZivo,

strategija



ABSTRACT

An analysis of the competitiveness of the gaming industry in the

Republic of Croatia

The gambling industry is a specific industry and so far it has been very little, hardly
studied by economic science. Today, the gambling industry have a international
character, and the issue of the competitiveness of the domestic industry is becoming
very important. The competitiveness of gaming industry is not only refusing side
competition and generating large amounts of money that can be used for various social
needs, but today it has a chance to go to the markets of other countries and also

generate a certain profit.

This thesis deals with the exploration of the competitiveness of gambling industry . In
this thesis, the competitiveness of the gambling industry has been explored and
elaborated on examples of several European countries, but the thesis was primarily
focused on the Croatian industry industry and her competitiveness. Research
guestions to thesis answers are: 1) What is the gambling industry, what are her
specifics in Croatia and in the world? 2) What are the influential factors of the
company's competitiveness in this business? 3) How do different forms of innovative
activities affect on the company's market position? 4) How is possible to increase the

competitiveness of gambling organizers?

The work is based on professional literature, scientific articles, accessible business
documentation from a gambling industry company, annual reports of tje gambling
industry, and the author's personal knowledge. For research purposes, a survey of 30
guestions was offered to employees in the gambling industry and the users of the same
industry, a total of 150 responses. An interview method was used for the research that
could be done by the survey. A total of 10 expert people from the gambling industry

were interviewed.

Keywords: gambling industry, competitiveness, innovations, new technologies,

gambling companies, state, foreign competition, online gambling, live betting, strategie



1. UvVOD

Ideja za ovaj rad stvorena je na temelju viSegodiSnjeg radnog iskustva u industriji igara
na srecu. Posljednjih desetak godina industrija igara na srecu doZivjela je zavidan rast
i danas ima veliki utjecaj na drustvo u cjelini. Tako ,vrijednost trziSta igara na sre¢u na
podrucju EU-a 2015. godine iznosila je 84,9 milijardi eura i prosje¢no raste po stopi od
tri posto godiSnje“!. Stoga je logi¢na potreba da se ovoj industriji posveti viSe paznje i
da se znanstveno obradi ¢ime bi se dao jasan pregled ove mnogima nepoznate
industrije. Pogotovo Sto s obzirom na broj stanovnika u Hrvatskoj ova industrija ima
mnogo korisnika, ,samo za primjer Hrvatska Lutrija ima 220 tisu¢a registriranih
korisnika, koji igraju igre na sreCu na Internet stranicama navedenog poduzeca“

(Godisnje izvjeS¢e o poslovanju Hrvatske Lutrije, 2016, str. 6).

Analiza industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj, s naglaskom na inovacije u kladenju kao
najrasirenijom igrom na srecu, posebno one koje se odnose na kladenje uzivo, moze
nositi pozitivne efekte, kao sto nacini za uspjesniju borbu sa stranom konkurencijom i
zadrzavanje novca unutar zemlje, bolje iskoriStavanje vlastitih prednosti i mogucnosti,
povecCanje zadovoljstva korisnika, konkurentska odrzivost, inovacije po uzoru na
uspjesnije i konkurentnije industrije itd. S jedne strane dobit ¢e se uvid kako nacionalna
konkurentnost te industrije moZe pridonijeti konkurentnosti nacionalne ekonomije. S
druge strane iscrpnim proucavanjem ove industrije precizirali bi se i minimalizirali po

nekima destruktivni elementi po drustvo koje industrija igara na sre¢u sadrzi.

Opce je miSljenje da je priredivanje igara na srecu specificna djelatnost, $to istraZivanje
klasi¢nih ekonomskih pojava i teorija €ini izrazito zanimljivom, pogotovo zato $to je
podrucje igara na srecu slabo istrazeno i Sto za njega ne vrijede znanstvene spoznaje
i teorije kao za neke druge djelatnosti. Inovacije u industriji igara na srecu posljednjih
godina su u zamahu te se namece potreba jasnijeg definiranja i obrade navedenih

procesa.

S napretkom tehnologije velik dio igara na sreéu prebaden je u digitalni oblik. Cak
StoviSe, u razvijenim zapadnim zemljama poput Velike Britanije i Italije to postaje

konvencionalan nacin igranja igara na srecu. | to u dva segmenta igara: kladenje i

! Preuzeto s: www.europa.eu/sectors/gambling (28.07.2017.).



kasino igre. Online kladenje, kladenje uzivo i loto igre online posljednjih su godina
dobro poznate korisnicima igara na srecu u Hrvatskoj, bilo da ih priredivaci nude na
osobnim racunalima ili pametnim telefonima, usporedo s ,kasino“ igrama putem
interneta, gdje prednjaCe poker igre i turniri. Online igre na srecu, s naglaskom na
kladenje, u ovom ¢e se radu obraditi s posebnom paznjom, jer njihova ponuda i
atraktivnost s vremenom postaju glavni generatori konkurentnosti. Na primjer, na
domacem trzZistu priredivac kladenja Super Sport ima Siru ponudu dogadaja na koje se
je moguce kladiti Cime se istiCe ispred konkurencije koja omogucuje kladenje na maniji
broj dogadaja. lli primjer Hrvatske Lutrije koja ima ograni€en broj transakcija u danu
izmedu online i bankovnog racuna klijenata. Za razliku od konkurencija koja dopusta

neogranic¢en broj transakcija u danu.

Vaznost istraZivanja industrije igara na srecu i novih nacCina kladenja oCituje se i u
zastiti korisnika, odnosno igraa koji igraju navedene igre. Bitno je transparentno
istraZiti sve karakteristike poslovanja poduzeca na domacéem trziStu koje prireduju igre
na srecu, te jasno i nedvosmisleno prezentirati njegove efekte na poduzeca koja se

bave tom djelatnoScu, konkurente, samo trziste i korisnike.



2. PROBLEM, PREDMET, CILJEVI, METODE | HIPOTEZA
ISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju iznijet ¢e se i opisati predmet i problem istraZivanja. Nakon toga bit
Ce rijeCi o ciljevima istrazivanja, odnosno sto se radom zeli postic¢i. U potpoglavlju s
cilievima istrazivanja obradit Ce se i istrazivaCka pitanja i metode istrazivanja, koje
definiraju kako se planira doéi do zacrtanih ciljeva. Na kraju ¢e se prikazati sadrzaj i

struktura rada.

2.1. Istrazivacki problem i predmet istrazivanja

Problem istrazivanja je nedostatna konkurentnost domacih poduzeca priredivaca igara
na srecu. Istrazit Ce se koje aktivnosti poduzimaju domaci priredivaci igara na srecu
da bi zadrzali postoje¢i dio trziSta i povecali konkurentnost. Preciznije, problem
istrazivanja je efikasnost navedenih aktivnosti koje se oc€ituju u implementaciji
inovacija, Sirenju ponude igara (diversifikaciji), strateSkim savezima i odnosu prema

dionicima.

S tim u vezi istraZit ¢e se izvori konkurentnosti ve¢ih domacih i poduzec¢a u stranom
vlasnistvu koja djeluju na nacionalnom trziStu igara na sre¢u. Poseban fokus analize
je medusobna usporedba tih poduzeéa i ocjena na koji nacin inovativnost pridonosi

njihovoj konkurentnosti.

Trenutacno je industrija igara na sreé¢u izvan fokusa istrazivanja. Konkurentnost
domacih poduzeca koja sudjeluju na ovom trZistu moze imati vrlo pozitivhe efekte na
povecanje nacionalnog bogatstva, zato $to bi viSse novca ostajalo unutar Republike
Hrvatske koji bi se kasnije mogao upotrijebiti za neke druge projekte. Pogotovo zato
Sto je misija poslovanja glavnog igraca na trzistu igara na sre¢u u Hrvatskoj (Hrvatske
Lutrije) generiranje $to vise sredstava da bi se ta sredstva vratila u okolinu kroz razne

dobrotvorne i sponzorske programe i projekte.

Predmet istraZivanja je analiza konkurentnosti domacih poduzeca priredivaca igara na
sreCu. Istrazit Ce se, te Ce se dati savjeti i prijedlozi kako navedeno unaprijediti i

poboljdati. Glavnina istrazivanja provodit ¢ée se na domacim priredivaCima igara na
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srecu, ponajprije na onima Kkoji prireduju igru kladenja jer je ona najigranija i
najpropulzivnija pa samim tim i najrasSirenija igra na srecu u Hrvatskoj. Istrazit ¢e se
stanje, nacin pripreme, regulativa i iskustva igara na sre¢u u drugim zemljama u svijetu

te ¢e se to usporediti sa stanjem u Hrvatskoj.

Rad ¢e prikazati usporedbu i odnos snaga glavnih konkurenata na trzistu igara na
srecu. Poseban naglasak ¢e biti na analizi i prezentaciji stanja prije i nakon uvodenja
kladenja uzivo kao najvece inovacije posljednjih godina, od vecih, to jest znacajnijih

sudionika trzista.

2.2. Ciljevi, hipoteza? i metode istrazivanja

Cilj istrazivanja je analiza konkurentnosti industrije igara na sreCu u Hrvatskoj.
Posebna paznja posvetit ¢e se kladenju uzivo, kao najnovijoj inovaciji u najrasirenijoj
igri na sre¢u u Hrvatskoj — kladenju. Kruna rada bit ¢e analiza i izno$enje prijedloga za

povecanje konkurentnosti industrije igara na srecu.
Ciljevi rada su:
CL1. Definirati odrednice industrije igara na srecu.

C2. Analizirati konkurentnost industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj, pomocu Porterovog

dijamanta nacionalne konkurentske prednosti.

C3. lIstraziti utjecaj kladenja uZivo na konkurentnost industrije igara na srec¢u u

Hrvatskoj.

C4. Dati preporuke i smjernice za povecanje konkurentnosti domace industrije igara

na srecu.
IstraZivacka pitanja su:

IP1. Sto je to industrija igara na sreéu, koje su njezine specifi¢nosti u Hrvatskoj i u

svijetu?

2 U dogovoru s mentorom i prema mogucnosti odabira (po radnoj uputi za pisanje SDSR-a) izmedu
hipoteza i istrazivackih pitanja, u ovome radu su koriStena istraziva¢ka pitanja umjesto hipoteza.



Za odgovor na ovo pitanje analizirat ¢e se dostupni sekundarni podaci iz znanstvenih

Clanaka, literature i slicnih istrazivanja.
IP2. Koiji su utjecajni Cimbenici konkurentnosti poduzeca u ovoj djelatnosti?

Na ovo pitanje odgovorit ¢e se primjenom metode intervjua i Porterovog dijamanta

nacionalne konkurentske prednosti.

IP3. Na koji nacin razliCiti oblici inovativnih aktivnosti utjeCu na trziSnu poziciju

poduzeca?
Odgovor na ovo pitanje dobit ¢ée se metodom intervjua i anketiranja.

IP4. Na koji nacin je moguce povecati konkurentnost poduzeca priredivaca igara na

srecu?

Odgovor na ovo istraZivacko pitanje generirat ¢ce anketa i sve do sada navedene

metode.

Teorijska podloga rada izradit e se na dostupnim sekundarnim izvorima informacija
iz znanstvenih ¢lanaka, literature i istrazivanja slicne vrste. Za prou€avanje teorijskog

djela analizirat ¢e se i literatura koja ima poveznice s ovom temom.

U empirijskom dijelu istraZzivanja analizirat ¢e se raspoloZiva tehniCka dokumentacija
poduzeca koja Ce se obradivati u ovom istrazivanju, te informativni materijal, priru¢nici

i stru¢ne publikacije koje izdaju pojedina poduzeca iz industrije igara na srecu.

Za potrebe empirijskog istraZivanja primijenit e se metoda intervjua. Intervjuirat ée se
zaposlenike koji izravno rade na konkurentskim prednostima poduzeca i osobe koje
rukovode tim poduzeéima. Nakon intervjua njihova misljenja i videnja ¢e se prikupiti,

analizirati i sistematizirati. Cilj je provesti deset intervjua.

Provest ¢e se anketa medu korisnicima da bi se vidjele njihove preferencije i stavovi u
vezi s nekoliko vecih poduzeéa koja se bave igrama na srec€u. |1z dobivenih rezultata
ankete moci ¢e se bolje i jasnije vidjeti konkurentske trziSne prednosti i nedostatke
pojedinih poduzecéa u industriji igara na srecu. Anketni upitnik ponudit e se osobama
koje imaju odredeno iskustvo u igranju igara na srecu i koje su isprobale veci dio igara
na srec¢u. Provodenje ankete planira se osobnim kontaktom i preko interneta. Anketa
Ce se provesti u cilju da se dobije Sto bolji uvid u stanje industrije, s posebnim

naglaskom na njezine determinante konkurentnosti. Rezultatom ankete Zeli se dobiti i
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Sto bolji uvid u inovativne strategije koje se koriste u ovoj djelatnosti. Pitanja ankete
primarno su zatvorenog tipa kako bi se rezultati mogli lakSe kvantificirati i prikazati.
Nakon skupine zatvorenih pitanja ponudit ¢e se i otvoreno pitanje za dodatne

komentare anketiranih. Planirani uzorak je 50 ispitanika.

Analiza dobivenih podataka provest ¢e se prije svega deskriptivnom metodom.
Dobiveni rezultati adekvatno ¢e se strukturirati, opisati i prezentirati. Kao pomo¢ i
nadopuna ovoj metodi koristit ¢e se dodatni analiticki alati poput SWOT i PESTLE
analize. Analiza konkurentnosti igara na srecu provest ¢e se putem Porterovog
dijamanta nacionalne konkurentske prednosti, odnosno analizirat ¢e se znacaj

resursa, strategija, industrije i potraznje na konkurentnost industrije igara na srecu.

2.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je uz uvod i zaklju€ak sadrzi u pet glavnih cjelina. U uvodu je iznesena ideja i
motiv za pisanje rada te je u kratkim crtama objasnjena industrija igara na sre€u i njen
znacaj. Nakon uvoda izneseni su problem, predmet i ciljevi istrazivanja, te metode
istrazivanja. Trece poglavlje bavi se specificnostima i iskustvima djelatnosti igara na
srecu. U tom poglavlju dana je definicija igara na srecu koja se koristi u praksi.
Obradene su karakteristike industrije igara na srecu u svijetu, preciznije na podrucju
Europe, koje su usporedene s hrvatskom industrijom igara na srecu. Posljednji dio
ovoga poglavlja obraduje karakteristike hrvatske industrije igara na sreéu. Cetvrto
poglavlje bavi se analizom konkurentnosti industrije igara na srecu Porterovim
dijamantom nacionalne konkurentnosti. U nastavku su razvrstani i objaSnjeni
¢imbenici koji utjeCu na konkurentnost. U petom poglavlju provedena je analiza
kladenja uzivo kao jedne od najvecih inovacija u svijetu industrije igara na srecéu
posljednjih godina. U petom poglavlju obradeni su i prikazani rezultati provedenog
istraZivanja, prikazane su genetiCke strategije za stvaranje odrzive konkurentnosti,
obradene su njezine odrednice stvaranja te je analiziran utjecaj dionika na stvaranje
konkurentske prednosti. U zakljuCku je sinteza cijeloga rada, prezentirana kroz

istrazivacCka pitanja.



3. SPECIFICNOSTI | ISKUSTVA U DJELATNOSTI IGARA NA SRECU

Industrija igara na sre¢u ima specifi€an proizvod koji prodaje kupcima. Navedeni
proizvod, bez obzira na materijalnu narav igara na srecu, sadrzi nematerijalne
elemente. Tako postoji odreden raspon osjecaja koji igra na srec¢u izaziva kod kupca
odnosno konzumenta. U ovom dijelu rada definirat ¢e se igre na sreéu te njihova
klasifikacija u suvremenoj industriji igara na srecu. Opisat ¢e se okviri u kojima djeluju
i aktivnosti vodecih europskih industrija igara na srecu. Usporedba navedenih

industrija s hrvatskom industrijom igara na sre¢u prikazat ¢e se na kraju ovoga dijela.

Hrvatska industrija igara na srecu usporedit ¢e se s industrijom igara na srec¢u u Velikoj
Britaniji, Italiji, Francuskoj i Njemackoj. Navedene zemlje odabrane su jer imaju
najrazvijeniju industriju igara na srecu u svijetu te imaju sve viSe utjecaja na industrije
igara na sre¢u u svojem okruzenju u je i Hrvatska. Pod razvijenost industrije misli se
na veliCinu (koja kod nekih poput Velike Britanije prelazi nacionalne granice) i
vrijednost trziSta na kojem djeluju promatrane industrije, profitabilnost, odnosno

konkurentnost industrije te broj uspjesSnih poduzeca koja Cine tu industriju.

Bez obzira na liberalizaciju trziSta u smislu same dostupnosti licenci za priredivanje
igara na srec€u, privatne priredivaCe i opc¢enito na povecanje obujma i sudionika,
industrija igara na srecu i danas je dobrim dijelom upravljana i kontrolirana od drzave.
Neka drustva, odnosno drzave smatraju kako bi Sirenje i rast industrije igara na sre¢u
imalo viSe negativnih, nego pozitivnih posljedica (Jones, Hillieri i Comfort, 2009).
Drugim rijeCima, drZi se da bi destruktivni elementi po drustvo koje ova industrija
donosi bili veéi od koristi koje bi drustvo imalo od prihoda razgranatije industrije. U
vecCini zemalja s neliberalnim zakonom o igrama na srec€u, poput Turske, neke vrste
igara, tipa kasino igre nisu dopuStene za priredivanje, a one koje jesu, u vecini
slu€ajeva prireduje drZzavno poduzece koje ima monopol na trzistu. TrziSte i industrija
igara na srecu Cesto su direktna posljedica drzavne ekonomske politike, drugim
rijeCima trziSte igara na srecu nije ni blizu slobodno i liberalno kao ostala trzista, no sve
viSe drzava poduzima korake u tom smjeru. Naime, i u zemljama kao Sto su Velika
Britanija, Italija i Australija s najliberalnijim zakonom, osim nekoliko izuzetaka postoji
ograni¢enost odredenih aktivnosti koje industrija igara na srecu ima. Kao primjer mogu

se navesti neke marketinSke aktivnosti. Neke zemlje imaju liberalno trZiste igara na
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sreCu, a zabranjuju oglasavanje igara na srecu, negdje je to po danu, negdje nije
dopusteno uopce. Na primjer u Italiji je zabranjeno oglasavanje igara na srecu od 7 do
22 sata, dok je u Velikoj Britaniji i Australiji dopusteno cijeli dan.® U Francuskoj je
dopusteno oglasavanje samo drzavnom poduzecu, dok je u Njemackoj potrebno imati
dozvolu za oglasavanje igre lota ili kladenja od regionalnih vlasti, oglasavanje drugih
igara nije dozvoljeno. Vecina zemalja ima zakon koji propisuje povlastice i poslovne
pogodnosti u korist drzavnog poduzeca koje prireduje igre na srecu. Za odrzavanje i
servis aparata i hardvera koji direktno utjeCe na ishod odredene igre postoji strogo od
drzave propisani serviseri. S obzirom na navedeno, postoji i glavna ograniCavajuca
mjera razvoja industrije igara na sre¢u s kojom se velika vecina ostalih industrija ne
suocCava, a ta je da vecéina zemalja ima jasno propisan broj licenci za priredivace igara
na srecu. Da bi odredeno poduzec¢e moglo priredivati igre na srecu, to jest da bi se

uopce moglo osnovati potrebno je direktno odobrenje od drzave.

Vrijeme je velikih promjena i novih tendencija u kojoj je industrija igara na srecu
potaknuta tehnoloskim razvojem poprima novi oblik. Sve viSe klasi¢nih igara na srec¢u
nudi se online na osobnim racunalima, tabletima, smartphoneima i aparatima. Brzi
internet i njegova sveopca dostupnost napravili su revoluciju u svijetu igara na srecu.
Priredivanjem igara online poduzeca koja se bave igrama na sre¢u imaju pristup puno
vecem broju korisnika, imaju velike mogucnosti inovirati proces pripreme, same igre i
diversificirati ponudu, a u isto vrijeme mogu sniziti troSkove i ostvariti bolju
komunikaciju s korisnicima igara te opcenito dionicima. Neke zemlje poput Kine,
Malezije, Velike Britanije, Italije i Francuske vec su prepoznale tendencije u industriji
igara na srec€u, te su prilagodile zakonski okvir igrama na sre¢u online. Kod nekih
drzava koje dopustaju igre na srecu jo$ ne postoji zakonski okvir koji bi ih regulirao ili
je on nedoreCen. Na primjeru Hrvatske moze se vidjeti da postoje jasno utvrdena
pravila i uvjeti koji se moraju zadovoljiti da bi se igre mogle priredivati online.* S druge
strane drzava nije poduzela nikakve korake da bi regulirala, to jest kontrolirala strane
priredivaCe igara na srecu online koji nude svoje igre na hrvatskom trzistu. ,Neke su
zemlje, poput Rusije, Ukrajine i Litve, zabranile priredivanje igara putem interneta, ¢ak

i ako je konvencionalni nadin pripreme igara zakonski reguliran i dopusten® (Wood i

3 Preuzeto s: www.practicallaw.uk.com (05.08.2017.).
4 Pri tome ta pravila vrijede samo za domace priredivace (viSe o tome u 3.3 dijelu rada)



Williams, 2014, str. 20). Korijen te zabrane nalazi se i u eti¢kim nacelima, odnosno u

vjerovanju da online igre na srecu lakSe izazivaju ovisnost.

3.1. Pojam i zna€enje igara na srecu

Igre na sre¢u mogu se definirati kao igra u kojoj rezultat ovisi iskljucivo o sreci, odnosno

vrlo malo ili nimalo o sposobnosti igraca.

Prema Zakonu o igrama na srecu Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 41/14, ¢l.
2), ,igrom na srecu smatra se igra u kojoj se za uplatu odredenog iznosa sudionicima
pruza moguénost stjecanja dobitka u novcu, stvarima, uslugama ili pravima, pri ¢emu

dobitak ili gubitak ovisi pretezito o slu€aju ili nekom drugom neizvjesnom dogadaju”

Igre na srecu dijele se s obzirom na visinu uloga i dobitka, razlikuju se obi¢no igre na
srecu s malim ulogom i ograni¢enim dobitkom (tombola, bingo, loto, toto, sportska
prognoza, kladenje na trkalistima, igre na automatima i dr.) i posebne — hazardne igre
na srecu s visokim ulogom i dobitkom (rulet, poker, Black-Jack i dr.). ,U vecini drzava
obi¢ne su igre na srecu dopustene Sirokomu krugu sudionika, jer ne dovode u pitanje
njihov socijalni polozaj“ (Kozjak, 2016, str. 13). Posebne igre na srecu ograni¢avaju se

drzavnim propisima na uzi krug igrac¢a, a prireduju se u kockarnicama ili kasinima.

SlozZenije su igre na srec¢u kartaske igre (poker, Black-Jack, preferans, bridz i dr.),
kladenje, tombola, rulet, igre na automatima i dr. U velikome broju drzava zapadnog
svijeta poput Njemacke, ltalije, Hrvatske, Velike Britanije, SAD-a javne igre na srecu
prireduju razli¢ita drustva i udruge radi pribavljanja sredstava za socijalno-humanitarne

i druge svrhe.
Prema Zakonu o igrama na srecu, igre na sre¢u razvrstane su na sljedeci nacin:

1. Lutrijske igre

Kod lutrijskih igara postoji velika raznolikost. Tako na primjer, ,imamo igre Ciji je rezultat
uvjetovan izvlaCenjem brojeva ili simbola nakon zaklju€enja prodaje“ (Narodne novine,

br. 41/14, &l. 5) odnosno: loto, broj¢ane lutrije, bingo, keno, tombola i sli¢ne igre.



Postoje lutrijske igre s unaprijed odredenim rezultatima. To su igre poput ekspres i

instant lutrije. | igre Ciji je rezultat dobiven odredenim natjecanjem, na primjer, sportska

prognoza i druge sli¢ne igre.®
2. Igre u kasinima

Igre na srec¢u u kasinima jesu igre koje igraci igraju protiv kasina ili jedan protiv drugoga
na stolovima za igru s kuglicama, kartama ili kockicama u skladu s medunarodnim
pravilima i koje se prireduju iskljuc€ivo u prostorima kasina (Narodne novine, br. 41/14,
¢l. 5). Uz igre na stolovima u prostorima kasina mogu se priredivati i igre na srecu na

automatima.

U kasinima je dopusteno odrzavanje turnira u igrama na srecu. Turnir (na primjer,
Texas Holdem Pocker) se organizira tako da se odreden broj sudionika prijavi i uplati
odredeni iznos naknade za sudjelovanje. Organizator turnira tada na temelju uplata

kreira font dobitaka za koji se natjeCu prijavljene osobe igrajuci jedna protiv druge.
3. Igra kladenja

Igra kladenja najraSirenija je igra na srecu kako u svijetu tako i u Hrvatskoj. Logi¢no je
za zakljuciti da u ovome segmentu igara na srecu postoji najvece rivalstvo medu
priredivadima igara na srecu. NaroCito zato Sto je ovo igra na sre¢u koju smiju

priredivati i druge pravne domace i stane osobe.

,lgre kladenja jesu igre u kojima sudionici (igraci) pogadaju ishode razli€itih dogadaja
predlozenih od priredivaca kladenja, a okolnost koja odlu€uje o dobitku ili gubitku ne
smije biti nikome unaprijed poznata i mora biti takve naravi da na nju ne mogu utjecati
ni priredivac ni igraci“ (Narodne novine, br. 41/14, ¢l. 5), a iznos dobitka ovisi 0 visini
uloga po kombinaciji i o te€aju pojedinog dogadaja (sportsko kladenje, kladenje na

utrke konja i pasa, kladenje na dogadaje prema ponudi priredivaca i sli¢no).
4. Igre na sre¢u na automatima.

Igre na sre¢u na automatima jesu igre koje se igraju na elektromehanickim ili

elektroniCkim uredajima koji su programski upravljani, ,a na kojima igrac€i uplatom

5 Posljednja zakonom prepoznata kategorija lutrijskih igara u Republici Hrvatskoj su igre ¢€iji je rezultat
uvjetovan igraevim odabirom puta, redoslijeda odigravanja pojedinih elemenata igre. To su ponajprije
srecke sa slucajnim odabirom brojeva ili simbola.
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odredenog iznosa imaju mogucnost stjecanja dobitka koji ovisi o slucaju ili nekom

drugom neizvjesnom dogadaju“ (Narodne novine, br. 41/14, ¢l. 5)

Online igre na srecu sve su popularnije. Priredivanje igara na srecu otvorilo je
priredivadima vrata k lakSem i jednostavnijem nacinu pripreme i ponude igara, novim
korisnicima s drugih trziSta kojima prije nisu imali pristup, te je u svemu olakSan i
pojednostavljen proces igranja igara za priredivaca i za korisnika. Zbog navedenog
online igre na srecu postale su kljuéne za stvaranje konkurentnosti industrije igara na

sreCu, stoga ¢e u ovome radu biti obradene s posebnom paznjom.

,Online igre na sreéu definiraju se kao priredivanje igara na srec¢u putem interneta,
telefona ili nekih drugih interaktivnih komunikacijskih uredaja putem kojeg igra¢ moze
odigrati igru samostalno, kroz interakciju sa sustavom, bez neposrednog predstavnika
priredivaca“ (Narodne novine, br. 41/14, ¢l. 5). Zasebnog zakona koji se bavi igrama
na sre¢u nema, postoje dva pravilnika, jedan o pripremi igre kladenja na daljinu i
pripremi kasino igara putem interneta. U navedenim pravilnicima opisani su uvijeti i
nuzni proces pripreme navedenih igara na podrucju Hrvatske. Sluzeci se ovim

obrascem online igre na srecu u Hrvatskoj mogu se klasificirati kao:
1. Igra kladenja online

Princip igre je isti kao i kod konvencionalne igre kladenja, osim $to se cijeli proces
odvija preko interneta. Da bi odredeni igra¢ mogao igrati igru kladenja online mora se
pravilno registrirati kod Zeljenog priredivaCa igara na srecu te ispuniti odredene uvjete,
ponajprije dobne. Obveza priredivaca online kladenja je da osigura kvalitetan i siguran
postupak registracije i identifikacije igraca, siguran i transparentan prijenos novcanih
sredstava, ispuni propisane softverske i hardverske standarde za sigurno igranje igre

i nadzor.
2. Online kasino igre

Pravilnik o priredivanju igara na srecu u kasinima putem interaktivnih prodajnih kanala
online igranja (Narodne novine, br. 87/09, ¢l. 2) definira online kasino igre na srecu
kao igre koje igraci igraju kroz interakciju sa sustavom, a predstavljaju simulaciju igara
koje igraci igraju protiv kasina ili jedan protiv drugoga na stolovima za igru s kuglicama,

kartama ili kockicama u skladu s medunarodnim pravilima. Ako igra simulira igru na
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srecu na automatima, ponasanje simulacije mora biti istovjetno oCekivanom ponasanju

fiziCkog automata za igre na srecu.

3.2. Igre na srecu: djelatnost i iskustva u svijetu

U svijetu postoji Citav mozaik razli€itih industrija igara na sre¢u definiranih politicko-
socijalnim stanjem u odredenoj zemlji. Zbog najveceg utjecaja i relevantnosti u fokusu
rada ¢e biti europske zemlje. Industrija igara na sre¢u najrazgranatija je i najrazvijenija
u Europi. Razlog tome su liberalniji zakoni nego u ostatku svijeta. U proSlosti industrija
igara na srecu bila je isklju€ivo usmjerena na domace trziste, drugim rijeCima djelovala
je samo u granicama odredene drzave. ,Kako je doSlo do napretka tehnologije,
prvenstveno sveop¢om dostupnosti brzog interneta otvorene su mogucnosti ponude
igara na srecu online cijelom svijetu, odnosno onom dijelu gdje su igre na srecu
legalne® (Wood i Williams, 2014, str. 5). Ovim inovativnim pristupom industrija igara na
srecCu poprimila je multinacionalne dimenzije i stvorila uvjete za generiranje sredstava

izvan domaceg trzista.

Jedna od specificnosti Europske unije je slobodno i neograniCeno trziste, Sto za
industriju igara na srecu samo djelomicno vrijedi. Naime na podruc¢ju Europske unije
ne postoji jedinstven zakon koji bi uredivao igre na sre¢u, nego je njihova pravna
regulativa prepustena drzavnoj razini, odnosno regionalnoj u nekim zemljama.
Posljednjih godina Europska unija teZi stvoriti zakonski konsenzus $to se tiCe igara na
srec¢u online, s obzirom na to da one nisu omedene granicama jedne drzave, a razliCite

Clanice Europske unije imaju razliCite zakone u vezi s njima.
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Slika 3.1. Pravna regulativa online igara na sre¢u u Europi

Il Potrebnalicenca [l Zabranieno Monopol [l Nedoreéena/Neiasna zakonska regulativa

Izvor: Vlastiti rad autora prema: www.grefs.com (26.06.2017.).

Na Slici 3.1. vidljiva je pravna regulativa za pripremanje online igara na sre¢u. Tako se
moze iS€itati da je kod vecine zemalja Europske unije potrebna licenca za priredivanje
online igara na sre¢u. Manji dio zemalja ima monopol na igre na sre¢u (uglavnom jedno
drzavno poduzede), pa tako i na online igre na srecu. U manjini su zemlje u kojima su
zabranjene online igre na srec¢u, medutim ta zabrana je diskutabilna jer nista ne
sprjeCava gradane tih zemalja da online igre na sreéu igraju kod nekih priredivaca iz
drugih zemalja (Sallaz, 2014). Dio zemalja, poput Hrvatske, nema u potpunosti

dore€ene zakonske regulative.

Vrijednost europskog trzista igara na srecu procjenjuje se na 84,9 milijarde eura i raste
po godi$njoj stopi od 3 posto.® Posljednjih godina online igre na sre¢u sve su
popularnije. Procjenjuje se da na podruc¢ju Europske unije ima oko 6,8 milijuna
korisnika koji igraju online igre na srecu. U 2012. godini online igre predstavljale su 12
posto ponude igara na sre¢u na trzistu Europske unije, s viemenom se taj broj povecao

te su 2015. igre na srec¢u odigrane online prihodovale oko 13 milijardi eura.’

6 Preuzeto s: www.europa.eu/sectors/gambling (28.07.2017.).
7 Preuzet s: https://gamblingcompliance.com/products/reports-trackers (28.07.2017.).
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Naijliberalniji zakon o igrama na sre¢u imaju Velika Britanija i Italija. U tim zemljama u
svim pravno prepoznatim vrstama igara dopusteno je privatnim, domacéim i stranim
poduzecima da pod odredenim pravilima konkuriraju za licencu koja bi im omogucila
priredivanje Zeljene igre na srecu. Potrebno je istaknuti da kada se govori o licencama
za priredivanje igara na sre¢u u svim obradenim drzavama, poput Italije, da je njihov

broj ograni€en, za razliku od Velike Britanije.

U Tablici 3.1. prikazana je usporedba pravne regulative industrija igara na srecu u
Europi. Oznaka L/L znaci legalno uz licencu. Rjede se pojavljuje oznaka D/M — drzavni
monopol, R/M — regionalni monopol, R/R — regionalna regulativa i D/D — djelomi¢no

dopusteno.

Tablica 3.1. Usporedba pravne regulative industrije igara na srecu

VRSTE IGARA NA SRECU
Hrvatska D/M L/L L/L L/L L/L
Velika Britanija L/L L/L L/L L/L L/L
Njemadka R/M R/R L/L L/L R/R
Italija L/L L/L L/L L/L L/L
Francuska D/M D/D L/L D/D D/D

Izvor: Vlastiti rad autora prema; www.practicallaw.uk.com (12.08.2017.).

Za lutrijske igre specifiCan je drzavni monopol u Hrvatskoj i Francuskoj. Pravo
priredivanja lutrijskih igara ima samo drzava koja ih prireduje preko drzavnih poduzeca,
u slu€aju Hrvatske preko Hrvatske Lutrije, a u Francuskoj preko La Francaise des Jeux.
U Njemackoj su lutrijske igre organizirane na razini pojedinih regija. Svaka regija ima

jedno poduzece u svojem vlasnistvu koje organizira lutrijske igre na tom podrucje.
Igre u kasinima uz valjanu licencu dopusteno je priredivati u Hrvatskoj, Velikoj Britaniji

i Italiji. 1 ovdje, kao i kod ostalih igara na sre¢u za koje je potreban licenca, u odredenim

zemljama vrijedi pravilo o ograni¢enom broju.

Igra kladenja najraSirenija je igra na sre¢u u Europi. Dokaz tome vidi se i u prilozenoj

tablici. Svaka od pet usporedenih zemalja legalizirala je i liberalizirala igru kladenja.
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Varira jedino videnje u ekonomskim politikama o izgledu tog dijela industrije na srecu.
Italija podrzava manje kladionice, odnosno takozvane bett shopove i corner shopove
(Sallaz, 2014). Uglavnom manja poduzeca kojima je vlasnik jedna fizicka osoba koja
nudi kladenje djeluje na lokalnoj razini. Ostale Cetiri zemlje imaju maniji broj licenca za

kladenje, no preferiraju velika poduzeca s razgranatim brojem poslovnica.

Hrvatska, Velika Britanija, Njemacka i Italija imaju liberalan zakon Sto se tiCe igara na
slot automatima. Igre na automatima nude se u specijaliziranim prostorima, to jest
automat klubovima ili ukomponirane kao dio ponude kasino igara. Za igre na
automatima uz standardni zakon o igrama na sreCu postoje vrlo strogi tehnicki
pravilnici koji ureduje tehniCke, odnosno hardverske i softverske karakteristike slot
aparata. Francuska je u ovom smislu izuzetak od ostalih zemalja, iz razloga §to se igre
na automatima u njoj ne mogu priredivati kao samostalna igra na srecu. ,Igre na slot
aparatima u Francuskoj dozvoljene su samo u prostorima kasina“ (Arjel annual report,
2017, str. 36). Online igre na srec¢u u potpunosti su legalizirane u Hrvatskoj, Velikoj
Britaniji i Italiji. Isto kao i u Hrvatskoj, igre na sre¢u u Velikoj Britaniji i Italiji dijele se na
igre kladenja i kasino igre. Da bi se u navedenim zemljama igre mogle priredivati
online, uz potrebnu licencu potrebno je udovoljiti uvjetima navedenim u prethodnom
poglavlju. Kao regulativa igara u kasinima i online igre u Njemackoj svedene su na
lokalnu razinu. Postoje pokrajine gdje su sve online igre dopustene, isto kao i pokrajine
koje su djelomi¢no dopustile online igre na sre¢u. Naime, u velikoj vecini pokrajina
dopusteno je igranje igre kladenja online, dok su kasino igre online dopustene samo u
jednoj pokrajini. Francuska je isto kao i pojedine njemacke pokrajine legalizirala
priredivanje online samo igru kladenja, dok su kasino igre zabranjene s obrazlozenjem

da prelako stvaraju ovisnost.

Na sljedec¢im grafikonima prikazani su ukupni prihodi u Cetiri najvece industrije igara
na srecu te njihovi prihodi po glavi stanovnika. Vrlo lako se moze uociti veza izmedu

razgranatosti, to jest liberalnog odnosa prema industriji i prihoda pojedinim zemljama.
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Grafikon 3.1. Ukupni prihod od igara na sre¢u izrazeni u milijardama eura
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Izvor: Vlastiti rad autora prema: Kleibrink, J. (2017). Der Glucksspielmarkt in deutschland, Berlin:

Handelsblat research institute

Medu usporedenim industrijama po visini prihoda najviSe se istiCu Italija i Velika
Britanija, odnosno zemlje s najliberalnijim uvjetima za obavljanje proucavane
djelatnosti. Njemacka i Francuska imaju nesto veca ogranienja Sto se tiCe industrije

igara na srecu i to se jasno ocituje na prihodima industrije.

Veliku ulogu uz liberalan zakon ima i kvaliteta toga zakona. U Velikoj Britaniji i Italiji svi
segmenti industrije igara na srecu su jasno definirani, od uvjeta koje mora zadovoljiti
poduzecée da bi uopée moglo priredivati igre na srec¢u, preko procesa pripreme, nacina
igranja, nacCina obrade i isplate eventualnih dobitaka. Francuska, a narocito Njemacka
ima mnogo kompleksniji zakonski okvir koji donosi svaka pokrajina za sebe, Sto
pripremu igara na cijelom podrucju zemlje ¢ini mnogo zahtjevnijom. Samim tim cijela

industrija je sputana $to se jasno iSCitava na Grafikonu 3.2.
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Grafikon 3.2. Ukupni prihodi od igara na srecu po glavi stanovnika izrazeni u eurima.
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Izvor: Vlastiti rad autora
Kada se ukupan profit podijeli s ukupnim brojem stanovnika, omjer snaga medu Cetiri
usporedenih industrija se mijenja. S najvec¢im prihodom od 330,71 eura istiCe se ltalija.
Prati ju Velika Britanija s 251,81 eura po glavi stanovnika. Pozicija izmedu Njemacke i
Francuske po ovom kriteriju usporedbe je promijenjena u korist Francuske. Bez obzira
na to Sto je ukupni prihod Francuske maniji od prihoda Njemacke, Francuska je uspjela
ostvariti veéi prihod po glavi stanovnika. Razlozi tome mogu se pronadi prije svega u
poslovno ekonomskim razlikama izmedu dvije industrije i socioloskim razlikama

izmedu dvije zemlje.

Za sve obradene industrije specifiCno je da posljednjih godina biljeze konstantan rast.
Tako na primjer, prihodi industrije igara na sre¢u u Velikoj Britaniji veci su gotovo 4,5
milijardi funti (Gamblingcommission, 2016). Glavni generator rasta u ovim industrijama
je igra kladenja. Italija danas ima vrlo liberalno trziSte igara na sreéu u segmentu
kladenja. Stovise, danasniji tokovi vode k jo$ veéoj liberalizaciji. Naime, talijanska vlada
namjerava povecati broj dostupnih licenci za priredivanje igara na sre¢u. Istodobno se
radi na zakonu koji bi trebao omoguciti smanjenje papirologije i birokratski proces za

dobivanje licence.

Najpopularnija igra na srecu i u Njemackoj je kladenje. U 2016. godini njemacka
industrija igara na sre¢u imala je od kladenja prihod veéi od 5 milijardi eura (Kleibrink,
2017), od Cega je 4,8 milijardi bilo sportsko kladenje. Velik priljev sredstava priredivaci
kladenja u Njemackoj imali su od Europskog prvenstva u nogometu koje se 2016.
odrzavalo u Francuskoj. Samo na Europskom prvenstvu u Njemackoj priredivaci

kladenja imali su prihod od 150 milijuna eura. Na ovom se primjeru moze jasno vidjeti
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odnos vaznosti odredenoga sportskog natjecanja i popularnosti kladenja. Sto je

odredeni sportski dogadaj ili turnir vazniji, to je i viSe oklada na njega ( Hobson, 1995).

Posljednjih desetak godina industrija igara na srecu u Velikoj Britaniji dozivljava veliki
rast. Razlog tomu je zakon iz 2005. Godine kojim su uvedene promjene u regulaciji
igara na srecCu. lzmjene su ponajprije usmjerene na modernizaciju i postavljanje
relevantnog zakonskog okvira s jasnim definicijama. Uvedena je regulativa u do tada
nedovoljno zakonski regulirana podrucja, tzv. sivu zonu. Navedeno je dovelo do

visokih i konstantnih stopa rasta sve do danas.

Velika Britanija mozZe ostalim zemljama, pa tako i Hrvatskoj, sluziti kao primjer kako
uspjesno zakonski regulirati cijelu industriju igara na srecCu, posebice nove inovativne
vrste igara i pripreme igara. Nova izmjena zakona o igrama na srec¢u u Velikoj Britaniji
temeljena na iskustvima s novim tehnologijama, prije svega na sveopc¢oj dostupnosti
brzog interneta, rezultirala je zakonskim okvirom koji ureduje online ponudu igara na
podrucju Velike Britanije priredivaCima igara na sreCu koji nisu s podrucja Velike
Britanije. Navedenim zakonom industrija igara na srecu regulirana je prema mjestu
potro$nje, a ne prema mjestu na kojem se fiziCki nalazi ponudac igara na srecu.
»,Rezultat ovoga zakona iz 2014. bio je taj da su svi operateri koji nude svoje igre na
podrucju Velike Britanije, bez obzira na to gdje im je sjediSte duzni plaéati licencu
takozvanoj komisiji za kockanje“ (Gamblingcommission, 2016, str. 4). Tako online
priredivaci igara na srecu koji nude svoje usluge na podrucju Velike Britanije duzni su
placati licencu za poslovanje na doticnom trzidtu te moraju poslovati po pravilima koje

je propisao zakon ako uopce zele dobiti licencu.

3.3. Igre na srecu djelatnost i iskustva u Hrvatskoj

Kao Sto je ve¢ navedeno u radu, hrvatski zakon o igrama na sre¢u prepoznaje: lutrijske
igre, igre u kasinima, igru kladenja i igre na automat klubovima. U zasebnu kategoriju
spadaju online igre koje se dijele na igru kladenja i kasino igre. Najpopularnije igre na
srecu u Hrvatskoj su igra kladenja i igre na automatima. U Hrvatskoj postoji razgranata
mreZza kladionica i automat klubova, te na trZistu postoji velika konkurencija, narocito

u pripremi igre kladenja.
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Prema statistici temeljenoj na sluzbenim informacijama Financijske agencije, na
podrucju Republike Hrvatske posluju 82 poduzeca Ciji je predmet poslovanja igre na
srecu. Ukupno zaposljavaju 5869 radnika, a ukupna godiSnja neto dobit 2014. godine
iznosila je 398,6 milijuna kuna. Prema broju zaposlenih, izdvaja se Hrvatska Lutrija
d.o.o. (drzavno vlasnistvo) s 1285 radnika i SUPER SPORT d.o.o. (privatno vlasnistvo)

s 1024 radnika. 8

Od ukupno 82 poduzeca koliko ih saginjava hrvatsku industriju igara na sre¢u samo tri
su velika poduzeéa, to jest Hrvatska Lutrija, Super Sport i Captura. Navedena tri
poduzecéa zaposljavaju 2705 radnika i 2014. godine ostvarili su neto prihod 369,59
milijuna kuna. ProsjeCna plac¢a u navedenim poduzecCima iznosila je 4.728 kuna i

prosjec¢no je najvec¢a u promatranoj industriji.®

Prihod hrvatske industrije igara na srecu osjetno je nizi od prosjeka Velike Britanije,
Italije, Francuske i Njemacke, $to je s obzirom na veli€inu industrije i broj korisnika
sasvim logi¢no i oCekivano. Ako se u omijer stavi prihod industrije igara na srecu u
Hrvatskoj i broj stanovnika dobije se brojka od 92,4 kune po stanovniku. To je daleko
ispod prosjeka navedenih zemalja. Konvertirano u eure to je samo 12,83 eura po
stanovniku. Drugim rije€ima, hrvatska industrija igara na sre¢u uprihoduje per capita
deset puta manje od Njemacke, koja ima najslabiji prihod per capita od usporedenih

zemalja.

Srednjih poduzeéa ima ukupno Sest, te su 2014. godinu zakljucili s neto profitom od

60,97 milijuna kuna, s prosje¢nom pla¢om od 4.680 kuna.?

Mala poduzec¢a &ine najvecu skupinu, s ukupno 73 poduzeca. Poslovni rezultat
skupine malih poduzecéa bio je negativa, a iznosio je 23,99 milijuna kuna u minus.
Takoder mjeseCna prosjeCnha neto placa zaposlenika je neSto niZza nego kod ostalih

poduzeéa, iznosi prosjecno 4.529 kuna po zaposlenom.!

8 Preuzeto s: www.fina.hr (10.07.2017.).
9 Isto.
10 |sto.
11 |sto.
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Tablica 3.2. StatistiCki podaci o hrvatskoj industriji igara na srecu

Opis 2013. 2014. Indeks
Broj poduzetnika 82

Broj dobitasa 51

Broj gubitasa 31

Broj zaposlenih 6.038 5.869 97,2
Ukupni prihodi 2.369.500 2.421.799 102,2
Ukupni rashodi 2.029.490 1.986.268 97,9
Dobit razdoblja (+) ili gubitak

razdoblia () 257.249 398.570 154,9
Izvoz 3.374 11.045 327,4
Uvoz 62.217 64.648 103,9

Izvor: www.fina.hr (10.07.2017.).

Promatrano razdoblje od 2008. do 2014. godine za poduzeca Ciji su predmet
poslovanja igra na sre€u bilo je turbulentno kao i za ostale gospodarske subjekte.
Takvo stanje izazvano je gospodarskom krizom koja se reflektirala na promet i
spremnost igraCa na rizik u odredenom vremenu. Godina 2008. bila je posljednja
godina prije poCetka krize kada je industrija igara na sreCu u Republici Hrvatskoj

ostvarila pozitivan financijski rezultat u iznosu od 174.7 milijuna kuna.?

Godine 2009. i 2010. zabiljeZen je negativan financijski rezultat koji je bio najvisi 2009.
godine u iznosu od 55,56 milijuna kuna. Idu¢ih godina promatranog razdoblja vidljiv je
pozitivan pomak te je industrija igra na srecu u Republici Hrvatskoj ostvarila pozitivan

financijski rezultat, koji je najvisi 2014. godine.!?

Tablica 3.3. prikazuje neto dobitak, odnosno neto gubitak industrije igara na srecu u
Hrvatskoj u razdoblju od 2008. do 2014. godine.

12 Preuzeto s: www.fina.hr (10.07.2017.).
13 |sto.
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Tablica 3.3. Neto dobitak/gubitak industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj u milijunima
kuna

Opis 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Broj 99 88 92 o1 76 78 82
poduzetnika
Neto

. . 147.711 | -55.560 | -21.599 | 72.928 | 116.269 | 292.643 | 398.570
dobit/gubitak

Izvor; www.fina.hr (10.07.2017.).

U Republici Hrvatskoj 1. sije¢nja 2015. uvedeno je oporezivanje dobitaka na lutrijskim
igrama i igri kladenja (Narodne novine, br. 41/14, ¢l. 18). U lutrijskim igrama oporezuju

se sljedeci iznosi:

—od 750,00 kn od 10.000,00 kn stopa oporezivanja 10 %

— o0d 10.000 kn do 30.000,00 kn stopa oporezivanja 15 %

— 0d 30.000,00 kn do 500.000,00 kn stopa oporezivanja 20 %
—iznad 500.000,00 kn stopa oporezivanja 30 %

Efekt ove vladine odluke vidljiv je na poslovnim rezultatima svih poduzeéa u ovoj
djelatnosti. Gotovo sva poduzeca biljeZe pad prometa zbog nelojalne konkurencije koja
nudi online kladenje na podruc¢ju Republike Hrvatske sasvim ilegalno. Na primjer, ako
igraC¢ u Hrvatskoj uplati 200 kuna na odredenu okladu koeficijenta 9,6 kao ulog se
tretira 190 kuna jer se 5 % uzima za ,manipulativne troSkove“. Kada se na eventualni
dobitak zaraCuna porez od 10 % igra¢ dobiva samo 1660,60 kuna. Kod strane
konkurencije taj iznos na uplaéenih 200 kuna iznosi 1920 kuna. Sto je razlika od gotovo
260 kuna.

Najveée poduzece u hrvatskoj industriji igara na sre¢u je Hrvatska Lutrija koja je u
drzavnom vlasnistvu. Ona je jedino poduzece koje ima pravo priredivati sve vrste igara
na srecu. Vizija Hrvatske Lutrije je biti vodeci na trZiStu igara na sre€u. Priredivati igre
odgovorno, pouzdano, zabavno za igraCe i korisno za drustvo. Misija poduzeca je
bogatim asortimanom svojih proizvoda, inovativnho$¢u, primjenom suvremenih
tehnoloSkih dostignu¢éa i kvalitethom uslugom nadmasiti ocekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srecCu na kontroliran i druStveno odgovoran nacin generirati vise
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sredstava za druStveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti. Kontinuiranim
poboljSanjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i primjerenim sustavom
nagradivanja stvoriti motivirajuCe radno okruzenje koje Ce biti temelj poslovnog
uspjeha. Za primjer toga moze se navesti da je ,2015. godine Hrvatska Lutrija u
proracun Republike Hrvatske uplatila 235,84 milijuna kuna“ (GodisSnje izvjeS¢e o

poslovanju Hrvatske Lutrije, 2016, str. 52).

Hrvatska Lutrija je orijentirana na domace trziste, ima rasprostranjenu prodajnu mrezu
i organizirana je u Cetiri regije, odnosno deset prodajnih podru€ja na prostoru
Republike Hrvatske. Uvodenjem novog kanala prodaje postiglo se znac¢ajno prosirenje
prodajne mreze, tako da ukupan broj prodajnih mjesta iznosi 3089, od toga 331 vlastito
prodajno mjesto, 1034 prodajna mjesta u poslovnoj suradnji i 1724 prodajna mjesta za

uplatu putem POS-a. Planira se Sirenje prodajne mreze za 1500 novih mjesta.

Ostalim (privatnim) priredivadima igara na srecu dopusteno je priredivanje igre
kladenja, kasino igara i igara na automatima, te online igara na srec¢u (kasino igre i igru
kladenja). Najvece ime medu privatnim priredivaCima igara na sre¢u je Super Sport.
Zadnja poznata brojka o broju zaposlenih iznosi 1080. Broj poslovnica koje poduzece
posjeduje je 378, plus 707 kladomata. Super Sport ima nekoliko puta manje prodajnih
mjesta od najveceg poduzeca u hrvatskoj industriji igara na srecu, no uvjerljivo je prvo
ime u ovoj industriji Sto se tiCe igre kladenja. Razlog tome lezi u agilnosti poduzeca i
brzoj prilagodljivosti svjetskim trendovima, koje se o€ituju u inovativnosti igre kladenja,
relativno bogatijom ponudom i user frendly suceljem za igranje igre kladenja online i
uzivo. Navedeno se reflektira na financijskom rezultatu poduzeéa, koje je 2015. godinu
zavrsSilo s neto prihodom od 173.045.643 kuna (lzvje$¢e o godiSnjem poslovanju,
2016).

NajveCe poduzeCe na podrudju priredivanja igara na srecu na automatima je
Captura/Admiral. Admiral je dio multinacionalnog Novomatic koncerna sa sjediStem u
Gumpoldskirchenu u Austriji, te je jedan od najvecih koncerna za igre na srec¢u u
svijetu. Novomatic koncern je jedan od najvecih proizvodaca automata za igre na srecu
u Europi, koji u svijetu ima viSe od 23 000 000 zaposlenih te dillem svijeta upravlja s

vlastitim automat klubovima, kasinima i kladionicama.4

14 Preuzeto s: www.admiral-grupa.hr (17.07.2017.).
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Novomatic je u Hrvatskoj poznat i kao Novo Gaming grupacija, unutar koje posluje
poduzece Interigre d.o.0., koje je koncesionar za priredivanje igara na sre¢u i najveceg
lanca automat klubova u Republici Hrvatskoj pod nazivom Admiral. Djelovanje pod
okriljem Novomatic iskustva omogucilo je da Interigre d.o.o profilira na hrvatskom
trziStu. Primjena inovacija, iskustva u grani te potencijali ljudskog kapitala stupovi su u
izgradnji ,leisure & entertainment® ponude u Republici Hrvatskoj na Cijem podrucju
posluje s vise od 75 poslovnica automat kluba, dva kasina, 29 caffe barova i 88

kladionica.l®

4. ANALIZA KONKURENTNOSTI INDUSTRIJE IGARA NA SRECU
UPOTREBOM PORTEROVOG DIJAMANTA NACIONALNE
KONKURENTSKE PREDNOSTI

U prijaSnjem poglavlju izneseni su podaci o veli€ini industrije igara na srecu i o
kolicCinama novca koje ona uprihoduje. Prikazana je i uzrocno-posljedi¢na veza izmedu
razvoja industrije igara na srecu i koristi koje donosi za pojedino nacionalno
gospodarstvo ako je stavljena u efikasan i funkcionalan zakonski okvir. Odnosno, ako
je odgovarajuce postavljen odnos izmedu slobode na trziStu igara na srecu, djelomicne
ograni¢enosti radi sprieCavanja eventualnih nezeljenih posljedica i nameta u obliku

poreza i raznih licenca.

Prou€avanje konkurentnosti industrije igara na srecu kompleksnije je i zahtjevnije od
proucavanja konkurentnosti nekih drugih industrija u Cijoj strategiji konkurentnosti nisu
toliko izrazeni Cimbenici kao §to su ograni¢en broj dozvola za obavljanje doti¢ne
djelatnosti, velikim dijelom ograniCeno preaktivho djelovanje na trziStu, zakonski
odobrena nelojalna konkurencija, nejasni i nedoreCeni zakoni, ograniCena
komunikacija s Kklijentima, ograni€enost pri inoviranju proizvoda i diversifikaciji,
nemogucnost Sirenja na druga trziSta koje je uvjetovano drustvenim i etiCkim
principima. Svaka strategija za razvoj konkurentnosti mora se ponajprije prilagoditi
navedenim Cimbenicima, a onda se tek svrstati u ekonomske konture (Trias de Bes i
Kotler, 2016). U ovom poglavlju definirat ¢e se pojam konkurentnosti Porterovim

modelom (4.1.). Nakon toga ¢e se prikazati znacaj strategije (4.2.) i znaCaj resursa

15 Preuzeto s: www.admiral-grupa.hr (17.07.2017.).

23



(4.3.) za stvaranje konkurentske prednosti u industriji igara na srecu. Na kraju poglavlja
opisat Ce se utjecaj industrije (4.4.) i utjecaj potraznje (4.5.) na konkurentnost igara na

srecu.

.Nekada se je konkurentnost odredene zemlje ili nacije bila mjerena fizickim faktorima
kao Sto su dostupnost jeftine radne snage i prirodnih resursa. Danas se teZiste stavlja
na kombinaciju materijalnih i nematerijalnih resursa. U tom se kontekstu pojavljuju:
znanje, infrastruktura, tehnologija i inovacije® (Porter, 1990, str. 5). Postaje vaznije
kako se nesto proizvodi nego Sto se proizvodi. Prema Porteru (1990), konkurentsku
vrijednost stvaraju poduzecéa, koja je uvjetovana okruzenjem u kojem poduzeca

posluju.

Slika 4.1. Porterov dijamant nacionalne konkurentnosti

STRATEGIA,
STRUKTURA |
RIVALSTWO

UWIETI CINMBEM KA STAMIE
- RESURSA POTRAZMJIE

POVEZAME |
PODRZAVAIUCE
INDUSTRIUE

Izvor: Vlastiti rad autora prema: Porter, E. M. (1990). The competitive Advantage of Nations, New
York: The free pres

Porterov dijamant nacionalne konkurentnosti stavlja u meduodnos Cetiri Cimbenika
koja utje€u na konkurentnost. Prvi Cimbenik je strategija, struktura i rivalstvo.
.Strategija je potraga za povoljnom konkurentskom pozicijom u industriji, temeljnim
mjestom gdje se dogada konkurentska utakmica, te ima zadacu formiranja i

odrzavanja profitabilne pozicije uslijed djelovanja sila koje dominantno utjeCu na
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industrijsku konkurenciju“ (Porter, 1990, str. 18). Primjer ovoga ¢imbenika u industriji
igara na srec€u su strategije za inoviranje ponude igara. Uvjeti Cimbenika resursa mogu
se definirati kao uvjeti pod kojima odredena nacija raspolaze inputima koji su potrebni
za proizvodnju (Porter, 1990), kao Sto su raspoloZiva radna snaga, zemljista,
infrastruktura, prirodni resursi kapital itd., u ovom sluaju znanje zaposlenika i
rasprostranjenost brzog interneta. Stanje potraznje igra veliku ulogu u trziSnoj dinamici.
,Ona oblikuje raspon i karakter poboljSanja i inovativhosti domacih poduzecéa“ (Porter,
1990, str. 20). Potraznja u industriji igara na sre¢u ovisi o sklonosti drustva igrama na
srec¢u. U industriji igara na sre¢u povezane i podrzavajuce industrije su vazne zbog
dostupnosti sofisticiranih inputa, kao Sto su softverska rjeSenja koja nije potrebno
uvoziti, a u drugu ruku dobro razgranata podrzavajuca industrija potiCe inovativnost i
internacionalizaciju. U ovom procesu povezane i podrzavajuce industrije ponajprije se

misli na industriju s istoga nacionalnog podrudja.

4.1. Definiranje pojma konkurentnosti Porterovim modelom

Porter (1990) definira konkurentnost kao produktivnost kojom drzava ili poduzece
koristi svoje ljudske resurse, kapital i prirodne resurse. Ona je osnova koja dijeli
uspjedno poslovanje od neuspjeSnog, a moze se odnositi na poduzeca, industrijske
grane, cjelokupna gospodarstva, to jest drzave, razli¢ita ekonomska udruzenja itd. Uz
pojam konkurentnost vezuju se pojmovi inovacija, organizacijska kultura, promjene i

implementacija, od kojih ovisi koliko ¢e odredena organizacija biti konkurentna.

Da bi odredeno poduzece, organizacija, industrija, drZzava postala konkurentna na
ciljanom trzistu i/ili industriji, povecala konkurentnost ili napravila bilo kakvu Zeljenu
promjenu na razini konkurentnosti potrebna je konkurentska strategija. ,Konkurentska
strategija je potraga za povoljinom konkurentskom pozicijom unutar industrije,
temeljnog okruzenja u kojem se konkurencija pojavljuje“ (Porter, 2009, str. 21). Za
formiranje konkurentske strategije potrebno je odgovoriti na pitanja je li u odredenoj
industriji mogucée ostvariti profit dulji niz godina i koje su odrednice konkurentske
pozicije u odredenoj industriji, odnosno koji se uvjeti moraju zadovoljiti da bi poslovanje

bilo konkurentno.

Da bi se konkurentnost mogla pravilno shvatiti i istraZiti potrebno je najprije isto

napraviti s industrijom, jer je industrija osnovni okvir za prou€avanje konkurentnosti.
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Porter je definirao industriju bez obzira na to bila ona proizvodna ili usluzna kao
skupinu konkurenata koji proizvode proizvode i/ili usluge i koji se ne nadmecu
medusobno (2009, str. 8). Poduzece koje zeli biti konkurentno u odredenoj industriji
mora kreirati i implementirati konkurentsku strategiju koja se temelji na istrazivanju i

analiziranu industrije.

Postoji mnogo vrsta industrija, kao $to su kemijska, farmaceutska, drvna, metalurdka
itd. Neke od navedenih industrija poput drvne i metalurSke dijele se na viSe industrija,

no Kriteriji za stvaranje konkurentnosti su sli¢ni u vecini industrija.

Slika 4.2. Konkurentske sile koje utje€u na konkurentnost u industriji.

PRUETMIA OD
NOWVIH
KOMNKUREMNATA

RIVALSTVO MEDU
POSTOIECIM
KONKURENTIMA

PREGOVARACKA
MOC DOBAVLIACA

PREGOVARACKA
MOC KUPACA

PRUETMIA
SUPSTITUTA ZA
PROIZVODE |
USLUGE

Izvor: Porter, M. E. (2008), Konkurentska prednost — Postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja.
Zagreb: Masmedia
Kao $to se vidi na Slici 4.2., na konkurentnost u odredenoj industriji, prema Porteru,
utjeCu tzv. pet konkurentskih sila: postojece natjecanje i rivalstvo unutar industrije koje
odreduje i definira dostupnost inputa (jedno od specifi¢nosti dijela obradenih zemalja
u poglavlju 3., to¢nije Hrvatske, Njemacke i Francuska je to da postoji jedno drzavno
poduzeée koje ima monopol na odredenom djelu trzidta i to treba uzeti u obzir pri
definiranju ovih ¢imbenika u slu€aju industrije igara na srecu), odnosno pregovaracka
mo¢ dobavljata, moguénost plasmana proizvoda ili usluga (kao $to se moze vidjeti u
poglavlju 3.1. u industriji igara na srecu ovaj Cimbenik ponajprije ovisi o zakonskoj

regulativi u zemlji u kojoj djeluje industrija, odnosno je li uopée dozvoljeno i pod kojim
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uvjetima priredivati, to jest na trzite ponuditi odredene vrste igara na sre¢u), odnosno

pregovaracka mo¢ kupaca.

4.2. Znacaj strategije za stvaranje konkurentske prednosti igara na

srecu

Prvi korak pri formuliranju strategije za stvaranje konkurentske prednosti je analiza
industrije, u ovom slucaju industrije igara na sreCu. Svako poduzece ima svoju
strategiju stvaranja konkurentske prednost, bilo da je namjenski osmisljena, bilo da
proizlazi iz ostalih planova i strategija cijelog poduzeca ili pojedinih odjela. Da bi u
prouCavanoj industriji strategija za odrzavanje konkurentske prednosti bila uspjesna,
potrebno je staviti fokus uz standardne sile i smjernice iznesene u prethodnom
poglavlju i na neke druge Cimbenike kao $to su: zakonske odrednice i specificnosti koje
ureduju i ograni¢avaju mogucénost ponude i pripreme igara, mentalitet potencijalnih
klijenata, reakciju zajednice u kojoj poduzece posluje, etiCke i moralne zakone,

prisutnost nelojalne konkurencije.

Strategija je jedan od najvaznijih ¢imbenika kada je u pitanju konkurentnost industrije
igara na sre¢u. Narocito je vazna vizija i strategija razvoja i oblika industrije igara na
sreCu na nacionalnoj razini. Mnogo puta do sada u radu je spomenuto da je industrija
igara na srecu specificna industrija koja je ograni¢ena i pod vecom kontrolom drzave
nego velika vecéina drugih industrija. Stoga je od krucijalne vaznosti da drzava ima
jasan cilj kakvu industriju zeli i strategiju kako taj cilj ostvariti, samim tim i razvijenu
strategiju odrzive konkurentnosti kada je u pitanju industrija igara na srecu, a s obzirom
na to da je konkurentnost nacionalne industrije pod pritiskom globalizacije postala

ugrozena od tih industrija drugih zemalja.

Odli¢an primjer nacionalne konkurentske strategije moze se vidjeti na primjeru ltalije
koja u kojoj posljednjih godina dolazi do velikog rasta industrije igara na sre¢u. Naime,
Italija je 2006. krenula u liberalizaciju trziSta igara na srecu, ponajprije u podrucju
kladenja gdje je povecan broj licenci i dozvoljeno priredivanje igara stranim
prirediva¢ima. ,Efekt liberalizacije vidljiv je najviSe u online igrama na sre¢u koje su u
razdoblju od 2015. do 2016. rasle 25 posto i sada iznose 1,03 milijarde eura® (AAMS
Statistica, 2016, str. 12).
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Za dobru nacionalnu strategiju potrebno je u prvom redu prilagoditi zakonsku
regulativu cilievima te strategije (Dragicevi¢, 2012). Provedbom zakonske reforme
povecala bi se konkurentnost same industrije, pod uvjetom da se zakon dosljedno
provodi. Dobra strategija konkurentnosti mora obuhvatiti i regulaciju stranih ponudaca
igara na srecu na domacem trzistu, koje je potrebno u najmanju ruku u pravima i
obavezama izjednaciti s domacim priredivacima (u poglavlju 3.2. prikazano je kako je
su na hrvatskom trziStu igara na srecu, strani priredivaci online igara u prednosti pred
domacim, jer zbog nedoreCene i manjkave zakonske regulativnhe ne plaéaju nikakav
porez ni namete koji domaci priredivaCi moraju placati, u pocCetku igre domaci
priredivaci duzni su zaraCunati 5 % manipulativhog troska, plus porez na eventualni
dobitak). Takoder je potrebno generirati strategiju koja bi se efikasno sluzila novim
tehnologijama i pruzala moguénost domacéim priredivacima igara na sre¢u Sirenje na
strana trzista. Drugim rije€ima, adekvatna moderna strategija podrazumijeva sustavnu
inovativnost, iskoriStavanje novih tehnologija i sustavno obogacivanje i povecanje

ponude.

Cinjenica koja ne ide u prilog kreiranju jasne strategije usmjerene stvaranju
konkurentske prednosti je Sto su igre na srecu Cesto na udaru moralnih i etickih
standarda razli€itih skupina i politickih opcija te se zakon o njima drasticno mijenja u
vrlo kratkim periodima (Cutura$ i Kozjak, 2010). Na podrugju Republike Hrvatske mogu
se kroz razdoblje od dvadeset godina vidjeti velike oscilacije u uredivanju trzista igara
na srecu, od toga da samo jedno drzavno poduzece ima pravo priredivanja igara na
srecu, do potpune liberalizacije odredenog dijela trZista i neoporezivanja igara, preko

uvodenja poreza na dobitke pa do danas.

U industriji igara na srecu postoje ¢imbenici na koje je gotovo nemoguce ili vrlo teSko
utjecati i koji ovise o slu€ajnosti, te njih treba analizirati Sto je moguce detaljnije i
implementirati u strategiju za stvaranje konkurentske prednosti. Na primjer, Cimbenici
koji utjeCu na poslojavanje a nije ih moguce kontrolirati mogu se vidjeti u odredenim
igrama poput kladenja, gdje je vrlo teSko ili nemoguce predvidijeti ishod ili kod lutrijskih
igara gdje isplata eventualnog dobitka ovisi iskljuivo o sluajnosti. Kod formiranja
strategije poduzece mora procijeniti prihvatljiv rizik takvih dogadaja i igara, te istom
strategijom definirati prihvatljiv troSak po uplati, to jest staviti u adekvatan omjer prihod,
rizik i veli€inu isplate korisnicima o kojoj treba voditi raCuna da bude konkurentna i

eti¢na.
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Strategija za stvaranje konkurentske prednosti u industriji igara na srecu gledano s
razine poduzeca treba teziti fleksibilnosti, kako bi se agilno i adekvatno mogla
prilagoditi Cimbenicima koji odreduju konkurentnost u industriji igara na srecu. Nekoliko
puta je vec istaknuto kako je industrija igara na srecu pod velikom kontrolom drzave
i/ili lokalnih vlast. Idealna opcija za kreiranje takve strategije za stvaranje konkurentske
prednosti je ona kada je ta strategija u skladu i u odredenom meduodnosu s
gospodarskom strategijom drzavnoga ili nekoga drugog oblika uprave (ako takva

strategija postoji) (Eadington, 1999).

ZnacCaj drzave i politike za kreiranje strategije konkurentske prednosti industrije igara
na srecu je velik, Sto se moze vidjeti na primjeru Velike Britanije i Italije, u obje zemlje
dogodio se procvat industrije igara na sre¢u tek nakon promjene zakonske regulative
i redizajniranja drzavne politike prema industriji igara na sre¢u.'® Gotovo da nema
zemlje u svijetu u kojoj za industriju igara na srecu vrijede pravila liberalnog i slobodno
trziSta. Dobro upravljana i organizirana industrija na srecu, narocito ako je povezana i
uskladena s ostalim industrijama, ponajprije turistiCkom i zabavnom ne samo da moze
generirati novac u drZzavnu blagajnu unutar zemlje, nego ostvaruje i pozamasan priliv

novca i sa stranih trzista.

Za stvaranje funkcionalne i odrzive strategije konkurentske prednosti industrije igara
na srecu potreban je politicki konsenzus koji bi jasno i dugoro¢no formirao strategiju
za sustavno povecanje i odrzavanje konkurentnosti industrije igara na srec¢u. Pod
uvjetom da se stvori razuman balans izmedu prihoda i dobrobiti koje oni donose
drustvu, te eventualnih negativnih etickih i socijalnih posljedica te strategije (Koprek,
2013). Prije u radu spominjana privilegirana drzavna poduzeca u Hrvatskoj i Njemackoj
osnovana su s isklju¢ivom misijom generiranja sredstava od pripreme igara, da bi se
kasnije ta sredstva mogla koristiti za drustveno korisne stvari. U skladu s tim ,,Hrvatska
Lutrija je u 2015. godinu u drzavni proracun uplatila 235,8 milijuna kuna“ (GodiSnje
izvjeScCe o poslovanju Hrvatske Lutrije, 2016, str. 52).

Dobra strategija za stvaranje konkurentske prednosti industrije igara na sre¢u mora
teziti inovativnosti i diversifikaciji. Nove tehnologije otvaraju vrata mogucnosti
priredivanja igara u cijelom svijetu i generiranju financijskih sredstava uz minimalne

troSkove procesa pripreme igara (Torre i Zor€i¢, 2013). Svaka iole ozbiljna strategija

16 www.practicallaw.uk.com (20.08.2017.).
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za stvaranje konkurentske prednosti ne smije zanemariti navedeno, nego upravo tu
treba traziti svoju Sansu za povecCanje konkurentnosti i zauzimanje pozicije na

svjetskom trzZistu igara na srecu koja ¢e omoguciti odrziv rast te stalan prihod.

Adekvatna nacionalna strategija konkurentnosti u ovom trenutku je najvazniji Cimbenik
za generiranje vece konkurentnosti i njezino odrzavanja. Prije svega zbog borbe sa
stranom konkurencijom, u prvom redu iz Velike Britanije koja je ve¢ prije nekoliko
godina prepoznala buduce smjerove i vaznost implementacije novih tehnologija u

industriju igara na srecu, te time stvorila adekvatnu zastitu domaceg trzista.

4.3. Znac€aj resursa za stvaranje konkurentske prednosti igara na

srecu

Kada su u pitanju igre na srecu, teSko se moze govoriti 0 nekim materijalnim resursima
kakve poznajemo u ostalim industrijama, primjerice drvnoj ili naftno preradivacko;.
Resursi u industriji igara na srecu vec¢inom su nematerijalne prirode. Ako promatramo
resurse kao inpute potrebne za obavljanje djelatnosti, najvazniji resursi industrije igara
na sre¢u su intelektualni kapital, ljudski resursi, pristup kapitalu, novim tehnologijama
i odgovarajuca razina infrastrukture. S obzirom na to da su najvazniji, logi¢no je da su

ovo i resursi na kojima se temelji konkurentnost industrije igara na srecu.

Intelektualni resursi u industriji igara na sre¢u podrazumijevaju razinu znanja u
pojedinom poduzedu i u cijeloj industriji. Znanja na kojima se temelje intelektualni
resursi u industriji igara na srecu su procesna znanja i analiticka znanja. Procesna
znanja dobivaju na izrazaju u organizaciji pripreme igara na srecu (na primjer u
procesu pripreme igre kladenja vrlo je bitho da poduzece koje priprema igru ima na
odgovarajucim mjestima zaposlene ljude koji su ekspertni na podrucju sporta, te lako
prepoznaju i kreiraju dogadaje zanimljive igraCima), a oCituju se u visini troskova, brzini
obrade rezultata razli€itih igara, rasprostranjenosti ponude, veli€ini i aktualnosti
ponude (jedan od najvecih stranih priredivaca kladenja uzivo Cije su usluge dostupne
hrvatskom trziStu britanski Bet 365 u svojoj dnevnoj ponudi radnim danom ima u
prosjeku 400 dogadaja s raznim varijacijama njihova kombiniranja, dok je ponuda
najboljega domaceg priredivaca gotovo dvostruko manja; na ovom podrucju postoji

mnogo prostora za generiranje konkurentnosti kod svih domacih priredivaca kladenja
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uzivo), stvaranju povjerenja kod klijenata. Naime, vrlo vazan ¢imbenik konkurentnosti
u industriji igara na srecu je period koji prode od zavrSetka igra, objavljivanja sluzbenog
rezultata i eventualnih dobitaka za tu igru. Cilj je Sto brZze obraditi dobivene rezultate i
isplatiti eventualni dobitak, pogotovo nakon $to se objavi sluzbeni rezultat jer vecina
klijenata dozivljava odugovlacenje s isplatom vrlo negativno i zbog toga se vrlo lako

odluCuje na novog priredivaca igara.

Analiticka znanja ocCituju se u kvaliteti odrzavanja balansa izmedu prihvatljivog rizika i
eventualnih isplata korisnicima (Griffiths, 2015). Na primjer, procesi poput ,stavljanja“
i korigiranja koeficijenata na sportske i ostale dogadaje u igri kladenja dogadaju se
svakodnevno. Za njih se koriste razni alati, izvori informacija i medunarodne poslovne
suradnje. Tezi se u jednom dogadaju Sto viSe izjednaciti veliCinu uplate na obje
suprotnosti kako bi se minimizirao rizik, u istu ruku mora se voditi raCuna o atraktivnosti

dobitka jer tu lezi klju¢ konkurentnosti u ovom segmentu posla.

Jedan od nacina na koji se domaca industrija igara na srecu bori protiv stranih
priredivaa online igara na srecu su visi dobitci, na primjer u podrucju online kladenja
koeficijenti kod domacih priredivaca viSi su u prosjeku visi od stranih. Analiticka znanja
primjenjuju se i u ostalim igrama, kao Sto su tombole, sreCke, slot aparati gdje se
pomno odreduje postotak povrata uplacenog novca.l’ Ovdje je takoder izazov stvoriti

kvalitetan omjer izmedu prihvatljivog dobitka i zadovoljnog korisnika.

Ljudski resursi mogu se opisati kao spona koja povezuje sve ostale resurse i Cimbenike
unutar industrije, no tehnologija preuzima sve vise funkcija, procesa i poslova koje su
obavljali ljudi (Jones, 2013). Ljudski resursu u danasnjim shvacanjima industriji igara
na srecu sluze za vodenje, upravljanje, koordinaciju, odrZavanje, usmjeravanje
procesa te odredene analitiCke i specijalne zadatke, dok se cijeli proces pripreme igara
i obrade rezultata odvija informati¢ki. Konkurentnost se na ovom podrucju postize s

kvalitetnim ispunjavanjem navedenih zadataka.

Jedna od specifiCnosti igara na srecu je ta da su u njoj u optjecaju velike koli¢ine novca.
Za pokretanje poduzeca i ulaska na nova trziSta potreban je pristup velikom kapitalu,
koji je zbog nuzZnosti zadrzavanja velikih koli¢ina novca unutar poduzeéa potrebno

potraziti u odredenim vanjskim izvorima (Laffey, 2005). Unutar poduzeca potrebno je

17 Slot aparati imaju zakonom propisani postotak povrata novca upla¢enog u aparat. U Hrvatskoj
povrat uplaéenog novca igratima mora biti 80 posto (Narodne novine, br. 41/14).
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drzati velike koli€ine novca, jer bi u marketinSkom i konkurentskom smislu bilo pogubno
na dulje vrijeme ne isplatiti eventualni dobitak klijentima. Pristup jeftinom kapitalu
omogucuje industriji jeftiniju implementaciju novih tehnologija, financiranje istrazivanja
i razvoja, provedbu inovacija, trziSno Sirenje, diversifikaciju, a samim tim i lakSe

povecanje i odrzavanje konkurentnosti.

Nove tehnologije postale su klju¢ ne samo konkurentnosti nego i opstanka poduzeca
u industriji, a tako i same industrije (Talaja, 2013). Bez inoviranja pripreme i ponude
igara, odnosno bez implementacije novih tehnologija industrija igara na sre¢u propusta
priliku za Sirenje trZista, diversifikaciju, radikalno smanjenje troSkova procesa,
povecanje broja i olakSan pristup klijentima, veéu kontrolu nad procesom i stvaranje
osjetne konkurentske prednosti pred konkurencijom. Dobar primjer brzine
implementiranja inovacija u ponudu igara moze se trenutacno vidjeti na domacem
trziStu. Naime, Hrvatska Lutrija krenula je prva s ponudom online kasina, odmah nakon
nekoliko tjedana Super Sport i PSK su plasirali svoje verzije online kasina, kako bi Sto
brze odgovorili na izazov konkurentskog poduzeca i uzeli svoj dio trzista u tom

segmentu igara.

Adekvatna razina infrastrukture usko je vezana uz tehnologiju. Implementacija nove
tehnologije nema smisla ako na trziStu na kojem djeluje industrija nema razvijene
infrastrukture koja bi podrzavala implementiranu novu tehnologiju (Hobson, 1995). U
praksi to znaci da bi, na primjer, priprema igara online bila uspjesSna i imala ciljani efekt
na trziStu na kojem se nude online igra, mora postojati razgranata mreza brzog i
sigurnog interneta koiji je dostupan ako ne svima, onda vecini od ciljane populacije. Od
velike je vaznosti infrastruktura unutar samih poduzeca, jer se u danasnje vrijeme
vecina igara kreira i obraduje racunalno i automatski. LoSa infrastruktura unutar
poduzecéa rezultira pogreSkama u komunikaciji unutar i izvan poduzec¢a, odnosno u
komunikaciji s klijentima. Bez obzira na atraktivnost ponude i isplatu velikih dobitaka,
jedan krivo iznesen rezultat i povu€ena ili promijenjena informacija izaziva izrazito
negativne reakcije kod klijenata i moze anulirati konkurentnost koja je skupo i

dugotrajno gradena.
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4.4. Utjecaj industrije na konkurentnost igara na sre¢u

Ovaj ¢imbenik na primjeru industrije igara na sre¢u manje utje€e na konkurentnost od

ostalih Cimbenika kao Sto su strategija i resursi.

Industrija igara na sre¢u u smislu utjecaja drugih industrija na njezinu konkurentnost
moze se definirati kao poprili€no neovisna o direktnom utjecaju neke druge industrije.
Industrija igara na sre¢u sama proizvodi i plasira svoje proizvode bez direktnog ulaska
inputa koji bi imao krucijalnu ulogu u proizvodnji i pripremi igara i preko kojeg bi neka
druga industrija direktno mogla utjecati na poslovne procese i konkurentnost industrije

igara na srecu.

Ako se promatra s gledista uklju¢enosti ostalih povezanih i podrazavajucih industrija u
proizvodni proces igara na srec¢u, moze se reci da poduzeca koja pripremaju, to jest
proizvode igre na srecu nemaju kompleksan proizvod sastavljen od mnogo

komponenti, odnosno da su u procesu proizvodnje neovisna.

Indirektno povezane industrije s industrijom igara na srecu, ovisno o Siroj strategiji
razvoja gospodarstva mogu biti industrija turizma, zabave (televizija i sport) i IT
industrija. Ostale industrije imaju utjecaj na industriju igara na sre¢u samo putem novca

koji generiraju za ljude koji u njima djeluju i koji imaju afinitet prema igrama na srecu.

Uz adekvatnu strategiju razvoja uputno je dio industrije igara ponuditi kao turisti¢ku
ponudu. Ovdje se ponajprije misli na igre u kasinima, srecke i automat klubove. Koristi
od ovakve suradnje dviju industrija su obostrane. Industrija igara na srecu ima priljev
novih klijenata, koji donose svjezi novac s drugih trziSta na koja domaca industrija igara
na sre¢u nema pristup. S druge strane odredena turisticka destinacija s obogacivanjem
i populariziranjem igara na sreCu moze postati atraktivnija turistima koji dolaze iz
zemalja s konzervativnijim zakonom o igrama na srecu i tako povecati broj posjetioca.
Konkurentnost obje industrije nedvojbeno bi se podigla, pod uvjetom da se to dobro
strate$ki uskladi i realizira u praksi. Ovaj ¢imbenik konkurentnosti vrlo je vazan u
Francuskoj jer su tamo, kako se vidi u poglavlju 3.2., kasino igre i igre na automatima

dozvoljene samo u turistiCkim mjestima i kruzerima.

U ovom smislu ¢imbenik suradnje medu industrijama moZze biti vrlo dobra i nadasve

inovativna prilika za Hrvatsku. Suradnja turistiCke djelatnosti, koja je jedna od
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najrazvijenijih u Hrvatskoj i industrije igara na srecu uz adekvatnu strategiju moze lako

rezultirati unosnom poslovnom suradnjom kakva je opisana u prethodnom odlomku.

Postoje odredene igre na srecu poput loto igara i kladenja koje igra velik broj igraca,
koji te iste igre percipira kao zabavu (Bahtijarevié, Buzov i Cengi¢, 1991). Ovdje postoji
niSa koja spaja industriju igara na srec€u i industriju zabave iz segmenta televizije i
sporta. Poneke emisije poput lota i binga su tradicionalne na televizijskom programu.
Pretvaranjem kreiranja rezultata odredene igre u zabavnu emisiju igra dobiva na
atraktivnosti, samim tim i na broju igraca, a televizija dobiva u potpunosti financiran dio
programa koji je dosta gledan. Bitan dio ovakvih emisija je mastovito, kreativno i prije
svega zabavno osmisljen program koji direktno utjeCe na gledanost, odnosno igranost
doti¢ne igre. Tako i na konkurentnost poduzeéa koje ju prireduje i cijele industrije.
Primjer ovakve vrste suradnje moze se vidjeti u lutrijskoj igri Bingo koju na hrvatskom

trziStu prireduje Hrvatska Lutrija.

U uskoj vezi izmedu igara na srecu i televizije je i sport ako ga promatramo kao dio
zabavne industrije. Danas su veze medu igrama kladenja, sportom i televizijom jace
nego ikad. Rijetko tko uopce moze razluciti Sto je glavno i najbitnije od ovih triju stvari.
Sport postoji radi zabave gledatelja, kladionica radi sporta i zabave gledatelja, televizija
ujedinjuje i povezuje oboje, s druge strane sport danas ne bi bio razvijen da nema
prihoda od prava za prijenos i sponzorstava iz igre kladenja, kladionica bi imala manje
prihode da sport nije zastupljen na televiziji, televizija bi troSila mnogo viSe novca za
popunjavanje programa da nema sportskih dogadaja koji bi vjerojatno bili manje
gledani itd. Navedeno je slu€aj savrsene poslovne simbioze kod koje sve strane imaju
koristi. Sportski dogadaiji koje je moguce pratiti uzivo imaju mnogo vise uplata oklada
od onih kojima se mozZe saznati samo krajnji rezultat. Sve viSe i viSe je tendencija de
se iz ovoga odnosa izostavi televizija, tako da danas gotovo da i nema ozbiljnijeg
poduzeca koje nudi kladenje a da ne nudi mogucnost igranja igara uzivao, samim tim

i besplatan prijenos sportskih dogadaja na koje se klijent kladi.

IT industrija glavni je opskrbljiva€ industrije igara na sreCu sa sredstvima za rad. Glavni
proizvod konzumiran od industrije igara na srecu su hardverske komponente i rieSenja,
jer se vecina procesa unutar industrije odvija raCunalnim putem. Djelomi¢no se
nabavlja softver iz vanjskih izvora, no to su uglavhom standardni programi za
obavljanje standardnih operacija poput operativnin sustava, programa za
programiranje i dizajniranje itd. Ostali specijalizirani programi viSe-manje specificni su
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za svako poduzece pojedinacno, vecina njih dizajnirana je i proizvedena u samom

poduzedu.

Dio specijaliziranih softvera nabavlja se iz nekoliko specijaliziranih poduzeéa za
pruzanje podrske poduze¢ima koja se bave pripremom igara na sreéu. Uz
specijalizirane softvere od navedenih poduzeca Cesto se uvoze informacije vezane za
igru kladenja, jer je vecini poduzeca koje se bave pripremom igre samostalni proces
prikupljanja informacija nesiguran, dug i skup. Navedenim poslovima podrske industriji
igara na srecu bavi se samo tri do Cetiri poduzeca iz razliCitih dijelova savjeta tako da

se teSko moze govoriti 0 nekoj organiziranoj industriji.

4.5. Utjecaj potraznje na konkurentnost igara na srecu

Industrija igara na sreCu zasniva se na domacoj potraznji. Razina potraznje ovisi 0
poslovnim ¢imbenicima i raznim ¢imbenicima na koje je teSko ili nemoguce utjecati. Na
poCetku rada dan je podatak o broju online korisnika Hrvatske Lutrije koji je 2015.
godine iznosio 220 tisu¢a korisnika. Ako se uzme u obzir to da Hrvatska Lutrija nije
najjaci domaci priredivac igara na srecu (procjenjuje se da Super Sport ima dvostruko
viSe korisnika, a PSK isto kao Hrvatska Lutrija, plus maniji i strani priredivaci) i da su
unatrag dvije godine inovacije u online ponudi bile tek u zaCetku i da online igraca ima
manje nego igraca koji igre igraju u poslovnicama,*® na hrvatskom trzi§tu moze se

govoriti mozda i o viSe od dva milijuna korisnika.'?

Poslovni ¢imbenici potraznje u industriji igara na srecu su: veli¢ina ponude, atraktivnost
ponude, brzina obrade rezultata, vrijeme isplate, priviaénost korisnickog sucelja kod
online igara, status u drustvu (u smislu izdvajanja sredstava za razna pokroviteljstva i
humanitarne aktivnosti) te marketinSke aktivnosti. Ovo su &imbenici za koje je

odgovornost isklju€ivo na samoj industriji, odnosno poduzeéima koja Cine tu industriju.

Potraznja za igrama na srecu ovisi i 0 ¢imbenicima koji ne ovise o samoj industriji
(Sallaz, 2014). Na prvom mjestu tu su pitanja mentaliteta, religije, etike, odnosno

sklonost odredenog drustva k igrama na srecu. Na primjer, u arapskim zemljama u

18 Pod poslovnice misli se i na automat klubove i kasina.

19 Brojka od dva milijuna korisnika je procjena autora na temelju informacija do kojih se je moglo do¢i i
osobnih saznanja. SluZbena statisti¢ka brojka o broju korisnika nije bila dostupna u trenutku izrade
rada.
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kojima je vecina stanovniStva islamske vjeroispovijesti sklona prakticiranju i
provodenju drustvenih normi ponasanja koje propisuje vjera, industrija igara na srecu

ne postoji, niti ima ikakva smisla i da postoji.°

Odli¢an primjer generiranja potraznje moZze se vidjeti na primjeru Njemacke u kojoj su
priredivaci igre kladenja imali samo od Europskog prvenstva koje se odrzalo te godine
prihod veci od 150 milijuna eura (DLTB Annual Report, 2017).

Veli€ina i atraktivnost ponude jedni su od temeljnih Cimbenika konkurentnosti kada je
u pitanju potraznja. Korisnici koji redovito igraju igre na sre¢u nisu skloni Cestim
promjenama poduzeca kod kojeg igraju, uglavhom odaberu jedno poduzece koje u
svojoj ponudi ima dovoljan broj igara i koje redovito obogacuje ponudu (tako na primjer,
najigranija loto igra Hrvatske Lutrije je jedna od najstarijih u ponudi, a to je loto 7/39).
ZajednicCka karakteristika svim predvodnicima industrije igara na srecu je ta da u svojoj
ponudi imaju sve igre koje im zakon drzave u kojoj ih nude dozvoljava (Hess, 1969).
Vrlo su rijetki sluCajevi da lider industrije prireduje samo jednu igru na srecu, tipa
kladenja ili loto, a dozvoljeno je da prireduje i ostale igre. Kvalitetu ponude igara ne
definira samo broj razli€itih igara koje se prireduju. Bitha stavka je i Sirina ponude
pojedine igre. Na primjer, kod igre kladenja teznja je stavljena na $to veci broj dogadaja
u ponudi s mogucnoS¢u igranja Sto viSe pojedinosti i kombinacija na posudene
dogadaje. Takoder su bitne i neke ako ih se moze podvesti pod ponude igara, kao sto

su kod lota dodatna slova ili brojevi koji se mogu odigrati uz standardne brojeve.

Uz ponudu igara usko je vezana i atraktivnost igara. Pod pojmom atraktivnosti misli se
na mogucénost lakog i velikog dobitka (MiliCevi¢, 2013). Izazov konkurentnosti u ovom
Cimbeniku je odrediti visinu moguceg dobitka, odnosno prihvatljiv rizik koji bi zadovoljio
priredivaca igre na srecu i igraca. Logi¢no je da ¢e igraci prije htjeti odigrati loto listi¢
koji kosta 5 kuna kod kojeg je moguci dobitak 10.000.000 kuna nego kod kojeg je
dobitak 7.000.000 kuna, pod uvjetom da je mogucénost dobitka ista. Drugo pitanje koje
je jos uvijek nuzno istraziti bi li prosjecni igra¢ odigrao drugu igru lota s dobitkom od

7.000.0000 kuna da je mogucnost dobitka veca. Navedeno pravilo o atraktivnosti

20 Navedeni drustveni ¢imbenici ne spadaju pod podrucje ekonomske znanosti, te se u ovom radu
necée detaljnije istrazivati i elaborirati, pogotovo $§to je na njih gledano s glediSta poduzeéa ili industrije,
tedko ili nemogucée utjecati.
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ponude moze se primijeniti na sve igre od koeficijenata kod kladenja, pa do

programiranja povrata novca na slot aparatima.

U industriji igara na srecu ¢imbenik potraznje i Cimbenik resursa (znanje zaposlenika i
intelektualni kapital) su dosta povezani. Najbolji primjer za to je igra kladenja uzivo
kada je u realnom vremenu potrebno Kkorigirati koeficijente ovisno o trenutacnom

rezultatu dogadaja.

Proces pripreme i obrade zavrSenih igara manifestira se na konkurentnost s tri pozicije.
Prva je racionalizacija i smanjenje troSkova. Naime, tendencija je da se proces
pripreme i obrade igara odvija raCunalnim putem $to dovodi od smanjene potrebe za
ljludskom radnom snagom i eliminira ljudsku pogresku, a to cijeli proces Cini brzim i
efikasnijim. Druga pozicija odnosi se na brzinu reakcije. S uhodanim i efikasnim
procesom pripreme i obrade poduzece moZe puno lak8e i brze odgovoriti na
eventualne konkurentske promjene i inovacije na ovom podrucju. Tre¢a pozicija je
zadovoljstvo korisnika. Brzom pripremom i obradom igara, na primjer u igri kladenja,
postoji moguénost nadopune i promjene ponude dogadaja X puta dnevno. To igru Cini
agilnijom i prilagodljivijom na zahtjeve korisnika, samim tim raste konkurentnost
nasuprot drugim manje agilnim priredivacima iste igre. Brzina isplate dobitaka takoder
utje¢e na zadovoljstvo korisnika. Sto se korisniku brze isplati osvojeni novac, kod njega

se stvara veci osjecCaj zadovoljstva i povjerenja.

Marketinske aktivnosti na mnogim trzistima su ograni€ene. Tako postoje trziSta gdje
su dopustene sve vrste igara, ali ne i njihovo oglasavanje u javnim glasilima, uopce ili
se zabrana odnosi samo na odredeni termin tijekom dana. Izvan tih zabrana
konkurentnost marketinskim aktivnostima provodi se kao i kod ostalih industrija, to jest
kao i kod poduzeca koja imaju Siroku ciljnu skupinu. Osim stvaranja slike u javnosti
marketinSkim putem, bitan dio percepcije javnosti, odnosno konkurentnosti su
sponzorske i humanitarne aktivnosti koje su simptomati¢ne za industriju igara na
srecu. U vecini industrija igara na sre¢u u svijetu postoje posebna poduzeca koje je
osnovala drzava s ciljem prikupljanje sredstava za razna sponzorstva, pokroviteljstva
i humanitarne djelatnosti. Vrlo je vazno da takva poduzecCa kapitaliziraju svoju
humanitarnu djelatnost i marketinski (Kotler i Keller, 2008). Odnosno da osvijeste
igraCe da igranjem igara kod njih eventualni gubitak postaje javno dobro od kojeg ima
koristi cijelo drustvo. Dobra promidzba djelatnosti ovakvih poduzeéa do odredene
mjere moze anulirati manjkavosti na drugim podrucjima konkurentnosti.
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5. EMPIRIJSKA ANALIZA KLADENJA UZIVO

U ovom cCe se poglavlju kroz Cetiri cjeline prezentirati empirijska analiza kladenja uZivo.
Najprije ¢e se u odjeljku 5.1 opisati uzorak koji je koriSten u analizi, odnosno odakle su
prikupljene informacije potrebne za provedbu analize. Dio 5.2 bavit ¢ée se metodama
analize dobivenih podataka. U posljednja dva odjeljka iznijet ¢e se rezultati i zakljucci
do kojih de doslo primjenom empirijske analize, 5.3 prikazat Ce karakteristike kladenja
uzivo u Hrvatskoj, a 5.4 ¢e dati prikaz kladenja uzivo u relevantnim zemljama u
okruzenju. Vaznost kladenja uzivo ocituje se u tome Sto je kladenje danas u
geografskim podrucjima obuhvacenim ovim radom uz loto igre najigranija igra. Tako
na primjer najviSe priredivaca igara na sre¢u u Hrvatskoj prireduje upravo igru kladenja,
te gotovo svi u svoju ponudu imaju implementirano kladenje uzivo. Hrvatska Lutrija je
na primjer ,u 2015. godini od kladenja generirala prihod od 436.835.657 kn, od Cega
je 167.812.000 kn prihodovano je preko interneta, od ¢ega najveci dio otpada na

kladenje uzivo®“ (Godisnje izvjeS¢e o poslovanju Hrvatske Lutrije, 2016, str. 25).

Kladenje uzivo je u velikoj prednosti pred klasicnim kladenjem. Nove generacije
(buduci igraci) konstantno su na internetu i posebno su skloni brzim igrama (Horn,
2013). Drzi se da ¢e u skoroj buduénosti kladenje na internetu, odnosno kladenje uzivo

postati najrasireniji nacin kladenja u ,zapadnom® svijetu.

Kladenje uzivo ubrzano se razvija i stalno poveéava udjel u ukupnom prometu
kladenja. Udio kladenja uzivo u ukupnom prometu kladenja jako se razlikuje od
kladionice do kladionice. Mnogo je ¢imbenika zasto je tomu tako: Sirina i atraktivnost
klasi¢nog kladenja, Sirina i atraktivhost ponude kladenja uzivo, vizualna atraktivnost,
live streaming, vremenski period od izlazaka kladenja uzivo u produkciju, regulatorna

pitanja itd.

,Online kladionice imaju udjel kladenja uzZivo u ukupnom kladenju vec blizu 50 % i taj
udjel i dalje raste, jasno je da je kladenje uzivo nuzan uvjet za postanak na trzistu*
(Jones, Hillier, Turner i Comfort, 2014, str. 92). Priredivanje kladenja uZivo je
profitabilna djelatnost iako su povrati igraCima izuzetno visoki. ,Prosje¢ni povrat
igracima je oko 90 posto iako je taj postotak visok karakterizira ga stabilnost” (Hrvatska
Lutrija — interna projektna dokumentacija, 2014, str. 12). Iskustva europskih priredivaca

igara na srecu pokazala su da kladenje uzivo pokrece ,cross-selling®, dakle prodaja
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ostalih igara raste uvodenjem kladenja uzivo. Posebno je primjetna sinergija s ostalim

brzim igrama.

5.1. Uzorak

Za provodenje ovoga istrazivanja analizirana su dostupna izvjeS¢a o stanju i poslovnim
tokovima nacionalnih industrija igara na srecu, poput Hrvatske, Francuske i Italije.
Navedena izvjeSc¢a u Francuskoj i Italiji izdaju drzavne agencije zaduZene za regulaciju
i nadzor industrije igara na sre¢u na svome teritoriju. Navedena izvjeS¢a su i u ostatku
rada sluzila kao izvor relevantnih informacija o industriji igara na srecu u navedenim
zemljama. U Hrvatskoj uz Finu sli¢no izvjeSce izdaje drzavno poduzece koje ima pravo
priredivanja svih igara na srec¢u na podrucju Hrvatske, odnosno Hrvatska Lutrija. Od
pisane grade analizirana je i interna dokumentacija Hrvatske Lutrije, koju je zbog
povijerljivosti podataka bilo mogucée Koristiti ograni¢eno. Buduci da je kladenje uzivo
inovacija aktualna tek nekoliko godina, ovaj rad je jedna od pionirskih obrada ove vrste
igre na srecu kroz ekonomsku prizmu. O tome u obliku knjiga i znanstvenih ¢lanaka

literature gotovo da nema.

Empirijsko istrazivanje kladenja uzivo glavnim dijelom temelji se na anketi provedenoj
na dva uzorka. Ukupno je anketirano 150 osoba. Prvi uzorak ¢inili su ljudi koji rade u
industriji igara na srecu i koji su upoznati s poslovnim karakteristikama ove industrije,
sveukupno 40 ispitanika. Drugi dio uzorka su korisnici industrije igara na srecu, njih
110.2

Vazan dio ovoga istraZivanja su intervjui provodeni s relevantnim i upucenim
sudionicima hrvatske industrije igara na srecu. Iz vecine vecéih poduzeca, sudionika
hrvatske industrije igara na srec€u intervjuirana je po jedna ili dvije osobe, a iz najveceg

poduzeca Hrvatske Lutrije Cetiri osobe. Sveukupno obavljeno je 10 intervjua.??

21 Anketna pitanja nalaze se u prilozima na kraju rada, a potpuni rezultati dostupni su na zahtjev
autoru.

22 Pitanja koristena u intervjuu takoder se nalaze u prilozima rada, te su potpuni rezultati dostupni su
na zahtjev autoru.
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5.2. Metode analize

Primijenjena je deskriptivna metoda. Informacije do kojih se doSlo jasno ¢e se
strukturirati i prikazati. Glavni izvori prezentiranih informacija su: poslovna izvjeS¢a
nacionalnih agencija, interna dokumentacija poduzeca te provedena anketa i intervju.
U istraZivanju je primijenjena i metoda opservacije, ponude igara na srecu i kladenja

uzivo izvan i unutar Hrvatske.

Anketa ima pet cjelina s ukupno 30 pitanja. Prvi set pitanja vezan je uz osobne
podatke: spol, godine, obrazovanje i zaposlenje. U drugom dijelu ankete ispitane su
preferencije ispitanika prema igrama na sre€u, koje igre poznaje i igra, kod kojeg
priredivaca i koliko ¢esto. Nakon toga ispitanicima je postavljeno pitanje o njihovim
kriterijima za odabir priredivaca, kod kojeg su ispitanici imali skalu brojevaod 1 do 5 i
zaokruzivali jedan broj (1 — nije mi vazno uopce, 5 — izrazito mi je vazno). Treci dio
sastojao se od pitanja povezana s online igrama na srec¢u i njegov cilj bio je dobiti sliku
o preferencijama igraca kod online igara na sre¢u. Na kraju tog dijela postavljeno je
pitanje o kriterijima korisnika pri odabiru priredivaca online igara na srecu. Cilj Cetvrtog
dijela bio je istraziti stav korisnika o kladenju uzivo kao jednoj od vecih inovacija u
svijetu igara na srecu posljednjih godina. Iz drugog, treé¢eg i €etvrtog dijela moze se
iSCitati i diferencijska i inovacijska strategija kojom se pojedino poduzece koristi,
odnosno diferencijske vrijednosti odredenog poduzeca. Ako se dobiveni rezultati
usporede s dobiti pojedinog poduzeéa, moze se stvoriti slika o najkvalitetnijoj strategiji
za generiranje konkurentnosti. U posljednjem dijelu su pitanja koja se doti€u uredenja
industrije igara na srecu kako bi se dobilo saznanje o stavu ispitanika o zakonskoj
regulativi, stavu prema privilegiranom poduzedéu i stranoj konkurenciji. Na kraju je
otvoreno pitanje sa savjetima za povecanje konkurentnosti domace industrije igara na

srecu.

Vazan dio istraZzivanja proveden je kroz intervjue. Intervjui su sastavljeni tako da bi se
dobili stavovi i misljenja struCnih pojedinaca iz viSe vodecih poduzeéa hrvatske
industrije igara na srecu. Intervjui su bili potrebni da bi se pri€a o konkurentnosti
hrvatske industrije igara na srecu mogla zaokruziti, odnosno da bi se dobile informacije
do kojih nije bilo moguc¢e doc¢i navedenim metodama. Cilj intervjua bio je dobiti jasniju
sliku o pitanjima kao Sto su trenutacni i buduci ¢imbenici konkurentnosti pojedinog

poduzeca, inovativne aktivnosti poduzecéa, efekt uvodenja kladenja uZivo u ponudu,
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genetiCka i inovacijska strategija koje pojedino poduzece Koristi i moguc¢nost stvaranja

strateskih saveza.

Podaci prikuplijeni navedenim metodama prezentirat ¢e se u nastavku teksta.
Prevladavajuéa metoda iznoSenja i prezentiranja prikupljenih informacija bit c¢e

deskriptivna metoda. Primijenjeni su i neki drugi alati poput SWOT i PESTLE analize.

5.3. Analiza kladenja uzivo u Hrvatskoj

Igra kladenja uzivo jedna je od najvecih inovacija u igrama na srecu posljednjih godina.
Razvoju ove inovacije kumovao je tehnoloski napredak, odnosno sveopc¢a dostupnost
brzog interneta. Drugim rijeCima, kladenje uZivo razvilo se zahvaljujuci tendenciji
igranja igara na srecu online, odnosno kladenje uzivo direktna je posljedica

mogucnosti za inoviranje koje je ponudio novi prodajni kanal.

Vaznost umrezenosti u kladenju uzivo oCituje se u procesu pripreme igre kladenja
uzivo. Naime, priredivanje kladenja uzivo zahtijeva uz konstantno pracenje aktivnosti
igraca i konstantno pracenje situacije dogadaja u ponudi te u skladu s tim korekcije
koeficijenata. Ako uzmemo na primjer jednu nogometnu utakmicu u kojoj u prvom
poluvremenu domacin dobije crveni karton, to odmah pove¢ava Sanse gosta za
pobjedu, brza reakcija kod korekcije koeficijenata je vrlo bitna. Odnosno, vrlo je bitno
da priredivaC kladenja uzivo uspije korigirati koeficijent prema novonastaloj situaciji,
prije nego Sto korisnik uspije uplatiti okladu po starim koeficijentima. Ovdje se ocituje
vaznost resursa za stvaranje konkurentnosti spomenutih u Cetvrtom poglavlju s
obzirom na to da neadekvatna ili loSa reakcija direktno utjeCe na troSkovnu poziciju
poduzeca, odnosno direktno povecava eventualni gubitak s nepovoljnim ishodom

utakmice.

U zacCecima kladenja uzivo u Hrvatskoj u pocCetku je bio omoguéen rad stranih
priredivaca, koji su ovu inovaciju u svoju ponudu implementirali godinu do dvije prije
domacih priredivaCa. Razlog tome bili su tehnicki uvjeti koji su tada bili kod njih,
konkretno u Velikoj Britaniji, pogodniji. Kako je broj poklonika kladenja uzivo na
domacéem trziStu rastao, rasla je i svjesnost domadih priredivaCa o vaznosti

implementacije kladenja uzivo u ponudu.
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Prvo domace poduzece koje je u svoju ponudu implementiralo kladenje uzivo bio je
Super Sport. Nakon njega s priredivanjem kladenja uzivo zapoceli su i ostali veci
priredivaci kladenja, Hrvatska Lutrija, PSK i Germanija. ProuCavajuci diferencijaciju
navedenih poduzeca kroz ponudu kladenja uzivo najkonkurentnije domace poduzece
je Super Sport. Navedeno poduzece ima nedvojbeno najvise dogadaja u ponudi te je
razrada na te dogadaje daleko veca nego kod ostalih priredivaca kladenja uzivo. Super

Sport ima takoder najpregledniju stranicu i lakSu za koriStenje od ostalih konkurenata.

Drugo mjesto po konkurentnosti dijele Hrvatska Lutrija i PSK. PSK ima u prosjeku
nesto viSe dogadaja u ponudi, no Hrvatska Lutrija ima razradeniju ponudu te
atraktivniju web stranicu. Germanija ima najmaniji broj dogadaja u ponudi i najslabiju
razradu. Kroz promatrano razdoblje imala je gotovo dvostruko manje dogadaja u
ponudi od Super Sporta. Razrada dogadaja u ponudi Germanije i atraktivhost web

stranice su osjetno ispod prosjeka industrije.

Nadmo¢ Super Sporta u priredivanju kladenja uzivo vidljiva je i iz provedenih intervjua.
Naime, ostala tri priredivaca kladenja uZivo implementirali su kladenje uzivo u svoju
ponudu ne da bi stekli konkurentsku prednost pred Super Sportom, nego da bi zadrzali
dotadasnji trzidni udio. Tako je na primjer bez obzira na uvodenje inovacije kladenja
uzivo ,prihod od igre kladenja u Hrvatskoj Lutriji maniji za 2,37 posto“ (Godis$nje izvjeSc¢e
0 poslovanju Hrvatske Lutrije, 2016, str. 33). Drugim rijeCima svi veci priredivadi
kladenja na vrijeme su prepoznali vaznost kladenja uzivo te inovacija nije dovela do

vecih odstupanja u trziSnom udjelu.

Kada je u pitanju kladenje uZivo sva poduzeca na hrvatskom trziStu koristila su se
linearnom (racionalnom) inovacijskom strategijom. Postojao je jasan cilj $to se s
implementacijom kladenja uzivo zeli posti¢i i taj cilj je po intervjuiranim ekspertima
ostvaren. Super Sport je zelio biti prvi na trziStu s tom inovacijom i osvojiti najveci dio
trziSta u segmentu kladenja uZivo, a ostali priredivaci su imali cilj uzeti barem bio tog

segmenta trzista i anulirati negativne posljedice na cjelokupno trziSte kladenja.

Usporedujuéi odnose snaga prije i nakon uvodenja igre kladenja uzZivo omjer snaga
promijenio se vrlo malo. Prema izvje$¢u o poslovanju Hrvatske Lutrije (2016) ,Super
Sport je nadmocno jaci s 20,57 posto trzista u 2015%, 8to je mnogo ako se uzme u obzir
to da Super Sport prireduje ponajprije igru kladenja. Ono $to se promijenilo u razdoblju
od kada je uvedeno kladenje uZivo je prodajni kanal. Naime, standardno kladenje sve
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viSe izumire, te danas imamo situaciju da gotovo vise od 70 % uplata kladenja ide
online. Tome je uvelike kumovalo kladenje uzivo jer je ga je mnogo prakticnije igrati
online. U novije vrijeme sve popularnije postaje igranje kladenje uzivo putem interneta.
Kladenje uZivo je nesumnjivo promijenilo industriju igara na srecu, narocCito igru
kladenja. Za sobom je povuklo i jo§ neke inovacije u online igrama poput live kasina.
Otvorilo je prostor za neke dodatne nacCine diferencijacije ponude, poput live streama

ili audio prijenosa dogadaja na koje se je moguce kladiti.

Grafikon 5.1. Korisnici igre kladenja uzivo

@ A) Da, igram igru kladenja uzivo kod
domaceg priredivaca igre

@ B) Da, igram igru kladenja uZivo kod
stranog priredivaca igre
C) Ne igram igru kladenja uZivo

Izvor: Vlastiti rad autora, pitanje: Igrate li igru kladenja uzZivo?

Prema rezultatima ankete, moze se zakljuciti da je igra kladenja uzivo popularna medu
ispitanicima, te da vecina ispitanika igru kladenja uzivo.?® Vise od 30 % ispitanika
odgovorilo je da igra igru kladenja uzivo. Od toga 21,8 % igra igru kladenja uZzivo kod

domaceg priredivaca, a 8,4 % igra igru kladenja uZzivo kod stranih priredivaca.

Anketom su takoder istraZeni razlozi zbog kojeg ispitanici igraju igru kladenja uZivo kod

domacih priredivaca. Dobiveni su sljedeci rezultati.

23 Potrebno je uzeti u obzir to da je kladenje uzivo samo podvrsta jedne igre na srecu.
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Grafikon 5.2. Motivi za igranje igre kladenja uzivo kod domacih priredivaca

@ A) Zbog kvalitete ponude

@ B) Zbog vise mogucnosti kombiniranja
odigranih dogadaja
C) Lakseg nacina igranja ( npr. web
stranica na kojoj se mogu kladiti je

@ D) Zbog atraktivnijeg dobitka (boljih
koeficijenata)

@ E) Zbog priviacnijeg dizajna web
stranice

@ F) Zbog patriotizma, potroSeni nova.

Izvor: Vlastiti rad autora, pitanje: Ako je odgovor na prethodno pitanje A, zbog €ega igrate igru
kladenja uzivo kod domacih prirediva¢a?

Iz Grafikona 5.2. moze se zakljuciti da veli€ina ponude i njezine razrade nije od
presudne vaznosti pri odabiru priredivaca igara na srecu. VeliCina ispitanika sklona je
domacim priredivaCima igara na srecu zbog jednostavnosti koriStenja (nema jezi¢ne
barijere), moguénosti kombiniranja dogadaja te zbog domoljubnih razloga. Zbog

kvalitete ponude domace priredivace odabralo je samo 10,5 % ispitanika.

5.3. Kladenje uzivo u okolnim zemljama.

Kladenje uzivo je igra gdje se domaca industrija igara na sre¢u najviSe natjeCe sa
stranom konkurencijom. Domaca industrija igara na srecu opterecena je mnogim
drzavnim nametima. U igri kladenja pogotovo, jer uz porez na dobit priredivaci su duzni

zaraCunavati takozvani manipulativni troSak od 5 % na iznos uplate.

Zemlja s najrazvijenijom i najvecom inozemnom ponudom igara na srecu je Velika
Britanija, te ¢e ona u ovom poglavlju biti obradena s posebnom paznjom zbog
direktnog utjecaja na hrvatsko trziSte. Velika Britanija je jedina zemlja Cije online
kladionice posluju na medunarodnim trzistima. Prema statistikama britanske agencije
Gambling Commission za nadzor igara na srecu (2017), 25 % korisnika igara na sre¢u
u velikoj Britaniji igra igru kladenja uZivo. Najveci priredivaci kladenja uzivo u Velikoj
Britaniji su: Bet 365, William Hill i Sky bet.
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Bet 365 je online kladionica koja nudi kladenje uZzivo i u svjetskoj industriji igara na
srecu je sinonim za kladenje uzivo. Navedeno poduzece ima najvecu dnevnu ponudu
igara na srecu na svijetu. Vrlo Cesto u ponudi za kladenje uzivo ima viSe dogadaja
nego neke kladionice dogadaja dostupnih za konvencionalno kladenje. Bet 365 ima
vise od 19 milijuna korisnika dillem savjeta, a prihod 2016. godine bio je vec¢i od 1,5

milijardi funti.2*

Sve tri navedene kladionice svoju ponudu nude i hrvatskim korisnicima, gdje imaju
prednosti pred domacim priredivacima jer se na igranje igara kod njih ne pla¢a nikakav
dodatni namet. Prema Zakonu o priredivanju igara na daljinu ,odobrenje za pocetak
priredivanja igara kladenja na daljinu putem interneta i SMS-a daje Ministarstvo
financija nakon $to utvrdi da su ispunjeni svi uvjeti propisani Zakonom*“ (Narodne
novine, br. 87/09, ¢l. 3). Buduci da strani priredivaci kladenja uzivo ne mogu ispuniti
uvjete iz Pravilnika o priredivanju igara na srecu na daljinu (2009) kao $to je pedeset
otvorenih poslovnica na podru¢ju Republike Hrvatske, razumljivo je da nemaju
potrebno dopustenje za priredivanje igara na srec¢u u Hrvatskoj, odnosno svoju igru
kladenja nude ilegalno. A hrvatske institucije ve¢ godinama na Stetu domace industrije

igara na srec¢u ne poduzimaju nista da bi to sprijecile.

U skladu s tim navedeni priredivaci kladenja uzivo mogu si priustiti na raun nameta
koji plac¢aju domaci priredivaci smanijiti koeficijente u odnosu na domace priredivace i

jo$ na taj nacin s obzirom na troSkovnu poziciju generirati konkurentnost.

Francuska i Italija takoder imaju razliito razvijenu ponudu kladenja uzivo, mahom
usmjerenu na njihovo nacionalno trziste. ,Talijanska Lottomatica ostvaruje tek 7,2 %
udjela kladenja uzivo u klasicnom kladenju®“ (AAMS Statistica, 2016, str. 12). Razlog
tome je regulatorni, premda online igre na sre¢u u ltaliji podlijezu liberalnijem
zakonskom uredenju nego u Francuskoj. Talijanskim priredivacima kladenja uzivo
dopusteno je ponuditi u kladenju uzivo samo tri dogadaja po danu. Online kladenje u
Francuskoj spada u liberalniji dio uredenja, pa tako i kladenje uzivo, za razliku od online
kasino igara. Na primjer, francuski FDJ je 2016. imao 40 % udjela kladenja uzivo u igri

kladenja, a oCekuju da ¢e se penjati mozda i do 70 % (Arjel annual report, 2017).

24 www.bet365.com (05.10.2017.).
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Temeljeno na rezultatima ankete na Grafikonu 5.3. vidjet ¢e se preferencije igraca koji
igraju igru kladenja uzivo kod stranih priredivaca. Podsjetimo, igru kladenja uzivo kod

stranih priredivaca igra 8 % ispitanika.

Grafikon 5.3. Motivi za igranje igre kladenja uzivo kod stranih priredivaca.

@ A) Zbog kvaltete ponude

@ B) Zbog vise mogucnosti kombiniranja
odigranih dogadaja
C) Zbog atraktivnijeg dobitka

@ D) Zbog priviatnijeg dizajna web
stranice

@ E) Zbog manje nameta, u obliku
poreza i materijalnih troskova

Izvor: Vlastiti rad autora, pitanje: Ako je odgovor na 20. pitanje B, zbog €ega igrate igru kladenja uzivo

kod stranih priredivaca?

Najveci dio ispitanika igra igru kladenja uzivo kod stranih priredivaca zbog manijih
nameta, njih 32 %. Drugi razlog zasto su se ispitanici odlucili za stranog priredivaca je
kvalitetnija ponuda i atraktivniji dobitak. Odredeni dio igra igru kladenja uzivo kod
stranog priredivaCa zbog privlaénijeg dizajna web stranice i zbog moguénosti

kombiniranja dogadaja.

Na temelju navedenih podataka izvlai se zakljuCak da je konkurentska prednost
stranih priredivaca igara na srecu nad domacim posljedica restriktivne fiskalne politike
i nefunkcioniranja institucija zaduzenih za nadzor trziSta igara na srec¢u. Pogotovo

stoga $to su pitanja nameta i atraktivnosti dobitka direktno povezani.
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6. REZULTATI IZGRADNJA ODRZIVE

STRATEGIJE

EMPIRIJSKE ANALIZE |

Rezultati empirijske analize za poCetak su strukturirani kroz SWOT analizu. U matrici
se nalaze podaci primarno dobiveni anketiranjem zaposlenika u industriji igara na

sreCu i korisnika igara na srecu. lIzneseni su i podaci dobiveni intervjuiranjem

kompetentnih osoba unutar industrije igara na srecu.

Tablica 6.1. SWOT analiza industrije igara na srec¢u u Hrvatskoj

SNAGE

Vjernost korisnika

Broj korisnika

Tradicija

Drustvena odgovornost drzavnog poduzeca

MarketinSke slobode

SLABOSTI

Kaskanje u tehnoloskoj infrastrukturi
Neefikasne institucije

Nedostatak jasne vizije i strategije

Previsoki nameti

PRILIKE
Dodatno povecanje inovativnosti

Ulaganja u nove oblike igara i u nove

prodajne kanale

Ulaganje u atraktivhost ponude

Suradnja s industrijom turizma

Sirenje ponude izvan nacionalnih granica
Centralizacija upravljanja

Povecanje drustvene odgovornosti privatnih

priredivaca

PRIJETNJE
Dolazak nove strane konkurencije
Novi fiskalni nameti

Neprepoznavanje novih industrijskih tokova

na vrijeme

Nedostatna ulaganja u nove vrste igara i

nacine pripreme igara
Utjecaj domacih konzervativnih skupina

Gubitak povjerenja igraca

Izvor: Vlastiti rad autora
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Na temelju dobivenih rezultata kao snaga hrvatske industrije igara na srecu
prepoznata je vjernost korisnika. Bez obzira na namete koje imaju domaci priredivadi
igara na srecu i realno vecu i atraktivniju ponudu stranih priredivaca, konvencionalne

igre na srecu igra neznatno viSe d 5 % ispitanika.

Grafikon 6.1. Preferirani priredivaci online igara na srecu od korisnika

@ A) Hrvatska Lutrija

@ B) Super Sport
C)PSK

@ D) Kod nekog drugog domaceg
priredivaca

@ E) Kod nekog drugog stranog
priredivaca

Izvor: Vlastiti rad autora, pitanje: Kod kojeg priredivaca najceS¢e igrate online igre na srec¢u?

Dok online igre na srecu (Cija ponuda je daleko veca i dostupnija) igra 16,7 %
ispitanika. Ostali ispitanici vjerni su bez obzira na manjkavosti domacim priredivacima,

ponajprije Hrvatskoj Lutriji i Super Sportu.

Tradicija legalnog priredivanja igara na sre¢u duga je viSe od osamdeset godina.
Povijest igara na srec¢u u Hrvatskoj moze se jasno pratiti jo§ od Drugoga svjetskog
rata. ,Na podrucju Nezavisne Drzave Hrvatske priredivale su se igre na srecu koje su

imale za cilj prvenstveno financiranje rata (Kozjak, Kockanje, 2016, str. 12).

Hrvatska Lutrija poznata je po vracanju sredstava u svoju okolinu i po druStvenom
odgovornom poslovanju. Navedene vrijednosti nalaze se u misiji i viziji poduzeca.
Naime, Hrvatska Lutrija osnovana je s namjerom generiranja sredstava da bi se ta
sredstva kasnije upotrijebila u razne humanitarne aktivnosti. To i jest razlog Sto je
jedino poduzecée koje smije priredivati sve vrste igara na srecu u Hrvatskoj. Sve

navedeno generira dodatnu vjernost i povjerenje igraca.

Jedna od prednosti hrvatske industrije igara na sre¢u su marketinSke slobode koje

uzivaju domadi priredivacCi. Naime, nemaju ograniCenja u oglasavanju svojih igara
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poput priredivaca nekih drugih industrija, na primjer talijanske, gdje je oglasavanje
zabranjeno tijekom dana u razdoblju od 7 do 22 sata (AAMS Statistica, 2016, str. 41).

Slabosti hrvatske industrije igara na srec¢u oc€ituju se u nekoj Siroj problematici, kao $to
je zaostalost u tehnoloskoj infrastrukturi, preciznije internetu. ,Hrvatska je naime ispod
prosjeka EU-a po brzini i rasirenosti brzog interneta® (Skufli¢, 2013, str. 466), $to je
ograni¢avajuci ¢imbenik kada su u pitanju online igre na srec€u jer se ne moze ostvariti

puni potencijal koji online igre na srecu kao novi prodajni kanal pruzaju.

Pod Siru problematiku drustva spadaju i neefikasne institucije. Neefikasnost hrvatskih
institucija na primjeru industrije igara na srecu, kako je ve¢ navedeno, vidi se na
primjeru strane konkurencije koje online nudi svoje igre hrvatskim gradanima ilegalno,
na Stetu domace industrije i cijelog drustva. Takva situacija traje vec dulji niz godina i
nije ucinjeno nista da se tome stane. Strani priredivaci online igara na srecu konstantno
sa svojom ponudom krSe zakon Republike Hrvatske, stvaraju negativhu poslovnu
klimu u cijeloj industriji jer su vrlo nelojalna konkurencija i povrh svega iz zemlje iznose

Cist novac bez ikakva nadzora ili ogranicenja.

Na temelju provedenih intervjua s ekspertnim osobama iz industrije igara na srec¢u
moze se zakljuCiti da Hrvatska nema jasno definiranu viziju i strategiju kako tu viziju
ostvariti kada je u pitanju industrija igara na sre¢u. Drugim rijeCima, svako poduzece
je prepusteno u svojim planovima i ciljevima samom sebi, bez jasnoga nacionalnog

okvira kojim ciljevima i vrijednostima bi trebao teziti.

Jedino $to je Hrvatska napravila posljednjih deset godina u vezi s industrijom igara na
srecu odnosilo se na regulatorna i fiskalna pitanja. Naime, na poticaj vecih priredivaca
igara na srecu definirani su zakonski uvjeti za priredivanje online igara na srecu (isti
oni koji se ne provode). Zaklju¢no s 2014. godinom uveden je porez na dobit (koji do
tada priredivaci igara na srecu nisu placali) i porez na dobitak igraa o kojem ima vise
govora u treéem poglavlju. Novom promjenom zakona propisano je da su priredivaci
kladenja duzni na svaku uplatu zaracunati 5 % tzv. manipulativhog troska, te ga uplatiti

u drzavni proracun.

Kada je rije€ o prilikama za poboljSanje, na prvo mjesto namece se dodatno povecanje
inovativnosti. Inovativnost hrvatske industrije igara na sre¢u do sada se zasnivala na
kopiranju inovacija stranih priredivaca. U vecini sluCajeva ta inovativnost se je odnosila

na inoviranje ponude, odnosno prosirivanje i obogacdivanje ponude novim vrstama
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igara. Jedna od njih je kladenje uzivo u prethodnom poglavlju detaljno obradeno i
online kladenje. No prostora za inoviranje u cijeloj industriji joS uvijek ima i to ne samo
u segmentu ponude igara. Na temelju provedenih intervjua moze se iSCitati da dosta
prostora za inoviranje ima u samom procesu pripreme igara, koje se moze dodatno

automatizirati i digitalizirati te tako racionalizirati poslovanje.

Iz provedene analize u prethodnom poglavlju moze se vidjeti da kladenje uZivo u
Hrvatskoj nije ni blizu razine nekih stranih priredivaca. Takoder ne nedostaje dokaza o
koristima koje industriji donose nove vrste igara i prodajnih kanala. Cesto je spomenuta
tendencija novih vrsta igara i prodajnih kanala k povecanju prihoda, racionalizacijom

poslovanja i povecanjem broja korisnika.

Sirenje ponude izvan nacionalnih granica moze biti sjajan izvor dodatnih prihoda kako
za industriju igara na srecu tako i za cijelu zemlju. Prou€avanjem ove industrije
opcenito doslo se od zakljuCka da vecdina nacionalnih industrija, osim industrije igara
na srecu Velike Britanije nije prepoznala potencijal Sirenja ponude izvan nacionalnih
granica. Do prije desetak godina takvo nesto bilo je teSko zamislivo (osim u segmentu
ponude igara na srecu turistima, $to je jedan od nacin generiranja novaca izvana), no
pojavom brzog interneta to se je uvelike promijenilo. Uz dodatno ulaganje u proces
pripreme, marketing, ponudu te postivanje pravnih normi ovo moze biti sjajna prilika

za generiranje dodatnih sredstava.

Jedna od karakteristika prouCavanih uspjesnih industrija igara na srecCu ltalije,
Francuske i Velike Britanije je centralizirano upravljanje industrijom igara na srecu.
Naime, sve navedene zemlje imaju formiranu nacionalnu agenciju koja se bavi

nadzorom, regulacijom i upravljanjem trzistem i industrijom.

Pove¢anom drustvenom odgovornos¢u poput Hrvatske Lutrije privatni priredivaci bi u
jednu ruku generirali viSe prihoda jer bi o sebi stvorili pozitivniju sliku u Siroj javnosti
koju bi marketinski kapitalizirali, a s druge strane naslo bi se viSe sredstava za projekte

za dobrobit cijele zajednice.

Prijetnja za hrvatsku industriju igara na sreCu moze biti pojava nove strane
konkurencije koja bi eventualno prepoznala priliku koja se pruza na nezasticenom

trziStu poput hrvatskog.
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Jedna od specifi€nih prijetnji industriji igara na sre€u je i povec¢anje utjecaja domacih
konzervativnih skupina koje imaju negativan stav prema igrama na sreCu. Posljedice
utjecaja ovakvih skupina ocituju se u povecanju nameta, donosenjem konzervativnijeg

zakona, nepovoljnim utjecajem na korisnike, pa i samim zabranama priredivanja igara.

Velika prijetnja je gubitak povjerenja igraca, koji moze biti posljedica neprofesionalnosti
U procesu igranja igara, na primjer pogreSno objavljen rezultat u igri kladenja i
poniStavanje dobitaka zbog toga. Gubitak povjerenja igrata moze biti izazvan i
manjkavostima u ponudi, jer je anketom utvrdeno da 20 % igraca igra igre na sre¢u
zbog zadovoljstva ponudom. Jedan od razloga mogu biti i marketinSke aktivnosti

strane konkurencije te mnoge druge poslovne devijacije.

Odrziva strategija generirana je na temelju dostupne dokumentacije, osobnih iskustava
i znanja, rezultata ankete i intervjua. PolaziSne toCke odrzive strategije su: adekvatna
i lako odrziva razna konkurentnosti, podrSka drzave i njenih institucija, odgovornost
prema zajednici, eticno poslovanje i etiCan odnos s korisnicima, inoviranje na temelju

dostupne tehnologije i diferencijske vrijednosti.

O navedenim vrijednostima bilo je dosta govora u radu, a u ovom poglavlju ¢e postati
dio zaokruzene cjeline koja ih sve zajedno stavlja u meduodnos i meduovisnost. Ove
komponente jamce strategiju koje ¢e biti u stanju odgovoriti na buduée izazove, bilo
nacionalne ili strane. Strategija podrazumijeva generiranje dobiti, bez Stetnih
drustvenih posljedica. Vracanje dijela profita zajednici uz korekciju nameta
podrazumijeva se. Povrh svega strategija je relativno lako provediva i dugoro¢no

odrziva.

6.1. Rezultati empirijskog istrazivanja

Rezultatima dobivenim anketom najpopularnija igra na sreéu su lutrijske igre. Ukupno
59,4 % ispitanika igra neku vrstu lutrijskih igara. Druga po popularnosti je igra kladenja.
Ovu igru igra 39,1 % ispitanika. l1za kladenja dolaze kasino igre, ukupno 20,3 %

ispitanika, a posljednje su igre na automatima koje igra 16,5 % ispitanika.

Vedina ispitanika je zadovoljna s ponudom igara na sre€u, 28,2 % drzi da je ponuda

igara na srec¢u bogata i raznolika, 29,6 % da je dobra ali moze biti i bolja. Da je ponuda
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solidna smatra 33,8 % ispitanika. Samo manje od 10 % ispitanika smatra ponudu igara

na srecu u Hrvatskoj slabom, odnosno loSom.

Lutrijske igre na sre€u karakterizira puno maniji broj uplata u odredenom vremenskom
razdoblju, nego igru kladenja. S obzirom na to da vecina ljudi igra loto igre, rezultati o
uCestalosti igranja su ocekivani te potkrepljuju do sada dane rezultate. Manje od
jedanput mjesec€no igre na srecu igra 52,5 % ispitanika, 14,4 % ih igra igre na srecu
jedanput mjesecno. Igru kladenja karakteriziraju uCestalije uplate. Jedanput tjedno igre
na srecCu igra 24,5 % ispitanika. Svaki dan igre na srec¢u igra 7,2 % ispitanika, te

nekoliko puta dnevno 1,4 % ispitanika.

Grafikon 6.2. Preferirani priredivaci igara na sre¢u od korisnika

@ A) Hrvatska Lutrija
@ B) Super Sport

/ C) Admiral
/ @ D) PSK
‘ @ E) Kod nekog drugog domaceg

priredivaca

@ F) Kod nekog drugog stranog
priredivaca

Izvor: Vlastiti rad autora, pitanje: Kod kojeg priredivaa najeSée igrate igre na sreéu?

S obzirom na broj poklonika lutrijskih igara, ne iznenaduje da je Hrvatska Lutrija
najpopularniji priredivac igara na sre¢u u Hrvatskoj, jer lutrijske igre u Hrvatskoj jedino
moze priredivati ovo poduzece. Drugi najpopularniji priredivaC igara u Hrvatskoj je
Super Sport, koji je neosporno najuspjesniji priredivac igre kladenja. Admiral se nalazi
na treéem mjestu po popularnosti. Ovo poduzece na trziStu je zastupljeno u segmentu

kasina i automat klubova, gdje gotovo da nema relevantnije konkurencije.

Kod odabira priredivaca igre na srecu ispitanicima je najvaznija brzina obrade rezultata
i isplate eventualnog dobitka, preglednost i dostupnost ponude, jednostavan postupak
igranja igara, informiranost i preciznost informacija, visina eventualnog dobitka i
osjecaj profesionalnosti. Relativno im je vazna raznolikost vrsti igara koje mogu

odigrati kod odredenog priredivaca, uCestala ponuda novih igara, drustveno odgovorno
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poslovanje, ambijent u kojem igraju igre, kontakt sa zaposlenicima i priprema igara

prema etiCkim pravilima.

Od online igara na srecu najpopularnije je online kladenje koje igra 53,9 % ispitanika,
druga je online kasino s 33,3 % anketiranih poklonika, a ostale igre na srecu online

igra 29,8 % ispitanika. Online igre na srecu ne igra 31,2 % ispitanika.

Zadovoljstvo ponudom online igara na sre¢u u Hrvatskoj nije tako visoko kao kod
konvencionalnog nacina pripreme. Vecina ispitanika misli da je ponuda solidna, 44,4
%, da je dobra i da moze biti bolja misli 28,1 % ispitanika, a samo 16,3 % drzi da je
ponuda igara na srecu online u Hrvatskoj bogata i raznolika. Da je slaba ili loSa misli
10 % ispitanika. Najveci dio njih igre na srecu online igra preko osobnog racunala, njih

70,7 %, preko smartphonea 50,7 %, a preko tableta tek 6 % ispitanika.

Kod odabira priredivaca kriteriji su sli¢ni kao i kod konvencionalnog nacina pripreme
igara. Kada su u pitanju igre na sre¢u uz navedene ispitanicima su vazne jo§ neke
druge stvari poput: dizajna i atraktivnosti web stranice i/ili aplikacije, user-friendly
sucelje na kojem se igraju igre, preglednost stranice i ponude, brzina i broj transakcija
izmedu stvarnog i virtualnog racuna, jednostavnost registracije i prijave na stranicu,
sigurnost i kvaliteta stranice i ili aplikacije, te brzina ucitavanja stranice i promjena na
njo;.

Anketiranjem je dobiveno videnje industrije igara na srec¢u od dijela zaposlenika u
industriji i njezinih korisnika, odnosno djelomi¢ni pogled na industriju izvana.
Intervjuiranjem ekspertnih osoba iz industrije dobivena je slika o vaznim i kompleksnim
pitanjima koje je teSko bilo dobiti u anketi. Takoder je dobivena slika industrije igara na
sreCu iznutra. Sazimanjem i strukturiranjem rezultata intervjua dobiveni su rezultati

opisani u nastavku.

Cimbenici koji najviSe utjeéu na konkurentnost poduzeéa su trZisni uvjeti, kvaliteta
ponude, konstantno inoviranje, brendiranje, odnos s korisnicima i implementacija novih
tehnologija u proces pripreme i ponudu igara. Velina eksperata smatra da cée ti
Cimbenici ostati presudni za konkurentnost i u buduénosti. Eventualno se ocCekuje

jacanje regulatornih ¢imbenika.

U posljednjih pet godina industrija igara na sre¢u se drasti¢no promijenila. Sve vise

primat u industriji preuzimaju nove tehnologije, odnosno ponuda igara na srecu online.
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Kod nekih priredivaca (s razgranatom mrezom poslovnica) online igre na srecu nose
70 % poslovanja. Najvece inovacije uz informatizaciju i online ponudu su live kladenje

i live kasino koji su daljnji pomak u digitalizaciji ponude igara.

Prema nekim ekspertima, najvaznije za povecanje konkurentnosti poduzeca u
buduénosti je odnos korisnicima. Mnogi raCunaju na stvaranje skupine lojalnih
korisnika koja ¢e im u buducnosti osigurati stabilan prihod. Povjerenje korisnika u
industriji igara na sre¢u teSko se stjeCe i lako gubi. Stoga vecina domacih poduzeca
ulaze u CRM i fokusirana je na izgradnju odnosa s korisnicima. Vrlo bitno za buducu
konkurentnost je dosljednost u inoviranju, procesa i ponude igara, te izgradnja i

odrzavanje dobrih odnosa s okolinom.

Najvece prepreke za povecanje konkurentnosti domace industrije igara na srecu
nalaze se u dvije kriti€ne toCke, a to je nelojalna strana konkurencija i visoki nameti
kojima je industrija opterecena. O S$teti koju u ovom trenutku hrvatskoj industriji igara
na srecu nanosi strana konkurencija ima dosta govora u radu. Da bi se tome stalo na
kraj, prema misljenju intervjuiranih eksperata, potrebno je donijeti zakonski okvir koji
Ce izjednaciti domace i strane priredivaCe te ga jasno i dosljedno provoditi. Druga
opcija je doslovno onemoguciti stranim nelegalnim priredivaCima da na podrucju
Hrvatske nude svoje igre. Drugi problem konkurentnosti su nameti koje domaci
priredivaCi moraju placati, za razliku od stranih priredivaCa igara na sre¢u koji nemaju
nikakvih nameta. Predlaze se smanjenje poreznog opterecenja, kako uplata tako i
oporezivanje dobitaka. Ovakva mjera bi ponajviSe utjecala na rast konkurentnosti igre
kladenja jer se na nju uz porez placa i manipulativni troSak od 5 %. Ukidanjem
manipulativnog trosSka i smanjenjem poreznog opterecenja priredivaci kladenja bi imali

mogucnosti smanijiti koeficijente te tako povecati neto prihod od pripreme igre.

Sto se tie zakona o igrama na sreéu, vecina eksperata misli da zakon Republike
Hrvatske o igrama na srecu nije l0§, no problem se javlja kod njegove primjena. Dosta
puta do sada spomenuto je da strani priredivaci online kladenja u Hrvatskoj igre na
hrvatskom trziStu nude ilegalno, na Stetu domace industrije. Takva situacija traje
gotovo desetljecCe, drzavne institucije zaduzene za regulaciju industrije igara na srecu
i provodenje zakona Republike Hrvatske ostaju pasive prema toj Cinjenici. Bez obzira
na ocitu Stetu koja se danas mijeri u milijardama kuna, jo$ uvijek nije nista poduzeto da

se tome stane na kraj.

54



Kada je rije€ o inovativnim strategijama, priredivaci igara na srecu u vecini sluCajeva
koriste linearnu strategiju. U skladu s glavnom strategijom poduzeca zacrta se cilj koji
se Zeli ostvariti i aktivhost koju je potrebno provesti da se taj cilj ostvari. Na primjer,
Hrvatska Lutrija htjela je povecati svoju konkurentnost u podrucju online igara na srecu
te je prije godinu dana prva na hrvatskom trZistu pocela priredivati igru online kasina.
Implementacijom te igre u svoju online ponudu uvelike je ostvarila svoj cilj i povecala
je donekle svoj trziSni udio u segmentu online igara na sre¢u. Jo$ jedan primjer linearne

strategije iznesen je na primjeru Super Sporta u prethodnom poglavlju.

Za kraj intervjua ostavljeno je pitanje o buducim strateSkim savezima. Strateski savezi
bili bi dobra i pozitivha stvar ako bi iskoriStavali komparativne prednosti svih udruzenih
strana. Udruzeni u strateSke saveze priredivacCi igara na srecu bi se lakSe mogli
nametnuti prijetnji od novih satnih konkurenata te izvrsiti veéi utjecaj na institucije oko
regulatornih pitanja i aktivhosti. Gotovo svi intervjuirani su skepti¢ni oko realizacije, to
jest formiranja takvih saveza, jer bi uprave poduzeca vrlo teSko nasle zajednicki jezik
te ni jedna ne bi bila voljna Zrtvovati svoj polozaj i mo¢, bez obzira na potencijalne

koristi za poduzece i industriju.

6.2. Geneticke strategije za stvaranje odrzive konkurentnosti u

industriji igara na srecu

Prema Porteru (2009), postoje tri vrste genetiCkih strategija. To su strategija
troSkovnog vodstva, diferencijacije i fokusiranja. Strategija troSkovnog vodstva
primjenjuje poduzede koje zZeliimati najmise troSkove u industriji i na taj nacin generirati
konkurentsku prednost pred ostalim sudionicima. Poduzele kojem je cilj biti
jedinstveno u industriji, odnosno dati kupcima vrijednost koja ¢e ga isticati medu
ostalim primjenjuje strategiju diferencijacije. Strategijom fokusiranja poduzece se
odluCuje za odredeni segment trZista te za taj dio trziSta Zeli postati jedini dobavljac, to
jest odabire strategiju koja bi isklju€ivo usluzivala taj dio trzista. ,Postoje dvije vrste
strategije fokusiranja, fokusiranje na troskove i fokusiranje na diferencijaciju“ (Porter,
2009, str. 17).
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Dosadasnjim rezultatima istrazivanja doslo se do zakljuCka da su za stvaranje odrzive
konkurentske prednosti u djelatnosti igara na srecu najprikladnija strategija troSkovnog

vodstva i strategija diferencije.

,U strategiji troSkovnog vodstva tvrtka nastoji postati proizvodac s najnizim troSkovima
u svojoj industriji (Porter, 2009, str. 30). Ova definicija pretvorena u praksu i
primijenjena na industriju igara na sre€u trazi djelovanje poduzeca koja Cine industriju
igara na srecu i drzavu kao utjecajnog i regulatornog ¢imbenika na industriju igara na

srecu.

Poduze¢e moze sniziti svoje troSkove osim opcenitom racionalizacijom poslovnih
odjela i boljom organizacijom procesa pripreme igara. U posljednje vrijeme je prisutna
automatizacija i digitalizacija procesa pripreme igara, koja istini za volju kako se da
zakljuciti iz obavljenih intervjua nije na istoj razini u svim poduzecima. Automatizacija i
digitalizacija smanjuje troSkove tako da ubrza proces pripreme igara i obrade rezultata.
Drugim rije€ima, povecava efikasnost u jedinici vremena. Takoder eliminira ljudsku
pogresku, koja je Cesto uzrok iznenadnih i neoCekivanih troSkova. Na primjer u pripremi
igre kladenja moze se dogoditi da neoprezni bookmaker krivo kreira koeficijente, te da
osoba zaduzZena za analitiku igre taj dogadaj po zavrSetku pusti u isplatu, tako je

poduzece bespovratno osteceno.

Drugi naCin smanjenja troSkova je kroz samu igru. O balansu izmedu atraktivnosti
eventualnog dobitka i rizika koji nosi poduzece bilo je ve¢ govora u poglavlju Cetiri. Da
bi se dodatno smanijili troskovi potrebno je s viSe paznje i analitiCnosti pristupiti ovom
segmentu. Cilj je pogoditi ,zlatnu sredinu®, gdje ¢e u najgorem scenariju (s maksimalno
negativnim rezultatom igre po priredivaca) rizik i gubitak za priredivaca biti minimalan,
no samo do razine da ta igra i dalje bude atraktivna igracima. Primjer tog balansa mogu
biti loto igre kod kojih se ukupni dobitak povecava za odreden postotak ukupnih uplata
(jasno je da taj postotak ne smije biti premalen). Na primjer, ako u odredenom kolu lota
maksimalan dobitak nije postignut, a u drugom kolu ukupna uplata iznosi 1.000.000
kuna, maksimalna nagrada bi trebala biti pove¢ana za 800.000 kuna. Dobitak je i dalje
atraktivan, a priredivac u slu¢aju maksimalnog dobitka (korisnika) nije ostvario gubitak.

U dobivenim rezultatima istraZivanja nebrojeno se puta govori o prevelikim nametima
kojima Republika Hrvatska opterecuje domacu industriju igara na srecu Kkoji

potpomognuti stranom konkurencijom stvaraju loSe uvjete za poslovanje. Za
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provodenje strategije troSkovnog vodstva drzava mora pruziti potporu industriji igara
na srec¢u regulacijom strane konkurencije te redefiniranjem fiskalne politike prema
priredivaCima igara na srec€u i korisnicima istih. Porezne stope i nameti se ovdje nece
detaljnije iznositi, jer su prije u radu jasno navedeni. Smanjenjem poreza i ostalih
nameta te eliminacijom ili adekvatnom kontrolom strane konkurencije, industriji igara
na sre¢u dalo bi se dovoljno prostora da smanjenjem troSkova generira dovoljno
sredstava koja bi joj jamcila dugoroCnu konkurentnost. Vazno je imati u vidu da svi ovi
procesi ne smiju prelaziti granicu etiCnosti, te moraju imati u vidu da eliminiraju

eventualne Stetne posljedice za zajednicu.

U strategiji diferencijacije poduzece pokusava biti jedinstveno u svojoj industriji u nekim
dimenzijama koje kupci cijene. Ako se vodimo tendencijom globalizacije i
internacionalizacije nacionalnih industrija igara na srecu, ovakva vrsta strategije pruza
funkcionalan i primjenjiv okvir za odrZzavanje konkurentnosti industrije igara na sre¢u u
buduénosti. Hrvatska je ve¢ nekoliko godina dio zajednickog trziSta Europske unije. U
treCem poglavlju govori se tendencijama Europske unije za stvaranje zajednickog
zakonskog okvira koji bi regulirao odredene segmente industrije igara na sreCu na
cijelom podrucju Europske unije, to€nije online igre na sre¢u. Danas je trziSte igara na
srecu prepusteno uredenju nacionalnih zemalja. U slu€aju da se to promijeni i da se
stvori jedinstveno trziSte igara na srecu, strategija diferencijacije bila bi adekvatan

odgovor.

diferencijacija ponude igara. Diferencijacija ponude igara uvjetovana je ¢imbenicima
kao Sto su: razina implementacije novih tehnologija, broj dogadaja u ponudi,
mogucnost kombiniranja ponude, posebne nagrade za neke igre, $to viSe moguénosti
varijacija na pojedinu igru, originalnost igara, inoviranje ponude, dostupnost ponude,
jednostavnost i preglednost. Ako ¢e poduzeée koje priprema igre na srecu diferencirati

svoju ponudu igara, treba se koncentrirati na poboljSanje te skupine ¢imbenika.

Ponuda igara je ono Cime se korisnik prvo susretne kada zeli igrati igre odredenog
priredivaca. No kako je vidljivo iz rezultata ankete, to nije jedino podrucje poslovanja
povezano s korisnicima koje utjeCe na zadovoljstvo korisnika. Uz ponudu igara
korisnicima su bitni i drugi elementi igranja poput: brzine obrade rezultata i isplate
dobitka, jednostavan postupak igranja, informiranost, azurnost i preciznost informacija,
druStveno odgovorno poslovanje, osjecCaj profesionalnosti. TeSko je oCekivati od
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priredivaCa da ispune sve navedene elemente i joS da imaju najatraktivniju mogucu
ponudu. Za odrzavanje odredene stope konkurentnosti uz zadovoljavajucu
atraktivnost ponude uputno je poboljSati barem dva do tri navedena elementa. Na
primjer, Super Sport je uz atraktivnu ponudu poznat i po brzini obrade sportskih
rezultata i isplate dobitaka za njih. Hrvatska Lutrija ima najvecu ponudu igara u
Hrvatskoj (gotovo da nema igre koju ne prireduje), te je takoder poduzecée poznato po

drustveno odgovornom poslovaniju.

Za priredivaCe online igara iz ankete se mogu iScCitati joS neki korisnicima vazi elementi,
odnosno mogucnosti za diferencijaciju. Kod online igara na srecu korisnicama su uz
ve¢ navedene elemente bitni: dizajn i atraktivnost web stranice i aplikacije, user-
friendly sucCelje na kojem se igra, preglednost stranice i ponude na njoj, broj transakcija
izmedu virtualnog i stvarnog racuna u banci, brzina i jednostavnost prijave i registracije
na web stranicu, sigurnost i kvaliteta stranice, brzina uCitavanja promjena na stranici.
PriredivacCi igara na sre¢u imaju joS i viSe prilika za postizanje diferencijacije nad
konkurentima. Najidealnija situacija za hrvatsku industriju igara na srecu bila bi kada
bi se stvorila atmosfera pozitivnog natjecanja u kvaliteti i poboljSanjima navedenih
elemenata, jer bi se tako osigurala zavidna razina konkurentnosti, koja bi se lako nosila

s potencijalnim prijetnjama u buduénosti.

Nuzno je naglasiti vaznost marketinga kod strategije diferencije. Naime, vrlo je bitno
marketinSki promovirati i kapitalizirati diferencijske prednosti koje poduzece ima.
Pogotovo zato $to neki elementi za diferencijaciju, poput drustveno odgovornog
poslovanja, brzine i preciznosti informacija itd., nisu vidljivi ako korisnik prije nije imao
kontakta s priredivaCem koji ima te karakteristike. U tom sluCaju propaganda i
kvalitetha marketinSka aktivnost su neizostavni da bi se ta diferencijacija pretvorila u

konkurentnost.
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6.3. Odrednice stvaranje konkurentske prednosti unutar industrije

igara na srec¢u

Odrednice za stvaranje konkurentske prednosti unutar industrije igara na srecu

moguce je podijeliti u Cetiri skupine:
1. socioloSke — kontingent korisnika
2. drzavne — regulatorne

3. ekonomske — poslovne

4. vanjske — poslovno, politiCke.

Sociolo$ke odrednice ugrubo znace sklonost odreden skupine ljudi (gradana odredene
zemlje) igrama na srecu. Daljnjeg razlaganja socioloSkih pitanja te sklonosti jedne
skupine viSe igrama na srecu od druge nece biti jer to ne spada pod tematiku kojom
se bavi ovaj rad. SocioloSke odrednice ovdje su promatrane strogo ekonomski.
Odnosno kao skupina potro$aca za Ciju se naklonost i paznju bore priredivaci igara na
srec¢u ne bi li ih animirali da igre igraju kod njih. Ovo je vazna odrednica konkurentnosti
industrije igara na sre€u iz dva razloga. Prvi je sasvim logi¢an, Sto je veci kontingent
korisnika igara na srecu na odredenom trziStu, veée su i mogucénosti za generiranje
viSe prihoda i na taj nacCin stvaranja konkurentske prednosti. Drugi razlog je povezan
s drugom odrednicom, to jest drzavom i njezinim predstavnicima. Naime, ljude koji
kreiraju zakone i konture za djelovanje industrije igara na srec¢u biraju u vedini

zapadnog svijeta gradani tih drzava.

Industrija igara na sreCu u vecini zemalja regulirana je od zakonodavca, odnosno
drzave. Postoje rijetki izuzetci poput industrije igara na srecu u Njemackoj gdje su
regulatorna pitanja ostavljena regionalnoj upravi. DrZzava donosi zakonski okvir koji
definira i ureduje industriju igara na sre¢u. U kojoj mjeri su igre na srecu dopustene,
tko ih smije priredivati, koje uvjete je potrebno zadovoljiti da bi se dobilo odobrenje za
priredivanje odredene vrste igre na srecu, u kojem obujmu se smije igra priredivati itd.
Drzava takoder propisuje namete i takse na igre na srecu, te je to jos jedan nacin uz
regulatorna pitanja kako utjeCe na konkurentnost industrije igara na srecu. U
obradivanim zemljama u radu, to jest u Velikoj Britaniji, Francuskoj, Njemackoj, Italiji i
Hrvatskoj, prava za priredivanje igara na srecu dodjeljuju se putem licenci koje izdaje

nadlezno drzavno tijelo, drzavnom ili privatnom poduzecu koje je ispunilo propisane
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organizacijske i financijske uvjete propisane zakonom. U vecini navedenih zemalja, to
jest Velikoj Britaniji, Italiji i Francuskoj, postoji posebno oformljena drZzavna agencija
koja se bavi igrama na srecCu, kao $to su u Hrvatskoj igre na sre¢u u nadleznosti

ministarstva, preciznije ministarstva financija.

Ekonomske odrednice konkurentnosti odnose se u najvecoj mjeri na sposobnost
poduzeca unutar industrije igara na sreCu da generira zadovoljavajucu razinu
konkurentnosti. Na drzavi je da stvori uvjete kako bi poduzeéa koja ¢ine predmetnu
industriju mogla biti konkurentna, ponajprije na domacéem tezistu. Poslovni aspekti
konkurentnosti igara na srecu, kako se moze isc€itati iz cijelog rada, ovise 0 sposobnosti
poduzeéa da kreira i primjeni odgovarajucu strategiju za postizanje i odrZavanje
konkurentnosti. Odnosno, grubo govoreci, efikasnim i racionalnim na¢inom pripreme
kreira ponudu igara, prema zahtjevima i preferencijama korisnika, te da ih animira na
igranje igara i na kraju iz svega izvuCe odredenu dobit. Podrazumijeva se, sve u

legalnim i dopustenim okvirima.

Ono $to je ovome radu definirano kao vanjska odrednica prije desetak godina gotovo
da nije postojalo. Naime, do kreiranja vanjskih odrednica doSlo je stvaranjem
razgranate mreze brzog interneta. Manjim dijelom zbog sveprisutne globalizacije i
nacionalnih udruzivanja u medunarodne politicke i ekonomske organizacije. Strana
konkurencija posljednjih godina postala je bitan Cinitelj konkurentnosti nacionalnih
industrija igara na srecu. Ponajprije kada su u pitanju strani online priredivaci igara na
srecCu, koji u vecini slucajeva svoje igre nude ilegalno. To ih €ini konkurentnijim od
domacih priredivaca, s obzirom na to d su njihovi troSkovi poslovanja mnogo nizi i pri
kreiranju ponude u segmentu eventualnih dobitaka imaju osjetno viSe manevarskog
prostora. Karakteristika stranih online priredivaca je u tome da vrlo vjeSto manevriraju
kroz tehniCka, poslovna i pravna ograni¢enja nametnuta od nacionalne drZzave u kojoj
nude svoje igre. Nerijetko se istrazuju¢i neko takvo poduze¢e moze vidjeti da su
vlasnici iz jedne zemlje, da je poduzece registrirano i osnovano u drugoj zemlji,
upravljanje poduze¢em se vrsi iz neke treCe zemlje, a cjelokupna tehni¢ka operativa

nalazi se u Cetvrtoj zemlji.
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Tablica: 6.2. PESTLE analiza konkurentnosti hrvatske industrije igara na srecu

Cinitelji Utjecaj na industriju Utjecaj Trend

Nova porezna politika

e _ Novi zakoni _
Politi¢ki i pravi _ N Vrlo velik / o
L Upletanje politike Nepredvidiv
Cinitelji . presudan
Nedore€enost zakona

Monopol za odredene proizvode

Liberalizirano trziste
e Veéa nezaposlenost _ o
Ekonomski Cinitelji _ _ _ Velik Nepromijenjen
Nova i postojeéa nelojalna
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Navika igranja nagradnih igara
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priredivanje igara na sreéu

Napredak informati¢ke tehnologije
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L Online svijet _ _ .
Tehnoloski Cinitelji . _ ~ | Srednje velik | Rastuci
Veca ponuda igara Novi prodajni
kanal Bolji nadzor igara Bolja

podrska Brze informacije

Izvor: Vlastiti rad autora

U PESTLE analizi vidimo strukturirane Cimbenike koji utje¢u na industriju igara na
sreCu i na njezinu konkurentnost. Najvazniji cimbenik je politicko pravni zbog velikog
utjecaja i nadzora drzave, koji je u buduénosti nepredvidiv jer ovisi o politiCkoj opciji na
vlasti. Utjecaj ekonomskih Cimbenika na industriju igara na srecu, kao Sto je
nezaposlenost ili ja¢anje nelojalne konkurencije, je velik i konstantan. Sociokulturni i
ekoloski Cinitelji u industriji igara na sreéu manifestiraju se kao odgovornost prema
etickom poslovanju i odnosu sa zajednicom, te kao sklonost drustva igrama na srecu.

Istrazivanjem je zakljuCeno da je to Cimbenik Ciji ¢e utjecaj na konkurentnost industrije

u buduénosti biti sve veci. Tehnoloski Cinitelj isto je rastuci, kao §to pokazuju rezultati
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intervjua i ankete, priprema igara zasnovana na novim tehnologijama lagano istiskuje

konvencionalan nacin pripreme igara.

6.4. Analiza utjecaja dionika na stvaranje konkurentske prednosti

unutar djelatnosti igara na srecéu

Istrazivanje utjecaja dionika na stvaranje konkurentske prednosti unutar djelatnosti
igara na sre¢u provedeno je putem intervjua s ekspertnim osobama iz industrije igara

na sre¢u. Vodeci se rezultatima navedenog istraZivanja najvazniji vanjski dionici su:
— korisnici

— vlada (drzava, vlast)

— konkurencija

— zajednica.

Korisnici su apsolutno najvazniji dionici kada je u pitanju konkurentnost, gotovo svi
intervjuirani eksperti su naveli ove dionike kao jedne od najvaznijih. Korisnici su ti koji
na kraju donose sud hoce li igrati igre na srecu kod nekog priredivaca ili nece. Najvedi
fokus i najviSe uloZenih sredstava priredivaci igara na sreéu ulazu u zadovoljavanje
potreba korisnika te ispunjavanje njegovih o€ekivanja. Sve viSe poduzeca iz hrvatske
industrije igara na srecu prepoznalo je vaznost odnosa s korisnicima, te se mnogo
ulaze u CRM.?®> U vrijeme internacionalizacije trzista igara na sre¢u odnos s
korisnicima i tradicija postaju sve vazniji Cimbenici generiranja konkurentnosti.
Povjerenje korisnika u industriji igara na srecu stjeCe se vrlo teSko, a lako gubi.
Konstantna obostrana komunikacija s korisnicima i kontinuitet u zadovoljavanju
njihovih potreba u uvjetima liberalnog trzista igara na sre¢u garancija su odrzive razine

konkurentske prednosti u buducnosti.

Utjecaj drzave na industriju igara na srecCu nije viSe potrebno dodatno isticati. Zbog
izravnog utjecaja Sto preko posebnog zakona o igrama na srecu Sto preko
privilegiranog drzavnog poduzecéa drZava je prepoznata kao vazan dionik od mnogih

eksperata iz doti¢ne industrije. DrZzavni utjecaj je pogotovo naglasen u utjecaju na

25 Customer relationship management
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poslovanje spomenutoga drzavnog poduzeca koje prireduje igre na sre¢u. Na primjer,
u Hrvatskoj Lutriji Vlada Republike Hrvatske direktno imenuje clanove uprave,
skupstine drustva i nadzornog odbora, te odluCuje o raspodjeli dobiti koje generira
poduzeée. Buduéi da Hrvatska Lutrija jedina na hrvatskom trzistu ima pravo
priredivanja igara na sre€u, slobodno se moze zakljuCiti da je na najvazniji i
najutjecajniji poslovni subjekt unutra hrvatske industrije igara na srecu. Preko njega
Vlada ima direktan utjecaj na industriju igara na sre¢u. Dakako, uz taj utjecaj postoji i

onaj u obliku zakona i fiskalne politike te reguliranja prava priredivanja.

Konkurencija je utjecajan dionik u svakoj industriji pa tako i u ovoj. Na primjeru hrvatske
industrije igara na sreéu konkurencija se moze podijeliti u dvije skupine: lojalnu i
nelojalnu konkurenciju. Lojalnu konkurenciju mogli bi definirati kao domace i strane
priredivace igara na srecu koji posluju legalno i po istim uvjetima kao i svi ostali legalni
priredivaci, te svoju konkurentnost generiraju na temelju vlastitih znanja i sposobnosti.
Nelojalna konkurencija je ona koja igre na srecu nudi ilegalno te za njih ne placa
naknade i porez kao ostali priredivaci, te nije pod kontrolom institucija koje reguliraju
igre na srecu. Industrija igara na sre¢u u vecini obradenih zemalja (ltaliji, Francuskoj,
Njemackoj i Hrvatskoj) po pitanju konkurencije ima izuzetak, a to su spominjana
privilegirana drzavna poduzeca. Takva poduzeéa ne valja definirati kao nelojalnu
konkurenciju, jer su ona osnovana s posebnom misijom i vizijiom (uglavhom za
financiranje socijalno korisnih projekata), te u drzavni proracun uplacuju mnogo vise
sredstava od privatnih (legalnih) priredivaca. ,Hrvatska Lutrija je u 2015. u proracun
Republike Hrvatske uplatila 235.842.000 kuna“ (Godisnje izvjeS¢e o poslovanju, 2016,
str. 51).

Igre na srec¢u predmet su mnogih socioloskih i psiholo$kih rasprava, zbog €ega je
industrija igara na sre¢u pod povecéalom javnosti i zajednice u kojoj djeluje mnogo vise
nego ostale ,konvencionalne® industrije. Zajednica je ta koja kreira stav i misljenje, time
i preferencije pojedinca prema igrama na sre¢u. Mnogi intervjuirani eksperti istaknuli
su vaznost dobrih odnosa sa zajednicom u kojoj djeluju i u kojoj poduzeca djeluju i u
koju plasiraju ponudu igara. Vrlo je bitno da zajednica priredivace igara na srecu
prepozna kao partnere i pomagace u napretku i boljitku. Potrebno je ponovno se vratiti
na nove uvjete poslovanja u kojima se nalazi industrija igara na srecu, odnosno
internacionalizaciju trZista i prisutnost strane konkurencije. Poduzecu koje je dobro

prihvaéeno u zajednici u kojoj djeluje, takva pozicija moze biti najja¢a karika u

63



odrzavanju konkurentske prednosti pred eventualnim pokusajima osvajanja trzista od

konkurencije.

Najvazniji unutarnji dionici su:
— zaposlenici

— menadzment.

U Cetvrtom poglavlju objasnjena je vaznost zaposlenika u procesu pripreme igara na
srecu te obrade rezultata. Stru¢ni i profesionalni zaposlenici klju¢ su generiranja
konkurentnosti u podrucjima diferencijacije koja su, kako je vidljivo iz ankete, vrlo bitna
korisnicima. Brzina obrade podataka i isplate dobitaka, precizno informiranje i
azuriranje podataka te osjecaj profesionalnosti karakteristike su koje su korisnicima
vrlo vazna, a da bi se na njima mogla generirati i odrzati konkurentska prednost
zaposlenici su presudan ¢imbenik. Neosporna je €injenica da se danas sve veci dio
navedenih procesa odvija automatski bez direktnog upletanja ljudskog faktora. No bez
obzira na to, zaposlenici jo$ uvijek imaju glavnu ulogu u procesu pripreme igara. Bilo
da direktno sudjeluju u procesu pripreme igara, odrzavaju informaticki sustav,
analiziraju rizike i benefite u realnom vremenu, ili pak sluze kao podrska sustavu u
obliku standardnih poslovnih odjela. Profesionalni i struéni zaposlenici igraju bitnu
ulogu i u direktnom kontaktu s korisnicima. Na primjer, u kasino igrama na srecu vrlo
bitna komponenta je osoblje kasina, narocito osoblje koje direktno sudjeluje u igrama

na srecu, tipa krupje.

Vaznost menadZzmenta za generiranje konkurentske prednosti ne treba posebno
isticati. Menadzment poduzeca je spona koja povezuje sve do sad navedene elemente
konkurentnosti. Razina konkurentske prednosti ovisi 0 sposobnosti menadzmenta
poduzeéa da osmisli i provede nuzne aktivnosti koje bi poduzece razlikovale od
konkurencije i tako generiralo viSe dobiti od konkurencije. Navedene aktivnosti mogu
se vidjeti u prethodnim dijelovima ovoga poglavlja. Kvaliteta odluka koje donosi
menadzmenta definira uspjeSnost poduzeca, odnosno kreira razinu konkurentnosti
poduzeéa. Na menadzmentu lezi odgovornost da odabere i implementira
odgovarajucu strategiju za postizanje Zeljene konkurentske prednosti, te da koordinira
sa svim dijelovima poduzeca kako bi se ta strategija realizirala u obliku zacrtanih

ciljeva.
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7. ZAKLJUCAK

Konkurentnost industrije igara na srecu u Republici Hrvatskoj determinirana je
zakonodavstvom koje ureduje industriju igara na srecu i institucijama koje provode taj
zakon, sudionicima industrije igara na srecu, korisnicima igara i stranim konkurentima.
Cilj ovoga rada bio je istraziti i definirati industriju igara na srec¢u, analizirati njezinu
konkurentnost u Hrvatskoj, istraziti utjecaj najvece inovacije posljednjih godina na

konkurentnost i na kraju dati preporuke za povec¢anje konkurentnosti.

Prvo istrazivagko pitanje na koje je trebalo odgovoriti glasilo je: Sto je industrija igara
na sre€u i koje su specificnosti u Hrvatskoj i u svijetu? Industrija igara na srecu je
specificna industrija, pod vecom kontrolom i direktnim utjecajem drZzave mnogo vise
nego ostale ,konvencionalne industrije“. Ona se sastoji od priredivaca (drzavnih ili
privatnih) igara na srecu, koji kreiraju ponudu zakonom dozvoljenih i prepoznatih igara
(lutrijske igre, kladenje, kasino igre i igre u automat klubovima) koju nude korisnicima.
Da bi odredena igra mogla biti okarakterizirana igrom na srecu, njezin ishod mora
ovisiti o sreci. Industrija igara na srecu razlikuje se od drzave do drzave. Razlika je u
liberalnosti zakona koji ureduje igre na srecu. Iz obradenih primjera Velike Britanije,
Italije, Francuske, Njemacke i Hrvatske izvlaCi se zaklju€ak, da je industrija igara na

srecu razvijena onoliko koliko joj je dano slobode od drzave da se razvija.

Drugo pitanje je glasilo: Koji su utjecajni Cimbenici konkurentnosti poduzeéa u ovoj
djelatnosti? Utjecajni Cimbenici mogu se podijeliti u dvije skupine: unutarnje i vanjske.
Vanjski utjecajni ¢imbenici na konkurentnost poduze¢a su oni €imbenici na koje
poduzeée ne moze ili vrlo teSko moZe utjecati. Tu su u prvom redu regulatorna pitanja,
odnosno zakonska ograniCenost kojoj su poduzeéa u ovoj industriji izlozena,
konkurencija te utjecaj odredenih druStvenih skupina. Bitan vanjski Cimbenik je i
nelojalna konkurencija kojoj su priredivaci igara na sre¢u posljednjih godina izlozeni.
Naime, tehnoloski napredak u obliku rasprostranjene mreze brzog interneta otvorio je
vrata novim nacinima poslovanja, brojnim inovacijama i novim kanalima prodaje. No,
sa sobom je donio i nelojalnu stranu konkurenciju protiv koje se je tesSko boriti jer ne
posluje po istim uvjetima kao i nacionalna poduzeéa te u vecini sluCajeva nije pod
kontrolom nadleznih institucija. Unutarnji ¢imbenici su oni za koje je poduzeée samo
odgovorno, odnosno samo na njih utjeCe. To su Cimbenici poput kvalitete procesa

pripreme igara, atraktivhosti ponude, zadovoljstva korisnika, odnos sa zajednicom,
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profesionalnost, odgovorno priredivanje igara, inoviranje ponude i procesa, brzina i

kvaliteta informacija i nov€anih transfera.

Trece istrazivacko pitanje je: Na koji nacin razli€iti oblici inovativnih aktivnosti utjecu
na trziSnu poziciju poduzeca? Inovativne aktivnosti u industriji igara na sreCu mogu se
razvrstati u dva podrucja. Inovacije u procesu pripreme igara i obrade rezultata, te
inovacije u ponudi igara. Inovacije u procesu pripreme igara i obrade rezultata utjeCu
na trziSnu poziciju u segmentima troSkova i zadovoljstva korisnika. Brzi, kvalitetniji i
efikasniji proces pripreme igara povecava sposobnost poduzeca da agilnije reagira na
zahtjeve trzista, te da anulira pogresSke u procesu pripreme igara sto dovodi do znatnih
usteda, jer su troSkovi nastali pogreSkama u pripremi igara milijunski. Kvaliteta i brzina
obrade informacija bitha je zbog adekvatnog informiranja samog poduzeca i
zadovoljstva korisnika. Brza i precizna informacija o rezultatima igre i isplata
eventualnih dobitaka nakon toga vrlo je vazna korisnicima kod odabira priredivaca.
Inovacije u ponudi su najvidljiviji i najvazniji segment inoviranja u industriji igara na
srec¢u. Ponuda igara je podrucje gdje se vode najvece borbe medu konkurentima. Da
bi se osigurala dobra trziSna pozicija priredivaci igara na srecu nastoje na dnevnoj bazi
imati najveéu, najatraktivniju i najrazradeniji ponudu. Zbog toga ne cudi
usredotoCenost na konstantno inoviranje ponude. Neki od noviji primjera inovacija u

industriji igara na sre¢u su: kladenje uzivo i online kasino.

Cetvrto pitanje je: Na koji nadin je moguée poveéati konkurentnost poduzeéa
priredivaca igara na srecu? Odgovornost za konkurentnost poduzeca priredivaca igara
na srecu jednim dijelom lezi na drzavi i njezinim institucijama. Na drzavi je da stvori
uvjete u kojima ¢e poduzeCa koja pripremaju igra na srecu moci generirati
konkurentnost. Jedan od nacina kako se to moze uciniti su promjene u fiskalnoj politici,
odnosno smanjenje nameta na igre na sre¢u. Vazan dio odgovornosti drzave je
funkcioniranje njezinih institucija zaduzenih za regulaciju igara na srecu, odnosno
dosljedno provodenje zakona. Kada se ispune navedeni uvjeti, povecanje
konkurentnosti poduzeca ovisi o0 samim poduzeéima. Poduze¢a mogu povecati svoju
konkurentnost da smanje troSkove te tako generiraju viSak sredstava koji ¢e ih staviti

ispred konkurencije ili da bolje zadovolje potrebe potrosaca.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik
1. Kojeg ste spola?
A) Musko

B) Zensko

2. Koliko imate godina?
A) 18 -30
B) 31 — 40
C)41-55

D) 56+

3. Koji je stupanj Vaseg obrazovanja?
A) Bez osnovnog obrazovanja

B) Osnovna Skola

C) Srednja Skola

D) Visa struéna sprema (VSS)

E) Visoka stru¢na sprema (VSS)

4. Jeste li zaposleni?
A) Da

B) Ne
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5. Ako ste zaposleni, radite li u industriji igara na sre¢u?
A) Da

B) Ne

6. S kojim igrama na sre€u ste upoznati? (moguc veci broj odgovora)
A) Lutrijskim igrama

B) Igrom kladenja

C) Kasino igrama

D) Igrama na automatima

7. Koje igre na sre¢u najcesc¢e igrate? (mogué vecéi broj odgovora)
A) Lutrijske igre

B) Igru kladenja

C) Kasino igre

D) Igre na automatima

8. Kakva je, prema Vasem misljenju, u Hrvatskoj ponuda igara koje igrate?
A) Bogata i raznolika

B) Dosta dobra, ali moZze biti i bolja

C) Solidna

D) Slaba

E) LoSa

9. Koliko Cesto igrate igre na srecu?
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A) Nekoliko puta dnevno
B) Svaki dan

C) Jedanput tjedno

D) Jedanput mjesecno

E) Manje od jedanput mjese¢no

10. Kod kojeg priredivaca najceSc¢e igrate igre na srecu?
A) Hrvatska Lutrija

B) Super Sport

C) Admiral

D) PSK

E) Kod nekog drugog domaceg priredivaca

F) Kod nekog drugog stranog priredivaca

11. Kod odabira priredivaca igre $to Vam je vazno? (oznacite na skali od 1 do 5; 1=

nije mi vazno uopce, 5 izrazito mi je vazno)

A) Raznolikost vrsti igara (kladenje, kasino, igre na automatima, loto igre)

koje na jednom mjestu mogu odigrati

B) Veli€ina i raznovrsnost ponude pojedine vrste igara (na primjer igre kladenja)

C) Brzina obrade rezultata i isplate eventualnog dobitka
D) Preglednost i dostupnost ponude igara

E) Jednostavan postupak igranja odredene igre

F) UcCestala ponuda novih igara

G) Informiranost, azurnost i preciznost informacija

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345
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H) Drustveno odgovorno poslovanje 12345

[) Promotivne aktivnosti i nagrade 12345
J) Visina eventualnog dobitka 12345
K) Tradicija 12345
L) Blizina poslovnice 12345
LJ) KorisniCka podrska 12345
M) Ambijent u kojem igram 12345
N) Osjecaj profesionalnosti 12345
Nj) Kontakt sa zaposlenicima 12345
O) Dodatna ponuda (poput pi¢a) 12345
P) Eticka pravila priredivanja igra 12345
R) Mogucénost Zalbe 12345

12. Jeste li upoznati s igranjem igara na srecu online? (mogu¢ veci broj odgovora)
A) Da, s online kladenjem

B) Da, s online kasino igrama

C) Da, s ostalim igrama*

D) Ne

13. Koliko ste upoznati s ponudom igara na srecu online ?

A) Odli¢éno, poznajem sve vrste te sam upoznat/a s ukupnom ponudom koja mi je

dostupna.

B) Dobro sam upoznat/a, poznajem vecinu vrsta i upoznat/a sam s vec¢im dijelom

ponude

C) Osrednje, uglavhom sam upoznat/a s vrstama i dostupnom ponudom igara
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D) Slabo, znam samo za jednu vrstu

E) LoSe, znam jedino da igre postoje

14. Kakva je, prema Vasem mi$ljenju, ponuda online igara na sre¢u ?
A) Bogata i raznolika

B) Dosta dobra, ali moze biti i bolja

C) Solidna

D) Slaba

E) Losa

15. Preko €ega igrate online igre na sre¢u? (moguc¢ veci broj odgovora)
A) Osobnog racunala
B) Tableta

C) Smartphonea

16. Koliko €esto u prosjeku igrate online igre na srecu ?
A) Nekoliko puta dnevno

B) Svaki dan

C) Jedanput tjedno

D) Jedanput mjesecno

E) Manje od jedanput mjese¢no
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17. Kod kojeg prirediva¢a najc¢eSc¢e igrate online igre na srecu ?
A) Hrvatska Lutrija

B) Super Sport

C) PSK

D) Kod nekog drugog domaceg priredivaca

E) Kod nekog drugog stranog priredivaca

18. Kod odabira priredivaca online igre §to Vam je vazno? (oznacite na skali od 1 do

5; 1= nije mi vazno uopce, 5 izrazito mi je vazno)

A) Raznolikost vrsti (online kladenja, online kasino) igara koje mogu odigrati

na jednoj stranici ili aplikaciji

B) Veli€ina i raznovrsnost ponude pojedine vrste igara (na primjer kasino igara)

C) Brzina obrade rezultata i isplate eventualnog dobitka
D) Dizajn i atraktivnost web stranice i/ili aplikacije

E) User-friendly sucelje

F) Preglednost stranice i ponude igara

G) Mogucénost kombiniranja

H) Broj i brzina transakcija izmedu stvarnog i virtualnog raCuna
I) Jednostavnost registracije i prijave na stranicu

J) Promocije i nagrade

K) Sigurnost i kvaliteta stranice i aplikacije

L) Brzina ucitavanja promjena na stranici i aplikaciji

LJ) KorisniCka podrska

M) Moguénost zalbe

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345
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N) Eti¢ka pravila priredivanja igra 12345

NJ) Visina eventualnog dobitka 12345

19. Prema Vasem misljenju, kakva je dostupnost web stranica i aplikacija za online

igre na srecu u Hrvatskoj?

A) Nedovoljna, treba povecati ponudu
B) Dovoljna, moze biti i veca

C) Taman koliko je potrebno

D) Ima ih dosta, no ne smetaju me

E) Ima ih previSe, treba ih zabraniti

20. Igrate li igru kladenja uzivo?
A) Da, igram igru kladenja uzivo kod domaceg priredivaca igre
B) Da, igram igru kladenja uZivo kod stranog priredivaca igre

C) Ne igram igru kladenja uzivo

21. Ako je odgovor na prethodno pitanje A, zbog €ega igrate igru kladenja uzivo kod

domacih priredivaca?
A) Zbog kvalitete ponude
B) Zbog vise mogucnosti kombiniranja odigranih dogadaja

C) LakS8eg nacina igranja (na primjer, web stranica na kojoj se mogu kladiti je na

hrvatskom jeziku)
D) Zbog atraktivnijeg dobitka (boljih koeficijenata)
E) Zbog privlaCnijeg dizajna web stranice

F) Zbog domoljublja, potroSeni novac ostaje u Hrvatskoj
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22. Ako je odgovor na 20. pitanje B, zbog ¢ega igrate igru kladenja uZivo kod stranih

priredivaca?

A) Zbog kvalitete ponude

B) Zbog vise mogucnosti kombiniranja odigranih dogadaja
C) Zbog atraktivnijeg dobitka (boljih koeficijenata)

D) Zbog privlacnijeg dizajna web stranice

E) Zbog manje nameta, u obliku poreza i materijalnih troSkova.

23. U kolikoj mijeri kladenje uzivo, prema Vasem misljenju, ima utjecaj na

konkurentnost hrvatske industrije igara na sre¢u?
A) Kladenje uzivo je presudno za konkurentnost industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj

B) Kladenje uZzivo je vrlo vazno, ali ne najvaznije za konkurentnosti industrije igara na

srecu u Hrvatskoj

C) Kladenje uZivo je jednako vazno za konkurentnost industrije igara na srecu u

Hrvatskoj kao i ostale inovacije novijeg datuma

D) Kladenje uzivo je manje vazno za konkurentnost industrije igara na srecu u

Hrvatskoj od ostalih vrsti igre kladenja

E) Kladenje uzivo nije bitno za konkurentnost industrije igara na sre¢u u Hrvatskoj

24. Sto mislite o privilegiranoj poziciji drzavnog poduzeéa na trzistu igara na srecu u

Hrvatskoj?

A) Odli¢no je Sto postoji privilegirano drzavno poduzece koje prireduje igre na srecu, a

privatnim priredivaCima treba zabraniti djelatnost

B) Dobro je $to postoiji privilegirano drzavno poduzece, no treba omoguciti i djelovanje

privatnim priredivaCima na dijelu trzista
C) Treba izjednaciti prava i obaveze za sve priredivace igara na srecu u Hrvatskoj

78



25. Sto mislite o stranim priredivagima igara na sre¢u u Hrvatskoj?

A) Smatram da je prisutnost stranih priredivaca pozitivna i treba ih poticati da ih bude

i viSe

B) Smatram da ih treba izjednadciti u pravima i obavezama s domacim prirediva¢ima

C) Smatram da im treba dopustiti poslovanje na domacem trziStu, no po strozim

pravilima nego domacim priredivaCima i tako promicati domacu industriju igara na

srecu

D) Smatram da im treba zabraniti poslovanje na domacem trzistu

26. Sto mislite o zakonskoj regulativi igara na sreéu u Hrvatskoj ?

A) Osjec¢am se sputanim/om zakonom, regulacija i ograni¢enost igara su prestrogi
B) Uredenije je dosta strogo, no ne pretjerano

C) Osje¢am se zasti¢enim/om, zakon je upravo onakav kakav treba biti

D) Zakon me ne §titi kako bi trebao, no to je jo$ uvijek tolerantno

E) Zakon je preliberalan, treba ga postroziti

27. Koliko marketinske aktivnosti priredivaca igara na srec¢u utjeCu na vas odabir?
A) Znacajno, to mi je glavni kriterij

B) Dosta, vrlo bitno kod odabira, ali ne presudno

C) Osrednje, vazno mi je, no ne utjeCe presudno na odabir

D) Malo, primijetim ih, ali mi nisu bitne

28. Smatrate li hrvatsku industriju igara na sre¢u inovativnhom?

A) Da, smatram da je izrazito inovativna i ispred je vecine stranih industrija igara na

sreéu
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B) Smatram da je dovoljno inovativna, prati tokove industrija igara na srecu u svijetu

C) Smatram da nije dovoljno inovativha, zaostaje za stranim industrijama igara na

srecu

D) Nije inovativna uopce i ne prati $to se dogada sa stranim industrijama igara na srecu

29. Prema vasem misljenju, ima li Hrvatska adekvatno razradenu strategiju za

stvaranje odrzive konkurentnosti industrije igara na srecu?

A) Hrvatska ima strategiju koja industriji igara na sre¢u osigurava visoku konkurentnost

u buduc¢nosti

B) Hrvatska ima relativho dobru strategiju, s kojom bi hrvatska industrija igara na sre¢u

eventualno mogla biti konkurentna u buducnosti

C) Hrvatska ima slabu strategiju kojom industrija igara na sre¢u vrlo vjerojatno nece

postati konkurentnija u buduc¢nosti

D) Hrvatska nema razradenu strategiju konkurentnosti industrije igara na srec¢u

30. Na koji nacin bi hrvatska industrija igara na sre¢u postala konkurentnija? (moguc¢

vedi broj odgovora)

A) Boljim marketin§kim angazmanom

B) Atraktivnijom ponudom

C) Liberalnijim zakonom

D) Bolje uredenim i prilagodenijim zakonom

E) Vecim brojem priredivaca igara

F) Generiranjem i primjenom adekvatne strategije
G) Boljom povezanoscu s ostalim industrijama

H) Na neki drugi nacin (navedite koji)
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Prilog 2. Pitanja za intervju

1. Koji ¢imbenici, prema Vasem misljenju, najviSe utjeCu na konkurentnost VaSeg

poduzecéa?
2. Smatrate li da Ce se ti Cimbenici promijeniti u buducnosti?

3. Koje su najvece i najznacCajnije inovativne aktivnosti koje je VasSe poduzece provelo

posljednjih pet godina i zasto?

4. Jesu li i u kojoj mjeri navedene inovativne aktivnosti ostvarile ciljeve za koje su bile

namijenjene?
5. Sto je najvaznije za poveéanje konkurentnosti Vaseg poduzeéa u buduénosti?

6. Kako bi, prema Vasem misljenju, hrvatska industrija igara na sreCu mogla postati

konkurentnija nego 5to je u ovom trenutku?

7. (Za priredivace kladenja) Koliko je implementacija kladenja uzivo u ponudu Vaseg

poduzecéa imala utjecaj na konkurentnost vaseg poduzeca?

8. U kolikoj mjeri su kladenja uzivo i inovacije novijeg datuma (online kasino i online

igre na srecu opcenito) promijenile ¢imbenike konkurentnosti u cijeloj industriji?
9. U kolikoj Vas mijeri ugrozava konkurencija i kako je anulirati?

10. Smatrate li hrvatsko zakonodavstvo ograni€avaju¢im cCimbenikom u kontekstu

igara na srecu i Sto uciniti da se ono poboljSa?

11. Koji od dionika najviSe utjeCu na konkurentnost Vaseg poduzeéa, u kojoj mjeri i
kako?

12. Kojim se generickim strategijama VaSe poduzecCe Koristi i/ili se koristilo za
generiranje trenutaCne konkurentnosti i za stvaranje odrZive konkurentnosti u

buduénosti?

13. Kakva, prema Vasem misljenju, mora biti nacionala strategija za povecanje

konkurentnosti cijele industrije i koji su njezini najvazniji Cinitelji?
14. Sto mislite o strateskim savezima s konkurentima u svrhu unaprjedenja djelatnosti?

15. Smatrate li da je moguc¢e da u buducnosti dode do stratedkih saveza, kako bi se

realizirali te koji bi bio efekt i benefit takvih saveza?
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