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SAZETAK

Obnasajuci ulogu predsjednika vlade pa potom i predsjednika drzave, njegov imidzZ i
javni diskurs neizbjeZzna su tema u medijima, stoga autorica Zeli istraziti imidz Mila
Dukanovi¢a u javnosti kao i njegovu politicku komunikaciju, analizirajuéi internetske
Clanke i javne nastupe. Cilj ovoga rada je dati odgovor na pitanje na koji se nacin Milo
Dukanovi¢ portretira u javnosti, pozitivho ili negativho, pomo¢u provedene metode
analize sadrzaja i metode analize javnih nastupa. Provedenim istraZivanjem
ustanovljen je Bukanoviéev pozitivni imidz te zadovoljavajuéa razina politicke
komunikacije. Rad donosi pregled institucionalnih Cinjenica politickog sustava Crne
Gore, kulturolo8kog okvira s naglaskom na etnicku rascijepljenost te raspravu rezultata

provedenog istrazivanja.

Kljucne rijeci: Milo Bukanovic, politicki sustav Crne Gore, Kkreiranje imidza, politicka

komunikacija, metoda analize sadrZaja, analiza javnih nastupa



ABSTRACT

Acting as Prime Minister and then as a President, the image and public discourse of
Milo Djukanovic are an inevitable topic in the media. Thus the author wants to explore
the image of Milo Djukanovic in public as well as his political communication by
analyzing online articles and public appearances. The aim of this paper is to answer
the question of how Milo Djukanovic is portrayed in public, positively or negatively, in
a way that content analysis method and method of analysis of public speaking have
been conducted. The research established Djukanovic's positive image and a
satisfactory level of political communication. The paper provides an overview of the
institutional facts of the political system of Montenegro, the cultural framework with an

emphasis on ethnic divisions and a discussion of the results of the research.

Keywords: Milo Djukanovic, political system of Montenegro, image creation, political

communication, content analysis method, public speaking analysis



1. UVOD

ImidZ postaje nezaobilazan pojam u politickoj komunikaciji. MozZe biti dobar ili loS te
mozemo postaviti pitanje kako ga oblikovati, poboljsati ili promijeniti. Pojam imidza
sluzi Sto boljem predstavljanju nekog politiCara u javnosti, a samoj pojavi je nuzno
posvetiti veliku paznju kako bi isti bio dobro oblikovan i prezentiran. ImidZzu doprinose
i tehnike uvjeravanja, Aristotelovi koncepti pomocu kojih se moze odrediti dominiraju li

necijim govorom vjerodostojnost, emocije ili razum.

Razlog odabira ove teme je autoricin interes za politiku i javne nastupe politickih aktera.
Takoder, autorici je Zelja bila istraZiti dugogodisnji politicki uspjeh Mila Bukanovic¢a koji
traje punih 30 godina, od trenutka kada je postao najmladi premijer u Europi pa sve do

danas.

S obzirom na to da analizom medijskih objava nije moguce obuhvatiti cijelu karijeru
Mila Dukanovi¢a, odabran je konkretan dogadaj koji je bio popraéen velikom
medijskom pozorno$c¢u, a radi se o izvanrednoj situaciji na Cetinju gdje se prisilno
htjelo ustoliCiti srpskog mitropolita Joanikija. Shodno tome, pretpostavka autorice je
bila kako je, zbog vaznosti dogadaja i medijske pozornosti, to bila Bukanoviceva prilika

Za pozicioniranje svog imidza u o€ima javnosti.

Cilj ovog rada je dati odgovor na pitanje na koji se nacin Milo Dukanovi¢ portretira u
medijima, pozitivno ili negativno, a za vrijeme gore spomenute izvanredne situacije u
Crnoj Gori. U radu se navode tipovi uvjeravanja, razmatraju se pojmovi imidza te
verbalne i neverbalne komunikacije te se daje prikaz kulturoloSkog okvira Crne Gore,
a koji teorijski dio je posluzio kao podloga provedenom istrazivanju medijskih objava i

javnih nastupa, kako bi se dao odgovor na navedeno istrazivacko pitanje.

U drugom poglavlju je opSirno opisan politicki sustav Crne Gore. Navedena su i
opisana sva ministarstva unutar drzave i njihove funkcije te je opisan i dio povijesti u
kojem je naglasak stavljen na razdvajanje Crne Gore i Srbije, a sve kako bi se

provedenom istrazivanju dao Siri kontekst.



U treCem poglavlju se iznose autobiografske Cinjenice o Milu Pukanovi¢u, njegovo
obrazovanje i put prema politici. U tom poglavlju spominje se i Slobodan MiloSevic jer
je bio vazna karika u Bukanovicevom usponu. Autorica se dotaknula i teme raspada

Crne Gore i Srbije te etniCke rascijepljenosti unutar drzave.

Cetvrto poglavlje definira politicku komunikaciju navodenjem prijadnjih oblika politicke
komunikacije, poput televizije ili tiska te danasnjih oblika u smislu drustvenih medija.
Navodi se kako su politiCki akteri prepoznali prednosti drustvenih mreza te se, shodno
tome, najviSe koriStenim druStvenim mrezama smatraju Facebook i Twitter. Navedeno
poglavlje obuhvaca Cetiri potpoglavlja koja opisuju 1) imidz i uvjeravanje kao politiCku
strategiju kreiranja imidza, a u kojem se dijelu objasnjava znaCenje samog pojma te
njegovo razlikovanje u odnosu na pojam stereotipije, kao i 2) utjecaj medija u kojem
se iznose beneficije njihovog postojanja. Cetvrto poglavlje prikazuje i 3) verbalnu i
neverbalnu komunikaciju te se u tom dijelu jasno navodi $to se smatra verbalnom, a
Sto neverbalnom komunikacijom, dok se, naposljetku, daje uvid u 4) kulturoloski okvir
Crne Gore, toCnije u etniCku rascijeplienost koja se smatra glavnim uzrokom

neslaganja Srba i Crnogoraca.

Peto poglavlje obuhvaca istrazivacki dio u kojem su navedeni ciljevi istrazivanja te
grafiCki prikazi provedenih istrazivackih metoda, kao i rasprava dobivenih rezultata na

temelju koristene metodologije i povezivanja istih s teorijskim dijelovima rada.

Sesto poglavlje prikazuje glavne zakljuéke ovoga rada te daje prijedloge za buduéa

istrazivanja na ovu temu.



2. POLITICKI SUSTAV CRNE GORE

Crna Gora je od 22. listopada 2007. godine jedinstvena republika s parlamentarnim
sustavom vlasti. Predsjednik Crne Gore je na Celu drzave i upravlja oruzanim snagama
republike. Predsjednik se bira na opéim izborima, na kojima mogu sudjelovati svi
drzavljani, koji imaju navrSenih 18 godina Zivota, s op¢im i jednakim birackim pravom.
Mandat predsjednika traje pet godina te isti moze biti izabran uzastopno najvisSe dva
puta. Vlada Crne Gore se sastoji od predsjednika, Cetiriju potpredsjednika i 18
ministara. Potpredsjednici su zaduZeni za vanjsku politiku, europske integracije i
regionalnu suradnju, ekonomski i politicki sustav te unutarnju politiku i regionalni

razvoj.

Kao $to je navedeno, Crna Gora ima 18 ministarstava. Ministarstvo ekologije,
prostornog planiranja i urbanizma zaduzeno je za brigu o Cistom zraku i zastiti Zivotne
sredine. Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma poboljSava poslovno okruzenje i
stratesSki razvija turizam, dok ministarstvo europskih poslova upravlja procesima
pristupanja Crne Gore Europskoj uniji. Ministarstvo financija upravlja ekonomskim
politikama zemlje, dok je ministarstvo javne uprave zaduzeno za unaprjedenje javne
uprave. Ministarstvo kapitalnih investicija obavlja poslove razvojnih investicijskih
projekata koji su od strateSkog interesa za Crnu Goru. Ministarstvo kulture i medija
razvija kulturno i umjetnicko stvaralastvo, Cuva kulturnu bastinu te daje misljenje i

prijedloge kojima se ureduju pitanja u vezi s kulturom?.

Nadalje, Ministarstvo ljudskih i manjinskih prava obavlja poslove uprave koji se odnose
na zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu od diskriminacije, zastitu prava pripadnika
manjinskih naroda i sli¢no. Ministarstvo nauke i tehnoloSkog razvoja potiCe razvoj
proizvoda i usluga u IT djelatnostima. Ministarstvo obrane upravlja politikom obrane,
obavlja poslove medunarodne suradnje, organizira elektroni¢ku komunikaciju i sli¢no,
a ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede poti€e razvoj poljoprivredne
proizvodnje. Ministarstvo pravde provodi politike koje se odnose na rad sudova i

drzavnih tuzitelja, javnih biljeZznika, prekrsajnih postupaka i drugo. Ministarstvo

1 Organizacija Vlade i institucija sistema. Vlada Crne Gore. Preuzeto s: https://www.gov.me/organizaciona-
struktura (26.5.2022.).
2 Organizacija Vlade i institucija sistema. Vlada Crne Gore. Preuzeto s: https://www.gov.me/organizaciona-
struktura (26.5.2022.).
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prosvjete kreira, uspostavlja i razvija obrazovni sustav, a ministarstvo rada i socijalnog
staranja priprema prijedloge radnih odnosa, trziSta rada, socijalne politike i sli¢no.
Ministarstvo sporta i mladih poduzima mjere u cilju unaprjedenja situacije u sportu kako
bi se promovirala Crna Gora kroz sportsku djelatnost i aktivnost. Ministarstvo
unutarnjih poslova obavlja upravne poslove i poslove u vezi statusa stranaca, dok je
ministarstvo vanjskih poslova zaduzeno za ostvarivanje i zastitu interesa i ugleda Crne
Gore na medunarodnom planu. Ministarstvo zdravlja kreira zdravstvenu politiku te

poklanja paznju razvoju medicinskih tehnologija®.

NajviSu sudsku vlast u Crnoj Gori ima Vrhovni sud. Predsjednika Vrhovnog suda
imenuje Skups$tina koja se unaprijed dogovara o izboru s predsjednikom republike,
predsjednikom Skupstine i predsjednikom Vlade. Ustavni sud €ini sedam sudaca diji
mandati traju devet godina te ne postoji ograni¢enje broja uzastopnih mandata. Crna
Gora se sastoji od 23 opcine. Dan drzavnosti, koji se obiljezava 13. srpnja, smatra se

drzavnim praznikom?.

Raspadom SFRJ-a, Slovenija, Hrvatska, Makedonija i Bosha i Hercegovina su postale
samostalne zemlje, dok su Srbija i Crna Gora stvorile Saveznu Republiku Jugoslaviju,
dana 27. travnja 1992. godine. Takva federativha drzava je bila Stetna za Crnu Goru,
a zbog nefunkcioniranja i nezadovoljstva Crne Gore stvara se Drzavna zajednica
Srbije i Crne Gore. Nakon pak nefunkcioniranja Drzavne zajednice, dana 21. svibnja
2006. godine odrzan je referendum koji je stvorio nezavisnu drzavu Crnu Goru
(Miskovi¢, 2011, str. 140).

Na temelju navedenih Cinjenica, moze se zakljuciti kako je Crna Gora relativho mlada
europska drzava koja je zbog burne povijesti i drzavnih previranja nesigurna i
nestabilna, a kratki povijesni prikaz treba uzeti u obzir prilikom istrazivanja imidza
sadasnjeg predsjednika Mila Dukanovica. Tocnije, ovaj rad cCe prikazati kako
crnogorski predsjednik nosi imidz svojevrsnog zastitnika Crne Gore, a na temelju

dojma koji ostavlja u javnosti s obzirom na svoje komunikacijske vjestine.

3 Organizacija Vlade i institucija sistema. Vlada Crne Gore. Preuzeto s: https://www.gov.me/organizaciona-
struktura (26.5.2022.).

4 Crna Gora. Hrvatska Enciklopedija. Preuzeto s: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=12765
(26.5.2022.).
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3. KRATKA BIOGRAFIJA MILA DUKANOVICA

Milo Bukanovi¢ roden je u NikSicu, 15. veljace 1962. godine. Crnogorski je politi¢ar,
Cetiri puta je obavljao duZnost predsjednika Vlade Republike Crne Gore i to u
periodima od 1992. do 1998. godine, zatim od 2003. do 2006. godine, potom od 2008.
do 2010. godine te, naposljetku, od 2012. do 2016. godine. Duznost predsjednika
Republike Crne gore je obavljao od 1998. do 2002. godine te je aktualni predsjednik
od 2018. godine. Bukanovi¢ je zavrsio srednju Ekonomsku Skolu u Podgorici, gdje je i

diplomirao na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore>.

Pod Bukanovi¢evim vodstvom, Crnogorci su donijeli povijesnu odluku o obnavljanju
crnogorske neovisnosti, na referendumu koji se odrzao 21. svibnja 2006. godine. Na
mjesto predsjednika Demokratske partije socijalista (DPS) izabran je 1998. godine.
Imao je tri faze samoinicijativnog povlacenja s drzavnih funkcija. Prva faza se dogodila
2006. godine i trajala je do 2008. godine. Druga faza je nastupila 2010. godine i trajala
je sve do 2012. godine. Nakon listopadskih parlamentarnih izbora se dogodila tre¢a
faza, toCnije 2016. godine te je zavrSila novim izborima za predsjednika Crne Gore 15.
travnja 2018. godine. Na mjesto predsjednika Crne Gore stupio je 20. svibnja 2018.

godineb.

U prvom razdoblju Bukanovi¢eve politicke karijere, vaznu ulogu je imao Slobodan
MiloSevi¢. Smatra se da bi Dukanovi¢ i dan danas bio anoniman politi¢ar da se nije
pridruzio MiloSevicevoj antibirokratskoj revoluciji, Ciji je i glavni akter postao izvan
Srbije. BPukanovi¢a se opisuje kao ,Covjeka koji ima jednodimenzionalno misljenje,
kruta ponasanja i ostra jezika, zbog €ega je i dobio naziv 'Milo Britva™ (Kasapovic,
2011, str. 23) te se kao takav pokazao jako uspjesnim politi€arem, u odnosu na
Miomira Bulatovica i Svetozara Marovica, a koji su bili na ¢elu spomenute revolucije.
Navedeni je trojac Crnu Goru odveo u jako mraéno razdoblje. Savez sa Srbijom se
tada cinio neraskidivim te svake navode da spomenuti sluze velikosprskom
nacionalizmu nazivali su ,bolesnim halucinacijama“. lako se revolucija mozda cinila
loSom, na republi¢kom referendumu 1992. godine se 96 posto gradana izjasnilo da zeli

ostati u zajednici koju ¢ine MiloSevi¢ i Srbija (Kasapovic¢, 2011, str. 23).

5 Biografija. Predsjednik Crne Gore. Preuzeto s: https://www.predsjednik.me/biography.php (24.5.2022.).
5 Biografija. Predsjednik Crne Gore. Preuzeto s: https://www.predsjednik.me/biography.php (24.5.2022.).
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Izgubljeni ratovi u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini te vojni i politicki slom srpsko-
crnogorske strategije 1995. godine, potaknuo je DPukanoviéa da mijenja svoju
dotadasnju politiku. Jako brzo je promijenio stav i postao protivnik MiloSevicevog
rezima, stvorio je fiziCko skroviSte za srpske opozicionare u Crnoj Gori. Trudio se
postati Cuvarem autonomije Crnogoraca i obnovitelja Republike kao i postati hrvatskim
prijateliem i to nakon pokuSaja osvajanja i uniStenja Dubrovnika i njegova

preimenovanja u ,Nik8i¢ na moru“ (Kasapovic¢, 2011, str. 23).

Smatra se da Crna Gora nije bila saveznica Srbije i MiloSevi¢a, ve¢ prva i najveca
njihova Zrtva. Tomu je tako jer Crna Gora nije svojevoljno u$la u taj savez, nego je bila
okupiranaiznutraiizvana, a navedeni stav je izrekao i podrzao preobraceni BDukanovic.
Tisu€e crnogorskih dinastija, vojnika, umjetnika i znanstvenika su se izjaSnjavali
Srbima, kao i sam MiloSevi¢ koji je podrijetlom Crnogorac. ,Plemenitim zabludama“
Dukanovi¢ opisuje zlo koje se ne moze zanijekati niti se moze obrisati, misleci na svoje
kobne politike. lako je Bukanovié¢ uspio osamostaliti Crnu Goru od Srbije, nije uspio
stvoriti modernu crnogorsku naciju, $to potvrduje vise Cinjenica, od kojih je najvaznija
rascijepljenost na one koji se izjasnjavaju Crnogorcima i one koji se izjaSnjavaju
Srbima. Ovakav slu€aj etniCke rascijepljenosti je proSiren i produbljen u procesu
osamostaljenja. U odnosu na druge jugoslavenske republike, vazno je istaknuti kako
se Crna Gora osamostalila s najslabijom potporom svojih gradana (Kasapovi¢, 2011,
str. 25).



4. POLITICKA KOMUNIKACIJA

Kada govorimo o politickoj komunikaciji, ona se bavi odnosom politickih i medijskih
sustava, odnosom politike i medijske organizacije, retorikom, strategijom i nacinom
komunikacije razliCitih politiCara, odnosom novinara i politke te medijskim
posredovanjem politike gradanima, kao i u€incima na gradane koje je prouzrokovalo
to posredovanje. Zbog ograniCenosti, politicka komunikacija se nalazi u krizi u
tehnoloskim, drustvenim i politickim promjenama jer se oslanja na rano utemeljene
pojmove poput gatekeepinga, koji se ne prilagodava novoj medijskoj atmosferi (Vozab,
2018).

Komunikacijski mediji zauzimaju sve naglasenije mjesto u politici i suvremenom
drudtvu. Drustvene promjene kojima svjedolimo reflektiraju se u sferi politike i
pridonose razvoju politicke komunikacije kao poddiscipline politickih, ali i
komunikacijskih znanosti. Od vremena prvih medija — tiska i radija, do drustvenih
mrezZa, promijenio se nacin komunikacije politiCara prema svojim biraima. Prije je
spektakl bio glavni oblik politike u televizijskom svijetu, dok se postupno zahtjev za
prosirenjem i produbljenjem sudjelovanja moze povezati s promjenama koje su nastale
multimedijalno$¢u umrezenog drustva. Takoder, nove medijske tehnologije utjeCu na
obrasce pona$anja i o¢ekivanja od politiCara, njihovu uklju¢enost i iskljuCenost na
lokalnoj i medunarodnoj razini te na ukljuCenost gradana. U taktike politiCke
komunikacije ubrajaju se rezirane politiCke situacije kao predstave, pad povjerenja u
politicare i medije te negativan utjecaj manipulacije politiCkim porukama na gradane
(Perusko, 2013).

Prednosti drustvenih mreza i komunikaciju putem njih prepoznali su i politicki akteri.
Dominantnim drustvenim mrezama za komunikaciju politiCara smatraju se Facebook i
Twitter. Postavlja se pitanje jesu li drustveni mediji unaprijedili ili ugrozili demokraciju
s obzirom na Ccinjenice: 1) da su politi€ari primorani pridruziti se druStvenim
platformama te na 2) popularnost medijskih portala kao ekstenzija tiskovina, a koja
raste uz sveprisutnu globalizaciju. S obzirom na to da se putem medija odvija politicka
komunikacija koju internetski portali prenose javnosti, vazno je istaknuti kako ista ima
za cilj stvaranje velike potpore ili pak kreiranje pozitivne percepcije o politiCkim
radnjama i odlukama. U demokratskim drzavama bi politiCka komunikacija trebala biti

otvorena u oba smjera, zbog €ega se za tvrdi da je ona dvosmjeran proces. Moguc¢nost
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interakcije na internetu, biraCima ili gradanima, ostavlja mogucnost za kreiranjem
vlastitih tema s odredenim skupinama od posebnog interesa (Lesinger, Dai¢ i Felger,
2019).

U ovom Ce se dijelu rad osvrnuti na politicke strategije kreiranja imidza kroz sami imidz
i uvjeravanje, utjecaj medija, verbalnu i neverbalnu komunikaciju kao i kulturoloski okvir
Crne Gore, a sve s obzirom na to da navedeno oznacava okvir istrazivanja portretiranja

Mila Bukanovic¢a za vrijeme izvanredne situacije u Crnoj Gori.

4.1. Imidz i uvjeravanje kao politiCka strategija kreiranja imidza

ImidZ postaje nezaobilazan pojam u politiCkoj komunikaciji i politiCkom djelovaniju.
Kada govorimo o imidzu, moZemo ga vrijednosno odrediti kao dobar ili 10§ te mozemo
postaviti pitanje kako ga oblikovati, poboljdati ili promijeniti. Pojam imidza sluZi Sto
boljem predstavljanju nekog politicara javnosti, a samoj pojavi je nuzno posvetiti veliku
paznju kako bi isti bio dobro oblikovan i prezentiran javnosti. Imidz dolazi od engleske
rije€i image, koja prvenstveno dolazi iz latinskog jezika kao rije€ imago. Postoje dva
povezana znacenja, prvo je kip, slika, idol, a drugo je prilika, predstava, ideja, misao.
Uglavnom, imidZ predstavlja osobnu predodzbu ili doZivljaj o nekom objektu te isti
moze biti pozitivan i negativan. Ako je pozitivan, onda je njegov rezultat dugotrajan,
medutim, negativan imidZz se mozZe stvoriti u jako kratkom vremenu, a cilj svakog
politickog kandidata je stvaranje Sto je vise moguce pozitivnhog imidza tijekom svoje

predizborne kampanje, $to o sebi, $to o svom djelovanju (Siber, 1994).

Pojam imidza se Cesto povezuje s pojmom stereotipije. Stereotipije su odredene
klasifikacije, zaklju€ivanja ili generalizacije na temelju neCeg opceg. Glavna razlika
izmedu imidza i stereotipije je odredivanje stereotipije kao neCega neistinitoga, poput
uvjerenja da su Englezi hladnokrvni ili da su Nijemci marljivi. Kod imidza pak postoji
Zelja i napor da se kod javnosti stvori pozitivha percepcija o objektu, dok s druge

strane, stereotipija nastaje spontano i dio je tradicije nekog drustva (Siber, 1994).

Kada govorimo o tipovima uvjeravanja, postoje tri razliCita tipa uvjeravanja diji je
utemeljitelj Aristotel, a to su ethos, pathos i logos. Ukratko, ethos se odnosi na

govornika i njegov karakter te na povjerenje koje imamo u pojedinca i u njegovu



iskrenost. S druge strane, pathos se tumaci kroz pojam patetike i odnosi se na emocije
publike, a u sredistu tih emocija je empatija koju publika stvara prema govorniku. Na
kraju, logos u srediStu ima argumente, dakle u fokusu su ¢injenice, citati, brojevi,
statistike. (Odak Krasi¢ i Pavlovi¢, 2021, str. 50-51).

Ethos se jos moze tumaditi i kao vjerodostojnost govornika, a koja je vjerodostojnost
potkrijeplijena znanjem ili stru¢no$¢u. Takoder, govornik moze skrenuti pozornost na
to tko je on ili kakvo iskustvo ima s temom o kojoj govori. Kod ethosa se mozZe dogoditi
da govornik koristi vrijednosti ili ideologije do kojih publika drzi, poput domoljublja,
tradicije, pravde, jednakosti, dostojanstva i drugih specifi€nih vrijednosti. Karakter je
takoder jedan od aspekata ethosa, a razlikuje se od vjerodostojnosti jer ukljuCuje
osobnu povijest. Osoba moZze biti vijerodostojna, ali joj moze nedostajati karakter i vice
versa. Navodi se kako u politickoj utakmici kandidati koji su iskusni i vjerodostojni ne

mogu pobijediti na izborima ako biraci ne prihvac¢aju njinov karakter’.

Retoricke strategije koje su utemeljene na pathosu navode publiku da paZljivo slusa
govornika te temu o kojoj govori. S obzirom na to da emocije mogu publiku uiniti
ranjivom, govornik moze iskoristiti istu tu ranjivost kako bi publiku uvjerio u svoje
argumente. Primjerice, kada se govornik oslanja na patetiku, to znaci da pokusava
dotaknuti emocije publike kako bi se ona slozila s govornikovom tvrdnjom. Dakle,
koriStenjem pateti¢nih izraza se u publici Zele probuditi ponos, ljutnja, bijes, sreéa ili
pak bilo koja druga emocija. PatetiCni izrazi i fraze podrazumijevaju: 1) koriStenje
zivopisnih slika ljudi ili mjesta koji pomazu publici da se osje¢a kao da zaista vidi te
dogadaije, 2) dijeljenje osobnih pri¢a zbog kojih publika osje¢a povezanost ili empatiju

s govornikom, 3) kori$tenje vokabulara punog emocija i sli¢no®.

Govornik s dominantnim logosom ostavlja dojam pametnog, racionalnog, mirnog i
sabranog govornika. Logos podrazumijeva koriStenje objektivnih dokaza, deduktivnih
logickih fraza ili pak viSestrukih primjera kojima se moze privuéi publika. Govornik ima
mo¢ drzanja paznje svojih sluSatelja povezanim misaonim konstrukcijama, Cime

intrigira njihove vlastite zakljuCke. Temeljita objaSnjenja te isticanje uzrocno-

7 Rhetorical Appeals: Logos, Pathos, and Ethos Defined. Pressbooks@MSL. Preuzeto s:
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/csu-fyw-rhetoric/chapter/rhetorical-strategies-building-compelling-
arguments/ (25.6.2022.).

8 Rhetorical Appeals: Logos, Pathos, and Ethos Defined. Pressbooks@MSL. Preuzeto s:
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/csu-fyw-rhetoric/chapter/rhetorical-strategies-building-compelling-

arguments/ (25.6.2022.).
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posljedi¢nih odnosa u koriStenim primjerima kao i misaona konstrukcija koju publika

moze lako pratiti glavne su odlike ovog tipa uvjeravanja®.

Sliledom navedenog, u analiziranim javnim nastupima ¢e se posebna paZnja pridati
Aristotelovim tipovima uvjeravanja kako bi se utvrdili njihovi elementi u govoru Mila
Dukanovica, poput vjerodostojnosti, vrednota i €injenica, a kako bi se Sto bolje odredilo

njegovo portretiranje za vrijeme odabranog dogadaja u Crnoj Gori.

4.2. Utjecaj medija

U ovom se dijelu rada istiCu vaznost medija u politickoj komunikaciji kao i odredeni
nedostatci masovnih medija u smislu mogucénosti manipulacije s kljuénim javnostima

politickih aktera.

Jedna od prednosti medija je ta da osiguravaju informacije koje inaCe nisu lako
dostupne. Mediji omogucavaju predstavljanje i upoznavanje politickih kandidata, a oni,
naposljetku, postaju politiCki akteri i akteri u medijima. U skladu s tim, mozZe se
promatrati odnos medija i politike — ako usporedimo medusobne koristi, onda mozemo
zakljuciti da politika ne bi postojala bez medija, a mediji bi bez politike bili jako zakinuti,
ali ne bi propali. Glavna funkcija medija je informiranje gradana o politickim temama, a
vazno je spomenuti i mogucnost manipulacije medija zbog njihovog politickog

posredni¢kog odnosa prema gradanima (Cerkez, 2009).

Kada je rije€ o masovnim medijima i manipulaciji, tada masovni mediji nerijetko
dobivaju negativan predznak, u smislu utjecaja kojeg imaju na gradane. Obi¢no je taj
utjecaj na gradane neprimjetan, dok se u zakulisnom procesu odvija pomno isplanirani

utjecaj na njihovu volju i stavove (Kunczik i Zipfel, 1998, str. 51).

Postoje autori koji smatraju da masovni mediji Stete demokraciji jer pospjesuju politicku
pasivnost gradana. Dokazana je nedovoljna informiranost gradana o politiCkim

problemima. Nacin na koji masovni mediji prenose drustvena i politiCka zbivanja, ne

9 Rhetorical Appeals: Logos, Pathos, and Ethos Defined. Pressbooks@MSL. Preuzeto s:
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/csu-fyw-rhetoric/chapter/rhetorical-strategies-building-compelling-

arguments/ (25.6.2022.).
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dovodi do politiziranja onih koji su politiCki nezainteresirani, ve¢ pojacava njihovu

nezainteresiranost i neupucenost (Kunczik i Zipfel, 1998).

lako se ovaj rad ne doti€e sveobuhvatnog utjecaja medija, ve¢ samo Zeli prikazati udio
portala koji objave o Bukanovicu i ustolicenju Joanikija iznose objektivno, s fokusom
na informiranju javnosti, iz odgovora na pitanja koja sadrzi matrica za analizu medijskih
objava prema kojoj je napravljeno istrazivanje, moze se steCi generalni dojam o
utjecaju medija u Crnoj Gori. TocCnije, kasnija ¢e rasprava analiziranih rezultata
pokazati kako su crnogorski mediji uglavnom informativno orijentirani te ne koriste
odredene politiCke dogadaje kao anti-kampanju trenutne vlasti. Svakako se postavlja
pitanje jesu li analizirani mediji stopostotno objektivni, odnosno, prikazuju li konkretnu
politiCku situaciju onakvom kakva ona zaista jest ili ju promatraju kroz subjektivni
doZivljaj Mila Pukanovi¢a, a Sto se svakako ostavlja kao mogucnost buducih

istraZzivanja autorice.

4.3. Verbalna i neverbalna komunikacija

Kada govorimo o vrstama komunikacije, verbalna komunikacija, u odnosu na
neverbalnu, podrazumijeva jezi¢no izrazavanje. Dva osnovna preduvjeta koja dovode
do verbalne komunikacije jesu govor i sluSanje. Definirani izrazi i gramatika, to¢nije
rijeCi, Cine strukturu verbalne komunikacije. Vaznost slusanja dolazi do izrazaja kada
je slusatelj usredotoCen na sadrzaj govornika te mu upravo slusatelj, pomocu slusanja,
moze dati povratnu informaciju ili postaviti pitanje. Kod verbalne komunikacije je jako
vazno da ona bude uskladena s neverbalnom komunikacijom. Pozeljno je govornika ili
sluSatelja gledati u oci, Cime se neverbalnom komunikacijom potvrduje sluSanje. U
javnom govoru su verbalne vjestine od velikog znacaja, a smatra se da, ako je govornik
pripremljen, uz posjedovanje dobrih izrazajnih vjestina i paraverbalne komunikacije,
moze duze zadrzati paznju sluSatelja koji na taj nacin usvaja informacije koje su mu

upucene (Borovac Zekan i Gabri¢, 2021, str. 3).

S druge strane, neverbalna komunikacija je nesvjesni dio izrazavanja. Neverbalnom
komunikacijom se moze otkriti i ono Sto govornik nije spreman otkriti, a Sto svakako

utie€e na ukupan dojam sluSatelja. Ovaj tip komunikacije podrazumijeva kontakt
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oCima, izraze lica, gestikulaciju, Sminku, frizuru, ton i brzinu glasa, polozaj tijela i slicno.
Ovakva komunikacija moze biti do te mjere suptilna da osoba uopce ne mora biti
svjesna na koji nacin ju prenosi. lzrazi lica podrazumijevaju izraZzavanje emocija poput
srece, tuge, straha ili ljutnje, dok se gestikulacija odnosi na pokrete rukama.
Gestikuliranjem se zapravo prenosi neko znacenje bez uporabe rijeci. Ton glasa moze
utjecati na razinu zainteresiranosti slusatelja, primjerice, ako govornik ima glasan ton
vjerojatno je da ¢e probuditi zainteresiranost slusatelja, dok tihi ton glasa stvara dojam
jednoli¢nosti i smanjuje razinu zainteresiranosti. Takoder, ton glasa moZe utjecati na
ono Sto govorimo te ako ton glasa nije u skladu s izgovorenim, moze doc¢i do jaza
izmedu verbalne i neverbalne komunikacije, a koje bi, kako je ve¢ navedeno, trebale
biti u skladu. Polozaj tijela moze docarati koliko osoba vjeruje u ono Sto govori ili pak
koliko je slusatelj zainteresiran za temu govornika. Kontakt o¢ima moze otkriti koliko
smo ljubazni, zainteresirani ili koliko nas nesto privliaci te isti ukazuje na iskrenost
govornika jer se njegovim izbjegavanjem moze stec¢i dojam neiskrenosti, neljubaznosti

ili nezainteresiranosti (Borovac Zekan i Gabri¢, 2021, str. 4).

Ovaj rad ¢e analizirati verbalnu i neverbalnu komunikaciju u javnim nastupima Mila
Dukanovic¢a dostupnima na platformi YouTube kako bi $to bolje dao odgovor na pitanje
o pozitivnom ili negativhom portretiranju crnogorskog predsjednika. Promatrat ¢e se

gestikulacija za vrijeme govora, gledanje u kameru te drzanje tijela.

4.4. Kulturoloski okvir

U ovom se dijelu rada prikazuje kulturoloski okvir Crne Gore kao dio teorijskog okvira,
na temelju kojeg je provedeno istrazivanje medijskih objava i javnih nastupa Mila
Dukanovic¢a. Crnogorski nacionalni korpus se dijeli na Crnogorce i Srbe. Crnogorska
crkva nema samostalnost, vec je glavna Srpska pravoslavna crkva. Takoder, Srbi u
Crnoj Gori negiraju apsolutno svaki kulturoloski faktor, od kulture, povijesnog
identiteta, jezika, vjeroispovijesti pa sve do drzavnosti Crne Gore. Stvaranje
samostalne crnogorske drzave je bio dugotrajan proces, a identiteti povijest Crne Gore
su i dan danas slozeno pitanje. Sukob tih dvaju naroda se temelji ha pitanju jesu li oni

isti narod, aludirajuci na srpski narod ili su Crnogorci zaseban narod (Heka, 2021).
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Hofstede izdvaja kako je kultura ,kolektivno programiranje uma®“. Drugim rijeCima,
svaki pojedinac ima odredene obrasce ponasanja, miSljenja i osjecaja, a te je obrasce
stekao tijekom Zivota. Ono $to je najvaznije za kulturu jesu vrijednosti, dakle ono ¢ime
odvajamo dobro od loSeg, prljavo od €istog, opasno od sigurnog i sli¢no. Vrijednosti se
razlikuju izmedu nacionalnih kultura te su iste individualne za kolektiv. Nacionalna
kultura nekog drustva je zajednicka za pripadnike tog drustva, a €ine je ,hijerarhijska
distanca (odnos prema modi), individualizam i kolektivizam (razina do koje ljudi u
drudtvu radije djeluju kao individue, nego li kao ¢lanovi grupa), Zenstvenost i
muzevnost (jesu li u drustvu pozeljnije vrijednosti muskosti ili Zenstvenosti),
anksioznost (kontrola neizvjesnosti) te konfucijanski dinamizam (dugoroCna i
kratkoro€na Zivotna uvjerenja)“ (Jekni¢, 2011, str. 107). U kulturama koje imaju nisku
hijerarhijsku distancu postoje podredeni i nadredeni odnosi, a idealan Sef se opisuje
kao sposobni demokrat koji se konzultira s podredenima prilikom donoS$enja vaznih
odluka. Takoder, u Zenstvenim kulturama se preferira viSe slobodnog vremena, dok se
u muzevnim kulturama preferira visoka zarada. Kultura kratkoroCne orijentacije
oznaCava slobodu, samostalnost i prava, a osobna lojalnost varira o potrebama
(Jeknic, 2011).

Iz ovoga mozZemo zakljuciti da u crnogorskoj kulturi postoji hijerarhijska distanca te
muzevnost. Hijerarhijsku distancu potvrduje duga vladavina Mila Dukanovic¢a koji
odgovara opisu ,sposobnog demokrata“, kao i visok stupanj muskih vrijednosti poput
patrijarhalnog duha, borbenosti i prednosti. Nadalje, s Crnom Gorom se mogu povezati
kultura kratkoro€ne orijentacije zbog njihovog rada na svojoj samostalnosti i odvajanju
od Srbije i MiloSevic¢a, kao i pojam osobne lojalnosti koji zaista odrazava sliku Crne
Gore u povijesti gdje se veliki postotak gradana izjaSnjavao Srbima, upravo zbog
tadasnjih osobnih potreba i preferencija. S tim u skladu, ako kazemo da je kulturoloSki
okvir Crne Gore muzevan i hijerarhijski distanciran, a razmatramo politiCku
komunikaciju koja ¢e nam dati odgovor na pitanje imidza Mila BPukanovi¢a koji je pak
u javnosti okarakteriziran kao osoba patrijarhalnih osobina, onda mozemo pretpostaviti
kako ¢e ovo istrazivanje medijskih objava u Crnoj Gori rezultirati portretiranjem Mila
Dukanovic¢a u pozitivhom tonu te na isti nacin obojati njegov imidz i politiCko djelovanje

s obzirom na njegove javne nastupe.
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Ovim poglavllem te njegovim potpoglavijjma se Zzeli naglasiti vaznost politiCke
komunikacije javnih osoba kao Sto su politiCari, njezinom utjecaju na portretiranje istih
u javnosti te stvaranju pozitivnog ili negativnog imidza, a sve to s obzirom na vjestine
u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Vazno je imati na umu kako je kulturoloSka
pozadina odredenog naroda neizostavan faktor pri razmatranju odredenog imidza te

svakako predstavlja okvir kojeg je nuzno uzeti u obzir pri istrazivanju.
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5. ISTRAZIVACKI DIO

U istrazivackom dijelu su koriStene dvije metode — analiza sadrzaja i metoda analize
javnih nastupa, koje su sluzile za analizu prikupljenih podataka. Takoder su navedeni
ciljevi i rezultati istraZivanja. Na samom kraju slijedi rasprava rezultata iz koje se moze

iSCitati bit ovog istraZivanja.

5.1. Metodologija i cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi pozitivno ili negativno portretiranje Mila Bukanoviéa
u javnosti povodom situacije na Cetinju i prisilnog ,ustoliCenja“ mitropolita Joanikija.
Shodno tome, analiza medijskih nastupa Mila Pukanovi¢a je takoder pridonijela u

ostvarivanju ciljeva ovog istraZivanja.

IstrazivaCko pitanje na koje Ce ovaj rad dati odgovor glasi: ,Na koji se nacin Milo
Dukanovic¢ portretira u javnosti za vrijeme izvanredne situacije u Crnoj Gori?“, a
hipoteze su sljedecée: 1) ,Milo BDukanovi¢ se pozitivno portretira u javnosti za vrijeme
izvanredne situacije u Crnoj Gori“i 2) ,Milo Bukanovi¢ se negativno portretira u javnosti

za vrijeme izvanredne situacije u Crnoj Gori*.

Za provedeno istrazivanje su koriStene dvije metode — analiza sadrzaja i metoda
analize javnih nastupa. Metoda analize sadrzaja obuhvaéa medijske objave na
odabranim portalima, dok metoda analize javnih nastupa obuhvaca analiziranje javnog
govora Mila Bukanovi¢a povodom izvanredne situacije, koja se dogodila na Cetinju u

rujnu 2021. godine.

Razdoblje koristeno za analizu je mjesec dana, to¢nije od 1. rujna do 1. listopada. Za
metodu analize sadrzaja su koriStena tri portala Crne Gore, medu kojima su Vijesti.me,
CdM.me i Kolektiv.me. Kriterij prema kojima su odabrani ovi portali je najveca Citanost
portala. Podaci o] tome se mogu preuzeti na linku:

https://www.mojacrnagora.rs/crnogorski-portali/*. Za analizu medijskih nastupa je

10 Crnogorski portali. Moja Crna Gora. Preuzeto s: https://www.mojacrnagora.rs/crnogorski-portali/ (1.6.2022.).
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koriSteno Sest videozapisa preuzetih sa YouTubea u kojima Milo Bukanovi¢ govori o

aktualnoj situaciji na Cetinju.

| za analizu sadrZaja i za analizu medijskih objava izradena je analiticka matrica.
Matrica za analizu sadrzaja obuhvacéa 12 kategorija, dok matrica za medijske nastupe
obuhvaca 13 kategorija. Matrice se nalaze u prilogu ovoga rada. Pojmovi koji su
koriSteni za analizu ¢lanaka su ,Cetinje“, ,Cetinje i Pravoslavna crkva“, ,Pravoslavna

ckrva®“, ,Ustolicenje Joanikija“. Analizirano je ukupno 39 ¢lanaka.

5.2. Analiza medijskih objava

Od ukupno 39 analiziranih ¢lanaka, na portalu Vijesti.me na odabranu temu objavljeno
je 8 Clanaka, u postotku 21 %. Na portalu Kolektiv.me je objavljeno najmanje ¢lanaka,
tocnije njih 6, to¢nije 15 %. Portal CdM.me je objavio najviSe ¢lanaka, njih 25, dakle 64

% posto.

Slika 1: Broj objavljenih ¢lanaka portala na odabranu temu

B Vijesti.me
B Kolektiv.me

CdM.me

Izvor: autoriéin rad
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Novinari portala napisali su ukupno 12 % clanaka, dok je u 49 % clanaka autor portal.
Jedan ili viSe autora su se pojavili u 12 % ¢lanaka. Nadalje, 23 % Clanaka je preuzeto
s drugog portala te se za samo 2 %, toCnije za samo jedan ¢lanak ne moZe odrediti

autor.

Slika 2: Autori ¢lanka

M novinar portala

M autor je portal

m 1 ili viSe autora s portala
preuzeto je s drugog portala

ne moze se odrediti

Izvor: autoricin rad

Sto se ti¢e tema analiziranih &lanaka, u najvecoj mjeri je tema ustoli¢enja Joanikija,
toCnije u 38 % Clanaka. Druga naj¢esc¢a tema je tema nereda u Cetinju koja se pojavila
u 33 % ¢lanaka. Obracanje Mila Bukanovi¢a se pojavilo u 20 % €lanaka, a najmanje
pojavljivana tema je tema obrac¢anja Porfirija koja se spominje u svega 5 % Clanaka,

dok ni jedna od navedenih tema nije spomenuta u 2 % Clanaka.
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Slika 3: Teme analiziranih ¢lanaka

M neredi na Cetinju

M ustolicenje Joanikija

M obradanje Porfirija

m obracanje Mila Bukanovica

nista od navedenog

Izvor: autori¢in rad

Kod naglaska koji se stavlja u analiziranim ¢lancima, Milo Bukanovic¢ je glavni akter

u

23 % Clanaka, a njegova stranka DPS u 12 % ¢lanaka. Ostali ¢lanci nemaju u fokusu

predsjednika i njegovu stranku, to€nije 64 % Clanaka.

Slika 4: Akter na kojeg se stavlja naglasak u analiziranim ¢lancima

B Milo Bukanovi¢
B stranka DPS

nista od navedenog

Izvor: autoricin rad
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Fokus ¢lanka je informiranje u 71 % slu€ajeva, u njih 18 % podrska Bukanovi¢u te u 9
% kritika Bukanovi¢u. Opcija nemogucnosti definiranja se pojavila jednom, toc€nije u 2

% Clanaka.

Slika 5: Glavni fokus ¢lanka

B informiranje
M podrska Bukanoviéu
B kritika Bukanovi¢u

ne moze se definirati

Izvor: autoricin rad

Kada je rije¢ o tonu ¢&lanka, 35 % njih ima informativan, a 33 % ima kritican ton.
Konstruktivan ton ima 25 % €lanaka, 7 % ima afirmativan ton, Sto znaci da je isti bilo

moguce definirati u svim analiziranim ¢lancima.
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Slika 6: Kakav je ton Clanka?

M potpora / afirmativan

M kritika
B informativan
konstruktivan

ne moze se definirati

Izvor: autoric¢in rad

Kod dominantnih strategija koje prevladavaju u tekstovima, najviSe iskoriStena
strategija je naglaSavanje domoljublja i odrzavanje svih tradicionalnih vrijednosti, u ¢ak
48 % Clanaka. Druga po redu najkoriStenija strategija se ne moze to¢no definirati, a
takvih je 23 % Clanaka. Strategija poziva na moguée promjene i podizanje optimizma
za buducnost se pojavila u 13 % c¢lanaka, dok se strategija napadanja protivnika na
temelju njihovih izjava/postupaka pojavila u 10 % c¢lanaka. Strategije istaknutih
postignu¢a kandidata i strategija humora ili ironije su se pojavile u 2 % ¢lanaka. U niti
jednom cClanku nisu iskoriStene strategije istaknutin postignuca stranke, strategija
davanja obecanja biraCima, strategija empatija i strategija kombinacije humora ili

ironije.
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Slika 7: Dominantna strategija tekstova

M istaknuti dosadasnja postignuca
stranke

M istaknuti dosadasnja postignuca
kandidata

H davanje obecanja bira¢ima za
buduénost

M napadanje protivnika na temelju
njihovih izjava/postupaka

M poziv na moguce promjene i
podizanje optimizma za buduénost

M naglasavanje domoljublja i
odrzavanje svih tradicionalnih
vrijednosti

B empatija

M humor ili ironija

kombinacija humora ili ironije

I ne moze se definirati

Izvor: autori¢in rad

Problem koiji je u fokusu ¢lanka je politika u ¢ak 54 % slu€ajeva, zatim opis konkretnog
dogadaja u 36 % Clanaka, 8 % C¢lanaka u fokus stavlja problem pozivanja na dogadaje
iz proSlosti te se u 2 % ¢lanaka problem ne moze definirati. Ono $to je zanimljivo jest
da kampanja, to jest svakodnevno politicko djelovanje nije u fokusu niti jednog ¢lanka.
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Slika 8: Problem koji je u srediSnjem fokusu ¢lanka

W politika

W kampanja

B pozivanje na dogadaje iz
proslosti

m opis konkretnog dogadanja

ne moze se definirati

Izvor: autoricin rad

U analiziranim ¢lancima se u 93 % slu€ajeva ne citiraju rijeCi neovisnih politickih

stru€njaka, dok se isti mogu naci u samo 7 % ¢lanaka.

Slika 9: Navode li se u Clanku ili citiraju rije€i neovisnih stru€njaka?

B Da

M Ne

Izvor: autoricin rad

Osobe koje su povezivane s dogadajem se citiraju u 82 % analiziranih ¢lanaka, dok u

njih 18 % nije takav slucaj.
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Slika 10: Navode li se u statusu aktivnosti ili citiraju rijeCi osoba koje su uklju¢ene u
dogadanje?

H Da

Ne

Izvor: autori¢in rad

5.3. Analiza javnih nastupa

Ukupno je analizirano 6 videozapisa preuzetih sa YouTubea. Medijske kuée koje su
objavile analizirane videozapise su Hayat Media BiH, Standard, VOP TV, FACE HD
TV te kanal Predsjednik Crne Gore. Analizirani javni nastupi su povezani sa situacijom

na Cetinju te je u fokusu videozapisa Milo Dukanovi¢ i njegovo obracanje javnosti.

Teme koje se spominju u videozapisima su u 83 % sluCajeva obracanje Mila

Bukanovica javnosti te u 17 % slu€ajeva dolazak Mila Bukanovic¢a u Cetinje.

Slika 11: Teme koje se spominju u analiziranim videozapisima

m dolazak Mila Bukanoviéa u
Cetinje

obracanje Mila Bukanoviéa
javnosti

Izvor: autoricin rad
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Osoba koja je stavljena u naglasak videozapisa jest Milo Bukanovi¢ u 100 % slu¢ajeva.

DPS i gradani Cetinja su u sporednom planu videozapisa.

Slika 12: Subjekt koji je stavljen u naglasak u videozapisu

B Milo bukanovié¢
m DPS

gradani Cetinja

Izvor: autori¢in rad

Kada je rije€ o broju komentara na videozapisima, prednjaci skala od 0 do 50
komentara, to€nije takva je u 32 % videozapisa. Ostale skale se pojavljuju po jednom,

u 17 % slucajeva.

Slika 13: Broj komentara

m0-50

m51-200

W 201 -500
500 - 1000
1001 - 1122

Izvor: autoricin rad
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U 84 % analiziranih videozapisa, Milo Bukanovi¢ ostavlja dojam uvjerljivog govornika

zbog svog stava i rijeCi koje izgovara te pogleda u kameru. U 16 % videozapisa se to

ne moze utvrditi jer se Milo BDukanovi¢ ne obrac¢a kameri.

Slika 14: Milo Bukanovi¢ ostavlja dojam uvijerljivog govornika?

M Da
m Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autori¢in rad

Kada je rije€ o uskladenosti verbalne i neverbalne komunikacije, onda to potvrduje 84

% videozapisa jer Pukanoviceve geste i mimike prate njegov govor. U 16 %

videozapisa to nije moguce utvrditi.
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Slika 15: uskladenost verbalne i neverbalne komunikacije

HDa
B Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autoricin rad

Dojam ,zastitnika Crne Gore® potvrduje u 84 % videozapisa jer naglasava nuznost za
postovanjem Crne Gore te staje u njezinu obranu kao i u obranu gradana. U 16 %

videozapisa to nije moguce utvrditi.

Slika 16: Milo Bukanovi¢ ostavlja dojam ,zastitnika“ Crne Gore?

M Da
M Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autoricin rad

Dukanovicev ethos je vidljiv u 84 % videozapisa jer njegov ugled i osobnost pomazu

vjerodostojnosti njegovog govora. U 16 % videozapisa to nije mogucée utvrditi.
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Slika 17: Kod Mila Bukanovic¢a se moze prepoznati unutarnji ethos?

mDa
M Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autori¢in rad

Dukanovicev pathos se moze, takoder, prepoznati u 84 % videozapisa jer su emocije
prisutne u temama domoljublja, zastite, obrane i slicno. Kao i u slu¢aju promatranja

ethosa, u 16 % videozapisa to nije moguce utvrditi.

Slika 18: Kod Mila Bukanovic¢a se moze prepoznati pathos?

M Da
M Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autoricin rad

Bukanovicev logos je prepoznat u 84 % videozapisa jer se sluzi razumom i injenicama

prilikom javnih nastupa. Ponovno, u 16 % videozapisa to nije moguce utvrditi.
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Slika 19: Kod Mila Bukanovi¢a se moze prepoznati logos?

HDa
B Ne

Ne moze se utvrditi

Izvor: autoric¢in rad

5.4. Rasprava rezultata

Analizom sadrzaja utvrdeno je da su odabrani mediji obra¢anje Mila Pukanovica
povodom izvanredne situacije na Cetinju uglavnom prenijeli u pozitivnom tonu. Broj
objava o spomenutom dogadaju za period od mjesec dana je velik, iz ega se moze
iSCitati da je za Crnu Goru takva situacija ozbiljna i izvanredna, pri ¢emu se ponovno
naglasava vaznost kulturoloSkog okvira. U analiziranim ¢lancima postoje i objave koje
su upucene kao kritika Dukanovicu i njegovoj politici pa tako i stranci DPS, no broj
takvih ¢lanaka nije velik. Iz analiziranih ¢lanaka se moze zakljuciti da u Crnoj Gori vlada
visok stupanj etnicke rascijepljenosti — predsjednik Bukanovi¢ poti¢e osamostaljenje,
ne samo drzave, vec i Pravoslavne crkve, koja je u ovom slu€aju bila razlog nastalih
nereda u rujnu prosle godine. Odabrani mediji su u analiziranom razdoblju prenosili i
izjave odredenih politiCara koji istiCu kako se crkva mijeSa u politiku te da zbog toga
nastaju neredi, dok s druge strane patrijarh Porfirije navodi kako je politika ta koja se
mijeSa u crkvu. Glavna strategija medijskih objava je isticanje domoljublja i

tradicionalnih vrijednosti, a po ¢emu je Pukanovi¢ svakako poznat.

Nadalje, analizom javnih nastupa je utvrdeno kako je Milo Bukanovi¢ izvrstan govornik
jer je ispunio sve postavljene kriterije u matrici. Analizirano je Sest videozapisa u kojima
se Milo DBukanovi¢ obraca javnosti povodom izvanredne situacije. Uocljivo je kako

jedan od analiziranih videozapisa ima preko 1000 komentara, od kojih je veci dio
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pozitivan, dok videozapisi koji su preuzeti s kanala Predsjednik Crne Gore ne nude

opciju za ostavljanje komentara.

Prema provedenoj analizi, Bukanovi¢ ostavlja dojam uvjerljivog govornika jer mu je
pogled usmjeren u kameru, ima uspravno drzanje i ¢vrst glas. Njegova verbalna i
neverbalna komunikacija su uskladene jer je govor popraéen gestikulacijom ruku i
mimikama lica. Milo Dukanovi¢ ostavlja dojam zastitnika Crne Gore jer istiCe

domoljublje, crnogorsku samostalnost te poziva na postivanje Crne Gore.

Vidljiv je Bukanovicev ethos jer Bukanovi¢ ostavlja dojam vjerodostojnog govornika
koji ima superioran karakter. U ovakvoj situaciji, gdje je narod Crne Gore nesiguran ili

omalovazen, povjerovat ¢e u BPukanoviceve rijeci jer se on ponasa kao njihov branitel,.

Pathos je takoder prisutan jer su u naglasku svakog govora emocije, toCnije isticanje
zajednistva i zajednicke borbe, ¢ime se pomoc¢u empatije smanjuje jaz izmedu njega

kao predsjednika i naroda.

Naposljetku, logos je uocljiv zbog toga $to Bukanovic prilikom govora iznosi relevantne
¢injenice o dogadajima koji su aktualni, a svojim mirnim tonom i misaono povezanim

reCenicama u turbulentnoj situaciji djeluje jasno, razumljivo i transparentno.
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6. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da je Crna Gora relativno mlada drzava, za ocCekivati je kako narod u
predsjedniku drzave trazi svog branitelja i Cuvara. Najmladi premijer u Europi, saveznik
pa potom glavni politicki oponent Slobodana MiloSevica te borac za samostalnost Crne
Gore, Milo DPukanovi¢ je za Crnogorce utjelovljenje slobode i drzavotvornosti.
Hvalevrijedan je veliki postotak ¢lanaka kojima je cilj informiranje javnosti, kao i visoki
postotci ¢lanaka koji su prozZeti tonom konstruktivne kritike. Svakako nije iznenadujuca
proZzimajuc¢a tema domoljublja s obzirom na kulturolo$ke faktore Crne Gore opisane

na pocCetku ovoga rada.

Nadalje, nakon uspjeha u toj borbi za osamostaljenje, ne ¢udi pozitivan dojam koji Milo
Dukanovi¢ ostavlia u medijima u kojima ispunjava sve odrednice provedenog
istrazivanja u pogledu verbalne i neverbalne komunikacije. Za o€ekivati je bilo i to da
su komentari ispod €lanaka i videa s njegovim javnim nastupom uglavnom pozitivni,
jer, iako je politika u javnosti percipirana kao nesto nepoznato i rezervirano za politicke
elite, narod koji je u modernoj povijesti dobio bitku u smislu samostalnosti, itekako mari
za politiku i uredenje javnog zZivota. Stoga, treba uzeti u obzir uspjeh u ostvarenju
samostalnosti, ali i ukazati na problem rascijepljenosti naroda koji obitava na teritoriju
Crne Gore. Ne treba prokazivati one koji se osjecaju pripadnicima srpskog naroda, no
bilo bi zanimljivo vidjeti dob te populacije $§to se svakako predlaze za daljnje

istrazivanje na ovu temu.

Konachni cilj ovoga rada je ostvaren u pogledu toga sto se za medije u Crnoj Gori moze
reci da konstuktivno i u vecini prenose Dukanoviceve izjave, no koliko su objektivni pri
njihovom prenosenju takoder ostaje kao prijedlog za neko buduce istrazivanje. Ono
Sto se sa sigurno$¢u moze redi jest to da Crnogorci podrzavaju svog predsjednika
pomno prateci njegove javne nastupe, a u cemu se ogleda pozitivan dojam koji akter

ovog istrazivanja, a i rada, ostavlja u javnosti.
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Prilog 1 Matrica za analizu medijskih objava

1. Portal

a) Vijesti.me
b) Kolektiv.me
c) CdM.me

2. Datum

3. Naslov ¢lanka

4. Autor ¢lanka
a) novinar portala
b) autor je portal
c) 1ili vie autora s portala
d) preuzeto s drugog portala

e) ne moze se odrediti

5. Teme analiziranih ¢lanaka
a) neredi u Cetinju
b) ustoliCenje Joanikija
c) obracanje Porfirija
d) obra¢anje Mila Bukanovic¢a

e) niSta od navedenog

6. Naglasak u analiziranim ¢lancima stavlja se na aktera:
a) Milu Bukanovic¢a
b) stranku DPS

c) niSta od navedenog

7. Glavni fokus ¢lanka:

a) informirati



b podrska Bukanovicu
c) kritika Bukanovicu

d) ne moze se definirati

8. Kakav je ton ¢lanka?
a) potpora / afirmativan
b) kritika
¢) informativan
d) konstruktivan

e) ne moze se definirati

9. Koja je dominantna strategija tekstova?
a) istaknuti dosadasnja postignuca stranke
b) istaknuti dosadasnja postignu¢a kandidata
¢) davanje obecanja bira¢ima za buduénost
d) napadanje protivnika na temelju njihovih izjava/postupaka
e) poziv na moguce promjene i podizanje optimizma za buduénost
f) nagladavanje domoljublja i odrzavanje svih tradicionalnih vrijednosti
g) empatija prema Xxxx
h) humor ili ironija
i) kombinacija

j) ne moze se definirati

10. Koiji je problem u srediSnjem fokusu ¢lanaka?
a) politika
b) kampanja
c) pozivanje na dogadaje iz proslosti
d) opis konkretnog dogadanja

e) ne moze se definirati

11. Navode li se u ¢lanku ili citiraju rije€i neovisnih politickih stru¢njaka?
a) da
b) ne



12. Navode li se u statusu aktivnosti ili citiraju rijeCi osoba koje su ukljuCene u
dogadanje?

a) da

b) ne
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Prilog 2 Matrica za analizu javnih nastupa

1. Web stranica
a) YouTube

2. Datum

3. Naslov videozapisa

4. Medijska kuca koja je prenijela medijski nastup M.D.
a) Hayat Media BiH

b) Standard

c) VOP TV

d) FACE HD TV

e) Predsjednik Crne Gore

5. Tema videozapisa
a) obracanje Mila Bukanovic¢a javnosti

b) dolazak Mila Bukanovic¢a u Cetinje

6. Osoba koja je stavljena u naglasak u videozapisu
a) Milo Bukanovi¢
b) DPS

c) gradani Cetinja

7. Broj komentara
a)0-50

b) 51- 200

c) 201 - 500

d) 501 - 1000

e) 1001 - 1122

8. Milo Bukanovi¢ ostavlja dojam uvijerljivog govornika?
a) da



b) ne

C) ne moze se utvrditi

9. Verbalna i neverbalna komunikacija je uskladena?
a) da
b) ne

c) ne moze se utvrditi

10. Milo Bukanovi¢ ostavlja dojam ,zastitnika“ Crne Gore?
a) da
b) ne

c) ne moze se utvrditi

11. Kod M.D. se moZe prepoznati unutarnja ethos?
a) da
b) ne

c) ne moze se utvrditi

12. Kod M.D. se moze prepoznati pathos?
a) da
b) ne

c) ne moze se utvrditi

13. Kod M.D. se mozZe prepoznati logos?
a) da
b) ne

c) Ne moze se utvrditi
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