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SAZETAK

ANALIZA MOGUCNOSTI OSNIVANJA UREDA ZA ZAPOSLJAVANJE
MLADIH IZ ALTERNATIVNE SKRBI S FOKUSOM NA TURIZAM

Cilj ovog rada je istraziti moguénosti za osnivanjem posredni¢kog ureda pri zaposljavanju
mladih nakon izlaska iz alternativne skrbi. IstraZivanje je provedeno prikupljanjem informacija
sa sluzbenih stranica nadleznih tijela pri kojima bi djelovao posrednicki ured pri zaposljavanju
mladih nakon izlaska iz alternativne skrbi. Osim toga, provedeno je istrazivanje na uzorku 17
mladih koji su iza$li iz sustava alternativne skrbi na podru¢ju Republike Hrvatske. Poteskoce i
problemi s kojima se susre¢u mladi nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi su pronalazak
prvog zaposlenja, zatim zadrZavanje posla, nedostatak financijskih sredstava, nespremnost za
samostalni Zivot, izostanak podrSke. Glavni problem mladih nakon izlaska iz sustava alternativne
skrbi je nedostatak znanja o tome kome se obratiti za transparentne informacije o pronalasku
posla 1 prikupljanju dokumenata za prijavu na natjecaj za zaposlenje. Upravo u tom podrucju je
vidljiva moguénost poboljSanja 1 pomo¢i mladima kroz osnivanje posrednickog ureda za

zaposljavanje istih.

Kljucne rijeci: mladi, alternativna skrb, posredovanje pri zaposljavanju, ured



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE POSSIBILITY FOR ESTABLISHING AN
INTERMEDIARY EMPLOYMENT OFFICE FOR YOUNG PEOPLE
FROM ALTERNATIVE CARE FOCUSING ON TOURISM

The aim of this paper is to explore the possibilities for establishing an intermediary office in
youth employment after leaving alternative care. The research was conducted by collecting
information from the official website of the competent authorities where the intermediary office
for youth employment would operate after leaving alternative care. In addition, a survey was
conducted on a sample of 17 young people who left the alternative care system in the Republic
of Croatia. Difficulties and problems that young people face after leaving the system of
alternative care are finding their first job, then keeping a job, lack of financial resources,
unwillingness to live independently, lack of support. The main problem of young people after
leaving the system of alternative care is the lack of knowledge about who to turn to for
transparent information on finding a job and collecting documents for applying for a job. It is in
this area that the possibility of improvement and assistance to young people through the

establishment of an intermediary office for their employment is visible.

Keywords: young, alternative care, employment mediation, office



1 UvVOD

Rijetke su gospodarske aktivnosti koje u velikoj mjeri ovise o ljudskoj komponenti kao Sto je
slucaj turizma, stoga je od izuzetne vaznosti pronaci i zaposliti adekvatnu radnu snagu na
odgovaraju¢a radna mjesta, jer radi se o sektoru koji ostvaruje vise od 20% BDP-a u RH.! Svake
godine se uocava pomak i napredak koji rezultira povecanjem turisticke ponude i sve vecim
brojem dolazaka turista iz cijelog svijeta. Izazov napretka i razvoja je deficit radne snage, koje
nema dovoljno, koja nije educirana 1 koja se pocela uvoziti iz drugih zemalja. Lokalnih
zaposlenika nema, a kvote za uvoz stranih radnika su ogranic¢ene i1 potrebno je kreirati model
"stvaranja" kvalitetnog postojeeg radnika. Prema zadnjim podacima Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku te Drzavnog zavoda za statistiku u Republici
Hrvatskoj, u domovima za nezbrinutu djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi
smjesteno je oko 800 djece i mladih, a svake godine oko 170 mladih iz djec¢jih domova i
udomiteljskih obitelji zavrsi srednju $kolu i ne zna kako dalje.? Tada nastaje prazni prostor
izmedu zavrSetka Skolovanja i ulaska u novo razdoblje u kojemu se mladi moraju osamostaliti.
Nakon izlaska iz doma, mladima iz alternativne skrbi je potrebna pomo¢ u snalazenju na trzistu
rada jer su najceS¢e prepuSteni sami sebi te se teze snalaze na trZiStu rada, a mladi su,
perspektivni i zdravi pojedinci kojima je samo potreban poticaj, zastita i pomo¢ da krenu voditi
kvalitetan Zivot. Brojne su udruge, zadruge 1 zaklade koje svojim djelovanjem pomazu mladima
iz alternativne skrbi, ali su njihova djelovanja zasebna, s time i manje djelotvorna u konacnici.
Poslodavci u turizmu uvijek traze djelatnike 1 iz sezone u sezonu potraga za radnicima je sve veci
izazov. Veliki hotelski lanci kao §to su Valamar Riviera, Istraturist, Plava Laguna, Maistra,
Falkensteiner uvijek traze nove radnike s kojima bi razvijali svoje poslovanje i takve kompanije
su zeljeni poslodavci za grupu o kojoj je rije€. Ured bi bio nadlezna institucija, kvalitetna
poveznica poslodavaca u turizmu (velike turisticke grupacije) i buduéih potencijalnih radnika iz

alternativne skrbi.

1 Preuzeto s https://mint.gov.hr/vijesti/predstavljeni-rezultati-satelitskog-racuna-turizma-tsa-u-2016-godini-
unutarnja-turisticka-potrosnja-inozemna-i-domaca-dosegla-je-10-4-milijardi-eura/1 7802 (pristup: 23.2.2020.)

2 Preuzeto s: https://mdomsp.gov.hr/ (pristup: 23.2.2020.)



1.1 Problem i predmet istrazivanja

Problem istrazivanja su nedovoljno poznate i neistrazene mogucénosti zaposljavanja mladih iz
alternativne skrbi na postoje¢em turistickom trziStu radne snage koje nije kvalitetno iskoristeno i
pravilno usmjereno u Hrvatskoj. Nakon izlaska iz sustava skrbi, mladi se suocavaju s nepoznatim
situacijama te bez podrSke obitelji i druStva, bez posla, bez rijeSenog stambenog pitanja i
sredstava za Zivot, prepusSteni su sami sebi. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1
socijalne politike 1 SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade navode da domovi za djecu
osiguravaju stalni, tjedni i privremeni smjesta;j ili cjelodnevni i poludnevni boravak, te brinu o
odgoju, obrazovanju, Skolovanju, zdravlju i svim drugim potrebama pojedinog djeteta do
osamnaeste godine zivota. Ve¢ina domova za djecu organizira stambene zajednice koje mladima
bez odgovarajuce roditeljske skrbi , u dobi od 18.-21. godine Zivota pruzaju priliku i moguénost
samostalnog stanovanja, uz podrsku odgajatelja 1 ostalih stru¢nih radnika. Nakon toga, djeca iz
alternativne skrbi u vecini sluCajeva napustaju stambene zajednice i moraju se suoCiti sa
situacijom na trzi$tu rada.> Ovim istrazivanjem nastojat ée se analizirati i pokazati statisticki
pokazatelji te prona¢i moguce rjeSenje kako bi se olakSalo i pomoglo mladima iz alternativne

skrbi da se lakse prilagode novoj okolini 1 uspje$no se snadu na trziStu rada u turizmu.

Predmet istrazivanja je moguénost osnivanja ureda kao rjeSenja za lakSe 1 kvalitetnije
povezivanje radnika iz domova za nezbrinutu djecu i poslodavaca. Zele se istraziti moguénosti
pruzanja pomo¢i mladima iz alternativne skrbi kako bi se prevenirala eventualna socijalna
iskljucenost, pruzila podrSka da samopouzdano pristupe poslovnom svijetu.

U kontaktu s gospodom Kristinom Fleisher, zaposlenicom na Odjelu za posredovanje pri
zaposljavanju u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, doznaje se kako su mladi iz domova za
mlade bez vodstva i zaStite te se samo mali njihov postotak prijavljuje na burzu rada i to samo u
slucajevima kada ih osobe zaduzene za njih iz Zadruga i/ili Udruga uspiju nagovoriti da se
prijave. Prema navodima gde. Fleisher godisnje je to oko 100 gore opisanih pojedinaca. Realni
broj radno sposobnih, a ne evidentiranih, je puno ve¢i, ali su jo§ stigmatizirani i ne zele se
prijaviti na burzu. IstraZivanje i analiza moguc¢nosti za pomo¢ djeci bez roditeljske skrbi provest
¢e se s ciljem osnazivanja za zivot u zajednici i pruzanje pomoc¢i mladima u potrebnim

situacijama.

3 Preuzeto s: https://mdomsp.gov.hr/djelokrug-aktivnosti/zastita-djece/domovi-za-djecu/251, pristup (29.3.2020.)



1.2  Ciljevi istrazivanja i istrazivacka pitanja

Cilj istraZivanja je analizirati moguc¢nost otvaranja ureda pri SrediSnjem drzavnom uredu za
demografiju 1 mlade, koji bi olakSao pocetak osamostaljenja mladima koji nakon punoljetnosti
odlaze iz domova za nezbrinutu djecu, biraju zanimanje za Zivot i pruZiti im pomo¢. Drzava
mladima koji nakon punoljetnosti izlaze iz domova za nezbrinutu djecu osigurava zajednicki
smjestaj koji im je na raspolaganju 3 godine. Takoder je cilj rada istraziti postoji li moguénost da
mladi iz alternativne skrbi, na pocetku punoljetnosti, dobiju priliku raditi u dobrim tvrtkama,
napredovati 1 dobiti priliku izboriti se za sebe 1 uvidjeti da mogu utjecati na tijek svog zivota 1

postati kvalitetni 1 aktivni sudionici drustva.

Glavni cilj je analizirati moguénosti za otvaranje ureda unutar SrediSnjeg drzavnog ureda za
demografiju i mlade sa svrthom pomo¢i i savjetovanja pri zaposljavanju mladih iz alternativne
skrbi u turizmu Hrvatske.
Na temelju postavljenih ciljeva potrebno je istraziti odgovore na sljedeca istrazivacka pitanja:
e [P1 - Postoji li u Hrvatskoj turisticko trziste za skupinu mladih iz alternativne skrbi
kojima je potrebna pomoc¢ i usmjeravanje?
e P2 — Postoji li kod vodecih hotelskih grupacija potencijal za zaposSljavanje mladih iz
alternativne skrbi kojima je potrebna potpora?
e [P3 - Kakva je potporna infrastruktura za poticanje osnivanja i vodenja ureda za pomoc¢ i
savjetovanje pri zapoS$ljavanju mladih iz alternativne skrbi pri SrediSnjem drZzavnom
uredu za demografiju i mlade, kojima bi se bolje povezali gore spomenuti radnici i

poslodavci u turizmu?

1.3 Metode istrazivanja

Za izradu teorijskog dijela rada informacije i podatci su pronadeni u strucnoj literaturi - knjige,
Casopisi, online literatura, statisticki podaci (Drzavni zavod za statistiku), interni podaci
institucija 1 ostale stru¢ne publikacije. Osim toga, provedena je analiza sadrzaja mreZnih stranica
agencija za posredovanje u zaposljavanju te drzavnih institucija za socijalnu skrb.

Za primarno istrazivanje koriSten je induktivni pristup istrazivanju. Kroz rad je istraZzeno postoji
li moguénost otvaranja ureda koji bi povezao slobodnu radnu snagu iz domova za nezbrinutu

djecu 1 poslodavaca vode¢ih hotelskih grupacija u turizmu. Uzorak koji ¢e se koristiti ¢e biti



svrsishodno uzorkovanje (odabrani uzorak tj. ispitanici odabrani na temelju osobne odluke).
Sudionici su mladi koji su izasli iz sustava alternativne skrbi, a Cija ¢e znanja, iskustva,
informacije 1 miSljenja, doprinijeti istrazivanju. Prikupljeni podaci su strukturirani, saZeti i
analizirani iz postojece strucne literature te ankete. Metodom sinteze su povezane teorijske
spoznaje 1 rezultati primarnog istraZivanja u svrhu donoSenja zakljucka i1 oblikovanja preporuke

za praksu.



2 DOMOVI ZA NEZBRINUTU DJECU I MLADE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj je zakljuéno s danom 31.12.2019. godine 1049* djece smjesteno u
domovima za nezbrinutu djecu, a ovim radom zele se istraziti mogucénosti pruzanja pomoci
mladima iz alternativne skrbi kako bi se prevenirala eventualna socijalna iskljucenost te pruzila
podrska da samopouzdano pristupe poslovnom svijetu. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi
su djeca do osamnaeste godine Zivota koja nemaju roditelje, roditelji su ih napustili ili je
roditeljima oduzeto roditeljsko pravo. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 64/20) dijete definira kao
,»osobu do navrSenih osamnaest godina Zivota, a mladu punoljetnu osobu kao osobu koja je
navrS$ila osamnaest, a nije navrsila dvadeset i jednu godinu zivota®. S ciljem zasStite djec¢jih prava
1 interesa, centar za socijalnu skrb dodjeljuje skrbnika koji preuzima ulogu roditelja u daljnjoj
skrbi za djecu. Nakon navrSenih osamnaest godina sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi djetetu se
omogucuje boravak u domu, strucna podrSka, sigurnost, obrazovanje te pomo¢ u
osamostaljivanju do navrSene 21. godine Zivota. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 64/20) socijalnu
skrb definira kao ,,organiziranu djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku ¢iji je cilj
pruzanje pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ u
zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unapredenja kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih

zivotnih potreba te njihovog aktivnog uklju¢ivanja u drustvo®.

2.1 Ciljeviizada¢a domova za nezbrinutu djecu i mlade bez roditeljske
skrbi u Republici Hrvatskoj

Svako dijete svojim rodenjem ostvaruje pravo na skrb za zdravlje 1 zivot te zasluzuje da budu
zadovoljene njegove osnovne zivotne potrebe pod kojima se podrazumijevaju prehrana, smjestaj,

odjeca te druge stvari za podmirenje osobnih potreba, koje se mijenjaju s razvojem i odrastanjem

4 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. (2020). Godisnje statisticko izvjesée o
domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2019. godini. Zagreb: Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Preuzeto s:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godi%C5%A 1nje%?20statisticko%20iz
viesce%200%20domovima%?20i%?20korisnicima%?20socijalne%20skrbi%202019..pdf (19.3.2021.)




djeteta te odgojem i obrazovanjem. Dijete kojemu je uskracena obiteljska sredina ima pravo na
zamjensku zastitu i pomo¢ drzave, koja moze predstavljati smjestaj kod udomitelja, posvojenje
ili smjestaj u odgovarajuce ustanove za skrb o djeci (Konvencija o pravima djeteta, ¢l. 20).
Buduc¢i da u Republici Hrvatskoj postoji odredeni broj djece koja su bez odgovarajuce roditeljske
skrbi njima se to pravo nastoji pruziti kroz postoje¢e domove za djecu i mlade. SrediSnji drzavni
ured za demografiju i mlade (2020) navodi da domovi za djecu ,,0siguravaju stalni, tjedni i
privremeni smjestaj ili cjelodnevni i poludnevni boravak, te brinu o odgoju, obrazovanju,
Skolovanju, zdravlju i svim drugim potrebama svakog pojedinog djeteta®. Dakle, djeca u domu
provode dvadeset Cetiri sata dnevno, a brigu o njima vode odgajatelji i ostalo stru¢no osoblje po
potrebi. Zadaca je domova osigurati smjeStenoj djeci zaStitu i obrazovanje te utjecati na
optimalan psihofizi¢ki i socijalni razvoj pojedinog djeteta, koje djeca nisu mogla ostvariti u
obiteljskoj sredini (Rosi¢, 2007). Prednost Zivota u institucionalnoj skrbi je $to dijete usvaja
odredena pravila 1 obrasce ponaSanja koji mu daju odredenu sigurnost. S druge strane se javlja
problem S$to dijete Zivotom u instituciji nema doticaj i1 realnu sliku obiteljskog zivota te nema
mogucénost razvijanja emocionalnih odnosa prema roditeljima i ostalim ¢lanovima obitelji. Stoga,
strucni radnici domova za djecu intenzivno suraduju s centrima za socijalnu skrb u cilju
skra¢ivanja boravka djece u instituciji te osiguranja odrastanja u obiteljskom okruzenju. U tom
smislu stru¢ni radnici doma pruzaju stru¢nu podrsku udomiteljima i suraduju u postupcima
posvojenja djece. SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade (2020) istice da strucni radnici
domova za djecu poduzimaju mjere za povratak u biolosku obitelj u svim situacijama kada se
postigne uspjeh u prevladavanju teskoca koje su uvjetovale smjestaj djeteta u dom za djecu.
Ukoliko nije moguce da se dijete vrati u biolosku obitelj, struéni djelatnici domova za djecu, uz
podrsku i odobrenje centra za socijalnu skrb te lokalne zajednice nastoje pomo¢i i pripremiti
mladu osobu za samostalan zivot nakon izlaska iz doma. Prema navodima SrediSnjeg drzavnog
ureda za demografiju i mlade (2020) ve¢ina domova za djecu organizira stambene zajednice koje
djeci u dobi od 16.-21. godine nastoje omoguciti moguénost samostalnog stanovanja, uz podrsku

odgajatelja i ostalih stru¢nih djelatnika.



2.2 Skrb o djeci i mladima bez roditelja ili bez roditeljske skrbi u Republici
Hrvatskoj

Obitelj, odnosno roditelji i okolina u kojoj se dijete rada i1 odrasta od presudne su vaznosti i
imaju veliki utjecaj na djetetov psihofizi¢ki, emocionalni 1 socijalni razvoj. U preambuli
Konvencije o pravima djeteta (2001) isti¢e se da dijete radi potpunog i skladnog razvoja vlastite
osobnosti treba rasti u obitelji, koju smatra temeljnom drustvenom grupom i prirodnom sredinom
gdje vladaju srec¢a, ljubav i1 razumijevanje. Nazalost, to nije uvijek moguce 1 Cesto je jedino
rjeSenje za djecu 1 mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi institucionalna ili udomiteljska skrb.
,<Domovi za socijalnu skrb o djeci i mladezi pruzaju smjestaj, prehranu, odgoj, zdravstvenu
zastitu, Skolovanje, osposobljavanje za rad te odgovarajuce oblike stru¢ne pomoc¢i djeci i mladezi
bez odgovarajuce roditeljske skrbi i mladezi s poremecajima u ponaSanju* (Drzavni zavod za
statistiku, 2018., str. 538). U tablici 1. prikazan je broj drzavnih i nedrzavnih domova za djecu i
mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, korisnika i

zaposlenih istih domova u Republici Hrvatskoj 2017. godine.

Tablica 1. Domovi socijalne skrbi, korisnici i zaposleni u Republici Hrvatskoj 2019. godine

Vrsta domova Ukupno Korisnici Zaposlenici
domova
Drzavni domovi za djecu i mlade punoljetne osobe 13 844 528

bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi

Nedrzavni domovi za djecu i mlade punoljetne 3 205 133

osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske

skrbi

Ukupno: 16 1049 661

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2020, str. 56.
Preuzeto S:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godisnje%?20statisticko%20izviesce%2
0u%20Republici%20Hrvatskoj%20u%202019%20godini.pdf (19.3.2021.)

Iz tablice 1. vidljivo je da je u Republici Hrvatskoj u 2019. godini ukupno 16 domova za djecu i
mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, od cega su njih 13

drzavni domovi za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske




skrbi, a njih 3 nedrzavni domovi za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez
odgovaraju¢e roditeljske skrbi. Drzavni domovi su domovi socijalne skrbi ¢iji je osnivac
Republika Hrvatska, a nedrzavni domovi su domovi socijalne skrbi koje je osnovala Zupanija ili
neki drugi osnivaci izuzev drzave. Od ukupno 1049 korisnika navedenih domova, 844 djece ili
mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi je smjeSteno u drzavnim domovima, a 205 u

nedrzavnim domovima.

U tablici 2. se prikazuju podaci o broju djece i mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi smjestenih u drzavne domove u Republici Hrvatskoj u 2017. godini prema dobi

1 spolu.

Tablica 2. Broj djece i mladih smjeStenih u drZzavnim domovima u Republici Hrvatskoj u 2019.

godini prema dobi i spolu

Spol do odl1do | od3do | od7do | od14do | od16do | od 18 do | Ukupno
navrsene 3 7 14 16 18 21
1. godine
Muski 11 27 25 252 71 49 26 461
Zenski 8 24 30 169 61 43 27 362
Ukupno: 19 51 55 421 132 92 53 823

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. (2020).°

Iz tablice 2. vidljivo je da je u 2019. godini najveci broj djece bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi smjesStenih u drzavnim domovima, i to njih 421 od ukupno 823, u dobi od 7 do
14 godina, zatim slijede redom kategorija djece u dobi od 14 do 16 godina, zatim u dobi od 16-
18 godina, te kategorija djece u dobi od 3-7 godina. Na petom mjestu navedene kategorizacije
prema brojnosti smjestaja u drzavnim domovima socijalne skrbi nalaze se mladi u dobi od 18. do
21. godine zivota. U 2019. godini njih 53 je bilo smjeSteno u drzavnim domovima, §to ¢ini 6%

mladih kojima je potrebna pomo¢ nakon izlaska iz sustava skrbi. Od toga je bilo 26 muskih, a 27

5 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. (2020). Godisnje statisticko izvjesce o
domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2019. godini, str. 2. Preuzeto s:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godi%C5%A 1nje%20statisticko%20iz
vjesce%200%20domovima%?20i%?20korisnicima%?20socijalne%20skrbi%202019..pdf (19.3.2021.)




zenskih korisnika. U kategoriji od 1-3 godine bilo je smjeSteno 51 djece, a u kategoriji do

navrSene 1. godine bilo je smjesteno 19 djece.

U tablici 3. prikazan je broj djece i mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi

smjestenih u nedrzavnim domovima u Republici Hrvatskoj u 2019. godini prema dobi i spolu.

Tablica 3. Broj djece 1 mladih smjeStenih u nedrzavnim domovima u Republici Hrvatskoj u

2019. godini prema dobi i spolu

Spol do odl1do | od3do | od7do | od14do | od16do | od 18 do | Ukupno
navrsene 3 7 14 16 18 21
1. godine
Muski 0 4 17 44 11 16 5 103
Zenski 0 4 20 60 13 10 5 115
Ukupno: 0 4 37 104 24 26 10 205

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, (2020).°

U tablici 3. vidljivo je da je u 2019. godini najveci broj djece bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi smjestenih u nedrzavnim domovima, i to njih 104 od ukupno 205, u dobi od 7
do 14 godina, zatim slijede redom kategorija djece u dobi od 3 do 7 godina, kojih je bilo
smjesteno ukupno 37, u dobi od 16 do 18 godina ih je bilo smjeSteno 26, u dobi od 14 do 16
godina ih je bilo smjesSteno 24. Na petom mjestu prema brojnosti smjesStaja u nedrzavnim
domovima socijalne skrbi nalaze se mladi u dobi od 18. do 21. godine zivota. U 2019. godini
njih 10 od ukupno 205 je bilo smjeSteno u nedrzavnim domovima. Radi se o skupini mladih
kojima je potrebna pomo¢ nakon izlaska iz sustava skrbi 1 zavrSene srednje Skole prilikom
izlaska na trziSte rada i u konacnici zaposlenja. Od toga je bilo 5 muskih 1 5 zenskih korisnika.
Nadalje, u kategoriji od 1. do 3. godine zivota, u 2019. godini je bilo 4 djece, a u kategoriji od

rodenja do navrsSene 1. godine zivota u nedrzavne domove bilo je smjesteno 0 djece.

6 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. (2020). Godisnje statisticko izvjesce o
domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2019. godini, str. 12. Preuzeto s:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godi%C5%A 1nje%?20statisticko%20iz
vjesce%200%20domovima%?20i%?20korisnicima%?20socijalne%20skrbi%202019..pdf (19.3.2021.)




U tablici 4. dan je prikaz drzavnih 1 nedrzavnih domova socijalne skrbi za djecu i mlade bez

roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi prema broju korisnika u 2017. godini.

Tablica 4. Broj korisnika domova socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2017. godini prema

nazivu i lokaciji doma

Naziv i lokacija doma

Broj korisnika

DrZavni domovi za djecu i mlade bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi

Djecji dom ,,Maslina“, Dubrovnik 22
Centar za pruzanje usluga u zajednici 70
"Vladimir Nazor", Karlovac

Centar za pruzanje usluga u zajednici 49
"Svitanje", Koprivnica

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik, 35
Lipik

Dom za djecu mlade punoljetne osobe "Ivana 49
Brli¢ Mazurani¢", Lovran

Djecji dom "Klasje", Osijek 136
Djecji dom Ruza Petrovi¢, Pula 42
Centar za pruzanje usluga u zajednici "Izvor", 61
Selce

Djecji dom "Vrbina", Sisak 22
Centar za pruZzanje usluga u zajednici "Kuca 55
sretnih ciglica", Slavonski Brod

Djecji dom "Maestral", Split 95
Djec¢ji dom "Sv. Ana”, Vinkovci 42
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Djecji dom "Zagreb", Zagreb 192

Ukupno: 870

NedrZavni domovi za djecu i mlade bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi

Djecji dom - SOS djecje selo Lekenik 98
SOS - djecje selo Ladimirevci 102
Djecji dom - "Ti¢", Rijeka 18
Ukupno: 218

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017.7

Iz tablice 4. vidljivo je da u 2017. godini od ukupno 13 drzavnih domova na podruc¢ju Republike
Hrvatske njih 4 smjeSta viSe od 50% korisnika, odnosno djece 1 mladih bez roditelja ili bez
odgovarajuc¢e roditeljske skrbi. Najveci broj djece 1 mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, 1 to njih 22,07% smjesteno u Djecjem domu ,,Zagreb* u Zagrebu, 15,36% u
dje¢jem domu ,,Klasje* u Osijeku, 10,92% u dje¢jem domu "Maestral" u Splitu, 8,03% u Centru
za pruzanje usluga u zajednici "Vladimir Nazor" u Karlovcu. U skupini nedrZzavnih domova za
djecu 1 mlade bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi, SOS - dje¢je selo Ladimirevci
smjesta 46,79% korisnika. Djecji dom - SOS djecje selo Lekenik smjesta 44,95% korisnika, a

AN

Djec¢ji dom - "Ti¢" u Rijeci smjesta njih 8,26%.

Na slici 1. prikazuje se broj djece 1 mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi

smjestenih s obzirom na vrstu domova socijalne skrbi.

7 Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (2017). Godisnje statisticko izvjesée o domovima i
korisnicima socijalne skrbi u 2017. godini. Zagreb: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Preuzeto s: https://mdomsp.gov.hr/pristup-informacijama/statisticka-izvjesca-1765/statisticka-izvjesca-za-2017-

godinu/4505 (24.8.2020.)
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Slika 1. Djeca 1 mladi bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjesSteni s obzirom na

vrstu domova socijalne skrbi

= Driavni domovi za
djecu i mlade bez roditelja ili odgovarajuée roditeljske skrbi

® NedrZavni domovi za djecu

i mlade hez roditelia ili ndenvarainée raditeliske skrhi

Izvor: izrada autora prema Tablica br. 2

Slika 1. prikazuje da je od ukupno 1049 korisnika odnosno djece i mladih bez roditelja ili bez

odgovarajuce roditeljske skrbi njih 80% smjesSteno u drzavnim domovima za djecu 1 mlade bez

roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a njih 20% u nedrZzavnim domovima za djecu 1

mlade bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

U tablici 5. prikazan je broj korisnika odnosno djece i mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce

roditeljske skrbi koji koriste usluge drzavnih i nedrZzavnih domova za djecu i mlade bez roditelja

ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Tablica 5. Broj korisnika usluga drzavnih i nedrzavnih domova

Vrsta usluge

Broj korisnika iz
drzavnih domova

Broj korisnika iz
nedrzavnih domova

l.usluga savjetovanja i pomaganja bioloskih 373 653
obitelji

2. usluga savjetovanja i pomaganja 101 2
udomiteljskih obitelji

3. usluga savjetovanja i pomaganja djeci i 62 0

mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjestenoj u udomiteljskim obiteljima (ukupno)
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3.1. djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi 21 0

3.2. djeci smjestenoj u udomiteljskim 41 0
obiteljima
4. usluga savjetovanja i pomaganja 2 2

posvojiteljskim obiteljima

5. usluga rane intervencije (ukupno) 74 0
5.1.u domu korisnika 2 0
5.2. kod pruzatelja usluge 72 0

Ukupno: 612 657

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo rada, mirovinskog sustavva, obitelji i socijalne politike, 2020., str. 1. i str,
113

U tablici 5. prikazano je da najveci broj korisnika koristi uslugu savjetovanja i pomaganja
bioloskih obitelji. Od ukupno 612 korisnika u drzavnim domovima, 373 korisnika koristi
navedenu uslugu, a od ukupno 657 korisnika u nedrzavnim domovima, njih 653 koristi uslugu
savjetovanja 1 pomaganja bioloskih obitelji. Temeljna svrha usluge savjetovanja i pomaganja
bioloskih obitelji je pruzanje svih oblika stru¢ne pomoc¢i pri prevladavanju obiteljskih poteskoca
1 poteSkoca roditelja ili udomitelja u odgoju i skrbi za djecu te osposobljavanje obitelji za
funkcioniranje u svakodnevnom zivotu (Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje, 2018.).
Najcesce se u okviru ove kategorije usluga pruzaju usluge podrske i savjetovanje roditeljima i
potencijalnim udomiteljima, podrska u kriznim situacijama, individualni i grupni savjetodavni
rad s djecom i1 mladima, podrSske u procesu prilagodbe djeteta na smjestaj/boravak u

udomiteljskoj obitelji i sl.

Korisnici usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi su djeca i mladi
koji su dio Zivota proveli odrastajuci u ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji. Takoder

je vidljivo da 62 korisnika drzavnih domova koriste uslugu savjetovanja i pomaganja djeci i

8 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. (2020). Godisnje statisticko izvjesce o
domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2019. godini. Zagreb: Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Preuzeto s:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godi%C5%A 1nje%20statistick0%20iz
viesce%200%20domovima%20i%?20korisnicima%?20socijalne%20skrbi%202019..pdf (19.3.2021.)
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mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima. U 2019. godini od
ukupno njih 62 iz drzavnih domova, 21 djece i mladih je koristilo navedenu uslugu nakon izlaska
iz skrbi, a istu uslugu je koristilo 41 djece koja su prethodno bila smjeStena u udomiteljskim
obiteljima. Svrha programa savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi je
,prevladavanje poteskoc¢a vezanih uz ukljucivanje u svakodnevni zivot nakon duljega boravka u
domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga. Svrha programa savjetovanja i
pomaganja djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima je osposobljavanje korisnika za
funkcioniranje u udomiteljskoj obitelji 1 svakodnevnom zivotu te unaprjedivanje odnosa s
udomiteljskom obitelji i prevladavanje kriznih situacija® (Centar za pruzanje usluga u zajednici
Svitanje, 2018., str. 2).” U radu s korisnicima se koristi individualni ili grupni rad. Provode se u
obliku socijalnog rada ili psiholoske podrske djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi. Socijalni rad

za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi ukljucuje:
e pruzanje pomoci i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan Zivot,

e podrska u zadovoljavanju svakodnevnih potreba, odnosno stanovanju i vodenju
kucanstva, raspolaganju novcem, osobnom rastu i razvoju, zaposljavanju, obrazovanju,
brizi o zdravlju, organizaciji slobodnog vremena i prakti¢nim vjeStinama, — podrSka u
suradnji s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim pruZzateljima socijalnih usluga u
zajednici u ostvarivanju prava i drugih socijalnih usluga kroz individualni 1 grupni

savjetodavni rad.

Socijalni rad za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja djeci smjeStenoj u udomiteljskim

obiteljima ukljucuje:
e pruzanje podrske u prilagodbi na udomiteljsku obitelj,
e podrsku u kriznim situacijama,

e primjenu razli¢itih metoda podrSke u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje

problema,

9 Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje. (2018). Preuzeto s: https://www.centar-svitanje.hr/wp-

content/uploads/2018/10/Usluga-savjetovanja-i-pomaganja-djeci-i-mladima-nakon-izlaska-iz-skrbi-i-djeci-

smje%C5%A 1tenoj-u-udomiteljskim-obiteljima.pdf (25.8.2020.)
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e savjetodavni individualni i grupni rad i podrsku djetetu,

e priprema djeteta za prekid usluge smjestaja u udomiteljskoj obitelji i upucivanje u druge

socijalne usluge i/ili povratak u bioloSku obitelj ili posvojenje.

PsiholoSka podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

ukljucuje:
e pruzanje pomoci i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalni Zivot,
e pracenje razdoblja prilagodbe na samostalno stanovanje,

e preuzimanje radnih obveza,

odnose s partnerima, obitelji i radnim kolegama,

psiholosku podrsku u kriznim situacijama kroz primjenu razli¢itih oblika savjetovanja.

Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja 1 pomaganja djeci smjeStenoj u

udomiteljskim obiteljima ukljucuje:

individualni 1 grupni rad,

podrsku u procesu prilagodbe djeteta na smjesStaj u udomiteljskoj obitelji,

podrsku u sudjelovanju djeteta u procesima izrazavanja misljenja,

podrsku u kriznim situacijama‘ (Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje, 2018., str. 4).

Iz tablice 5. vidljivo je da je u 2018. godini bilo 45 korisnika usluga rane intervencije i to kod
pruzatelja usluge. Sredis$nji drzavni portal navodi da se usluga rane intervencije pruza djetetu kod
kojeg je u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne poteskoce, u
pravilu do navrSene tre¢e godine Zzivota, a najdulje do navrSene sedme godine zZivota djeteta 1
njegovim roditeljima, odnosno udomiteljima radi ukljucivanja djeteta u Siru socijalnu mrezu, ako

se takva usluga ne osigurava u okviru zdravstvene djelatnosti.'°

10 Sredi$nji drzavni portal. (2020). Preuzeto s: https://gov.hr/moja-uprava/obitelj-i-zivot/socijalna-skrb/prava-i-

usluge-za-osobe-s-invaliditetom-iz-sustava-socijalne-skrbi/usluga-rane-intervencije/1809 (25.8.2020.)
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Na temelju podataka u prethodno prikazanim tablicama, u nastavku je prikazana slika koja
prikazuje postotak mladih bez roditelja ili bez odgovarajucée roditeljske skrbi koji koriste uslugu
savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi te postotak mladih bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi koji ne koriste uslugu savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz
skrbi.

Slika 2. Odnos mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi koji koriste i onih koji

ne koriste uslugu savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi u 2019. godini

= Usluga savjetovanja i pomaganja mladima = Ne koriste
nakon izlaska iz skrhi uslugu

Izvor: autoric¢in rad

Na slici 2. prikazan je odnos mladih bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi u 2019.
godini koji koriste 1 onih koji ne koriste uslugu savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi.
Naime, u 2017. godini ukupno 82 mladih bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi u
dobi od 18 do 21 godinu je bilo smjeSteno u drzavnim ili nedrzavnim domovima. Od ukupno 82
mladih njih 20 ili 24% je koristilo usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi, a njih
62 ili 76% nije koristilo navedene usluge. Spomenute usluge odnosile su se na pruzanje pomo¢i i
podrske mladima u razdoblju prilagodbe na samostalan Zzivot, pomo¢ pri obavljanju
svakodnevnih poslova, raspolaganju s novcem, rasporedu dnevnih obaveza, psiholosku podrsku
u kriznim situacijama kroz primjenu razlic¢itih oblika savjetovanja i sl. Iz navedenog se
zakljucuje da vrlo mali broj mladih bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi koristi
usluge savjetovanja i pomo¢i nakon izlaska iz skrbi te prilikom prijave u Hrvatski zavod za

zaposljavanje i opcenito prilikom traZzenja zaposlenja.
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23  Plan deinstitucionalizacije, transformacije i prevencije

institucionalizacije od 2018.-2020. godine u Republici Hrvatskoj

U prosincu 2018. godine Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku donijelo
je Plan transformacije i1 deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi 1 drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi za razdoblje od 2018.-2020. godine. Plan se odnosi na sve
korisni¢ke skupine kojima se pruZaju socijalne usluge, a podijeljen je na dvije cjeline koje
ukratko opisuju prikaz postojeceg stanja i program mjera i aktivnosti za navedeno razdoblje.
Op¢i cilj procesa deinstitucionalizacije i1 transformacije i prevencije institucionalizacije za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi je osiguravanje mjera za Zzivot djeteta u obitelji. Posebni

ciljevi su:

e _jacanje ciljanih, priustivih 1 dostupnih usluga podrSke roditeljstvu 1 obiteljima kroz
osiguravanje jednakomjerne dostupnosti obiteljskih centara u cijeloj Republici Hrvatskoj

te jacanje njihovih kapaciteta,

e jacanje kapaciteta centara za socijalnu s za rano prepoznavanje 1 pravovremeno
k tet t | krb

poduzimanje mjera prema obiteljima i djeci te priznavanja potrebnih socijalnih usluga,

e poboljsanje kvalitete, dostupnosti 1 uskladenosti socijalnih usluga za roditelje i1 djecu sa
njihovim potrebama u svim Zupanijama kroz osiguravanje pruzatelja socijalnih usluga za
djecu u svim zupanijama radi formiranja regionalnih centara/pruzatelja usluga koji
pruzaju najSiri spektar izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u skladu s utvrdenim
prioritetima 1 potrebama na lokalnoj razini (savjetovanje i pomaganje, rana intervencija,
psihosocijalna podrSka, pomo¢ pri uklju€ivanju u programe redovnog odgoja i

obrazovanja (integracija), organizirano stanovanje i dr.),

e poticanje razvoja udomiteljstva kroz jacanje kapaciteta centara za socijalnu skrb za
provedbu obveza sukladno Zakonu o udomiteljstvu 1 jaanje kapaciteta doma socijalne
skrbi 1 centara za pruzanje usluga u zajednici za provodenje posebnih obveza sukladno

Zakonu o udomiteljstvu,
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e odvajanje djelatnosti odgoja i obrazovanja od djelatnosti socijalne skrbi u domovima
socijalne skrbi“. (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2018.,

str. 9)

Nakon provedenih ciljeva u planiranom razdoblju pokazateljima provedbe smatra se broj djece
kojima se pruzaju institucionalne socijalne usluge u odnosu na izvaninstitucionalne usluge te broj
djece kojima se pruzaju socijalne usluge u zupaniji prebivalista u odnosu na broj djece kojima se
pruzaju socijalne usluge izvan mjesta prebivaliSta. Sustav socijalne politike ima za prioritet
zastitu 1 dobrobit djece, osobito one bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Stoga se kao jedan od
ciljeva deinstitucionalizacije i1 transformacije u Planu deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011.-2016.-(2018.) navodi cilj da se do 2016. godine promijeni omjer
institucijske 1 izvaninstitucijske skrbi na 20% korisnika u institucijskim oblicima skrbi 1 80%
korisnika u izvaninstitucijskim oblicima smjeStaja za djecu 1 mladez bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, u skladu s nacionalnim strateSkim ciljevima skrbi o djeci i mladima.
(Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, 2010) U tablici 6. dan je prikaz broja korisnika
institucijskog 1 broja korisnika izvaninstitucijskog oblika smjestaja u razdoblju od 2014.-2016.

godine.

Tablica 6. Broj korisnika institucijskog i izvaninstitucijskog oblika smjestaja u razdoblju od

2014.-2016. godine

Korisnici = % Korisnici = % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja
PocCetno stanje | 990 38% 1600 62% 2590
2010.1
Procijenjeno 518 20% 2072 80% 2580
stanje 2016.°
Stanje 2016.% 665 23% 2182 7% 2847

Izvor: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2018., str. 13.
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Iz tablice 6. vidljivo je da je gotovo postignut ciljani omjer iz Plana deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016.-(2018.), iako je ukupni broj smjesStene djece u
institucijskim 1 izvaninstitucijskim oblicima skrbi u 2016. godini ve¢i od procijenjenog broja

navedenog u Planu deinstitucionalizacije i transformacije.

Na slici 3. prikazana je dostupnost socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
po Zupanijama, gdje svijetlosiva boja oznacava nedostupnost socijalnih usluga u pojedinoj

Zupaniji.

Slika 3. Dostupnost socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi po Zupanijama

Izvor: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2018., str. 14.

Sa slike 3. vidljivo je da su u razdoblju od 2014.-2016. godine u Viroviticko-podravskoj,
Bjelovarsko-bilogorskoj, Krapinsko-zagorskoj, Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji socijalne
usluge nedostupne. Kako bi se osigurala dostupnost usluga, prvenstveno u navedenim
Zupanijama, potrebno je osigurati pruzatelje usluga. Osim toga, a kako bi se osigurala prevencija
institucionalizacije potrebno je osigurati veéi broj izvaninstitucionalnih usluga u svim

podrucjima Republike Hrvatske.
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2.4 Medunarodne organizacije i institucije koje skrbe o mladima iz domova
za nezbrinutu djecu

U Europi mnogobrojna djeca nisu u mogucénosti odrastati u obiteljskom okruzenju. Kao i u
Republici Hrvatskoj 1 njima se nakon sluzbene intervencije nudi neki oblik izvanobiteljske skrbi
u kojima ¢e im se osigurati i nastojati ponuditi 1 poboljsati njihove moguénosti razvoja. Na
europskoj razini, preporuke Vije¢a Europe o pravima djece koja zive u institucionalnoj skrbi
takoder pruzaju okvir za rad s djecom bez odgovarajuce obiteljske skrbi. Neke od medunarodnih
organizacija za skrb o djeci su IFCO — International Foster Care Organisation (Medunarodna
organizacija za udomiteljstvo), FICE, SOS Children's Villages International (SOS Djecje selo),
Eurochild, Hope and Homes for Children.

IFCO - International Foster Care Organisation odnosno Medunarodna organizacija za
udomiteljstvo je osnovana 1981. godine kao dobrotvorna organizacija u Velikoj Britaniji. IFCO
je od pocetka svog postojanja medunarodna organizacija koja se temelji na ¢lanstvu s naglaskom
na ukljucenost osoba koje imaju iskustvo u podrucju skrbi za djecu 1 mlade. IFCO pruza pomo¢
diljem svijeta djeci i mladima u institucionalnoj skrbi, udomiteljima 1 stru¢njacima koji rade s
djecom 1 mladima u skrbi te njihovim obiteljima. Vizija IFCO-a je pruziti pomo¢ i podrsku djeci
1 mladima u institucionalnoj skrbi diljem svijeta kako bi isti imali mogucnost zivjeti u
obiteljskom okruZzenju jer je to jedini preduvjet za daljnji rast, razvoj i napredak djece i mladih.!!
IFCO slovi kao medunarodna organizacija kojoj je jedinstveni cilj pruzanje podrSke
udomiteljskoj 1 rodbinskoj skrbi za djecu i mlade koji odrastaju izvan obiteljskog okruzenja. Svoj
posao i cilj provode kroz konferencije, dijeljenje informacija te direktan rad s djecom i mladima

bez odgovarajuce obiteljske skrbi.

FICO - International Federation of Education Communities (Medunarodna federacija
obrazovnih zajednica) je medunarodna mreza organizacija i stru¢njaka koji rade na podrucju
skrbi o djeci 1 mladima iz viSe od 35 zemalja diljem svijeta (International Federation of
Education Communities, 2020.).!? Vizija FICO-a je stvoriti mreZe diljem svijeta kako bi podrzali

Sto viSe akcija i1 osoba koje rade 1 brinu o djeci i mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Sve

11 International Foster Care Organisation. (2020). Preuzeto s: https://www.ifco.info/about-ifco/mission-statement/
(26.8.2020.)

12 International Federation of Education Communities. (2020). Preuzeto s: https://www.ficeinter.net/ (26.8.2020.)
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aktivnosti koje se provode u svrhu pomoc¢i djeci 1 mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi
postuju osobnost, interese 1 potrebe svakog djeteta ili mlade osobe bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. Clanstvo u mrezi svakoj zemlji omogucuje razmjenu znanja, iskustava i dobrih praksi,
udruzivanje snaga u projektnim aktivnostima, pronalaZenje inovativnih rjeSenja za zajednicke
probleme, postavljanje visih ciljeva i postizanje promjena za boljitak djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. FICE prepoznaje osobnost djece, mladih i1 njihovih roditelja,
podrzava obitelj kao osnovnu drustvenu strukturu za odgoj djece, ne prisiljavaju djecu i mlade da
se pridrzavaju unaprijed utvrdenih normi, nastoji pronaci rjeSenja koja osiguravaju sigurnost
djece 1 mladih, svoj rad temelji na Konvenciji UN-a o pravima djeteta, odbacuje svaku etnicku,
seksualnu, jezi¢nu, vjersku, politicku ili drustvenu diskriminaciju (International Federation of
Education Communities, 2020.)."> FICE poti¢e profesionalnu razmjenu izmedu nacionalnih

sekcija.

SOS Children's Villages International ili SOS Dje¢je selo je najveca svjetska nevladina
organizacija koja nudi pomo¢ i brigu djeci i mladima bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi te
obiteljima u riziku. Organizacija je osnovana 1949. godine te od tada djeluje na svjetskom
trziStu. Danas djeluje u 136 zemalja, od toga na podrucju Afrike u 47 zemalja, na podrucju Azije
1 Oceanije u 32 zemlje, na podru¢ju Amerike u 22 zemlje i na podru¢ju Europe u 35 zemalja. U
sklopu organizacije SOS Children's Villages International djeluje sveukupno 118 nacionalnih
udruga SOS Djedjih sela diljem svijeta. '* SOS Children's Villages International nastoje rijesiti
navedeni globalni problem nezbrinute djece i mladih na lokalnoj razini. Prema izvoru SOS
Djec¢je selo Hrvatska ,,SOS Djec¢ja sela brinu se za djecu bez roditelja 1 roditeljske skrbi,
neovisno o njihovoj rasnoj, nacionalnoj i vjerskoj pripadnosti, pruzaju im ljubav 1 sigurnost u
obiteljskom okruzenju, trajan dom 1 obrazovanje za sretno i mirno djetinjstvo. Danas u svijetu
postoji 571 SOS Djecjih sela 1 2310 popratna SOS projekta, a to su SOS djecji vrti¢i, SOS
projekti za mlade, SOS drustveni centri, SOS §kole, SOS obrazovni centri, SOS bolnice, kao i
SOS projekti za hitne intervencije*.!> Zajedno s vladama, lokalnim zajednicama, donatorima i

partnerima zalazu se za prava djece i mladih, nastoje objediniti obitelj kada je to moguce,

13 International Federation of Education Communities. (2020). Preuzeto s: https://www.ficeinter.net/ (26.8.2020.)

14 SOS Children's Villages International. (2020). Preuzeto s: https://www.sos-childrensvillages.org/ (26.8.2020.)

15 SOS Djecje selo Hrvatska. (2020). Preuzeto s: http://sos-dsh.hr/hr/sos djecje _selo hrvatska.aspx# (26.8.2020.)
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pruzaju alternativnu skrb kada je potrebno te podrzavaju mlade na njihovom putu prema
neovisnosti. Temeljna svrha njihova postojanja je: osigurati djeci dom i obiteljsko okruzenje i
ozracje, u€initi obitelj jacom, promicati djecja prava te zastititi djecu u hitnim sluc¢ajevima. (SOS
Children's Villages International, 2020.)!¢ Udruga SOS Djeéje selo Hrvatska djeluje od 25.
veljace 1992. godine. Tada je postalo ravnopravan ¢lan SOS Kinderdorf Internationala, najvece
svjetske nevladine organizacije za zbrinjavanje djece i mladezi, sa sjediStem u Innsbrucku u
Austriji.

Eurochild je mreza organizacija 1 pojedinaca koji rade diljem Europe na promicanju prava i
dobrobiti djece 1 mladih. Eurochild ima 176 ¢lanova, od kojih su 129 punopravni ¢lanovi, 43
pridruzeni ¢lanovi i 4 pocasna Clana u 34 zemlje, a 23 nacionalne mreze organizacija za zastitu
prava djece imenovane su nacionalnim mrezama partnera (Eurochild, 2020).!” Rad organizacije
Eurochild je podrzan Konvencijom UN-a o pravima djeteta. Medunarodni ugovor o ljudskim
pravima S§titi prava djece i mladih bez odgovarajuce skrbi. MreZa Eurochild-a sufinancirana je
Programom EU-a za zapoSljavanje i socijalne inovacije (EaSI), koji izmedu ostalog promice

borbu protiv socijalne isklju¢enosti i siromastva.

Hope and Homes for Children je medunarodna organizacija koja je danas na celu rastuceg
globalnog pokreta za vodenje institucionalne skrbi o djeci i mladima (Hope and Homes for
Children, 2020).!®* Hope and Homes for Children ili ,Nada i domovi za djecu® su svjetski
stru¢njaci u podrucju deinstitucionalizacije. Nastoje rijeSiti osnovne uzroke raspada obitelji,
podrzavaju odgoj i rast djece u stabilnim obiteljima, zele stvoriti budu¢nost u kojoj su sirotista i
institucije eliminirani. Glavna inspiracija u njthovom radu su hrabra, otporna i snazna djeca i

mladi zbog kojih i postoje.

16 SOS Children's Villages International. (2020). Preuzeto s: https://www.sos-childrensvillages.org/ (26.8.2020.)

17 Eurochild. (2020). Preuzeto s: https://www.eurochild.org/ (26.8.2020.)

18 Hope and Homes for Children (2020). Preuzeto s: https://www.hopeandhomes.org/ (26.8.2020.)
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3 TIJELA DRZAVNE UPRAVE ZA SOCIJALNU POLITIKU I MLADE
Ministarstva zajedno s drzavnim upravnim organizacijama Gine tijela drzavne uprave. Celnik
ministarstva je ministar, koji odlukom odreduje drzavnog tajnika koji ga zamjenjuje u slucaju
odsutnosti ili sprije€enosti. Drzavni tajnik je za svoj rad odgovoran ministru i Vladi. Tijela
drzavne uprave u Republici Hrvatskoj ¢ini ,,16 ministarstava i 12 drzavnih upravnih
organizacija“. (Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZzavne uprave, NN 85/20) Za potrebe
ovog rada u nastavku ¢e biti opisano Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike te jedna drZavna upravna organizacija, a to je Sredi$nji drzavni ured za demografiju 1
mlade. Do 23. srpnja 2020. godine dana$nje poslove ova dva tijela drzavne uprave je obavljalo
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Za potrebe i1 analizu podataka u
ovom radu potrebno je navesti poslove koje provodi Sredi$nji drzavni ured za demografiju i
mlade. Prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/20) SrediSnji
drzavni ured za demografiju i mlade preuzeo je poslove koji se odnose na demografiju i mlade
od bivSeg Ministarstva demografije, obitelji, mladih i socijalne politike. Danas Sredis$nji ured za
demografiju i mlade obavlja upravne 1 druge poslove koji se odnose na pracenje i1 analizu
demografskih trendova 1 kretanja u Republici Hrvatskoj te poslove koji se odnose na poboljSanje
1 unapredenje kvalitete Zivota mladih 1 izgradnji cjelovite, sveobuhvatne 1 meduresorne politike
za mlade. Osim toga, SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade razvija mjere i programe koji
rade na sprjeCavanju socijalnog iskljucenja mladih ljudi te im pruzaju temelje za cjelovit,
kreativan 1 dostojanstven Zivot u razdoblju njihove mladosti. Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji 1 socijalne politike je od bivSeg Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i

socijalnu politiku preuzelo poslove koji se odnose na poslove socijalne politike 1 obitelji.

3.1 SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade

Do 23. srpnja 2020. godine poslovi iz djelokruga demografije i mladih bili su pod okriljem
tadasnjeg Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Od 24. srpnja 2020.
godine navedene poslove obavlja Sredis$nji drzavni ured za demografiju i mlade. Prema Zakonu o
ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/20) SrediSnji drzavni ured za demografiju

obavlja sljedece poslove:
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»prati 1 analizira demografske trendove i1 kretanja u RH (promjene u broju stanovnika,

migracije i struktura stanovni$tva),

predlaze mjere usmjerene na porast nataliteta, uravnoteZzenje dobne strukture, odrZanje

prostorne ravnoteze stanovnistva,

motivira mlade za ostanak u RH, predlaze mjere podrske roditeljstvu te mjere usmjerene

uskladivanju obiteljskog i profesionalnog Zivota,

nadzor 1 pracenje primjene propisa o doplatku za djecu, rodiljnim 1 roditeljskim

dopustima i naknadama, pomoc¢i za opremu novorodenog djeteta,

uskladuje rad drzavnih i ostalih tijela pri ostvarivanju aktivnosti demografskog razvitka i

populacijske politike,
predlaze Vladi RH promjene zakona i drugih propisa iz podrucja demografske politike,

obavlja poslove usmjerene na podizanje svijesti 1 edukaciju gradana o vaZnosti o

demografskih pitanja i revitalizacije stanovniStva,

pruza potporu lokalnoj i regionalnoj samoupravi te organizacijama civilnog drustva u

razradbi vlastitih programa usmjerenih na demografski razvitak.

Sredis$nji drzavni ured za demografiju i mlade obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose

na poboljSanje 1 unapredenje kvalitete Zivota mladih i izgradnji cjelovite, sveobuhvatne i

meduresorne politike za mlade koja obuhvaca:

predlaganje i provodenje strateskih dokumenata, zakona, drugih akata, programa i
projekata u podrucju politike za mlade te njithovo pracenje i vrednovanje, a posebno u
podrucju partnerskog ukljucivanja mladih u procese sudjelovanja u donoSenju odluka,
neformalnog obrazovanja, slobodnog vremena i kulture mladih, volontiranja i1
sudjelovanja u razvoju civilnoga druStva, promicanja politicke participacije i1 zaStite
ljudskih prava, informiranja, mobilnosti te osiguranja kvalitetne i redovite potpore

organiziranom sektoru mladih i njegovu djelovanju,

razvijanje mjera i programa koji rade na sprjeavanju socijalnog isklju¢enja mladih ljudi

te im daju osnovu za cjelovit, kreativan i dostojanstven zivot u razdoblju njihove mladosti
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e sudjelovanje u radu institucija EU 1 suradnja s drugim medunarodnim institucijama

sukladno svojoj nadleznosti i djelokrugu®.

3.2 Potporna infrastruktura malom poduzetniStvu u Republici Hrvatskoj

Osim drzave i njezinih poticajnih mjera u Republici Hrvatskoj postoje i institucije u vlasnistvu
pojedinaca ili skupina koje takoder pruzaju dva oblika potpora, i to financijsku i nefinancijsku
potporu. ,,Financijska podrska podrazumijeva razne poticaje u obliku donacija i subvencija.
Nefinancijska podrska ogleda se u obliku obrazovanja i savjetodavnih usluga®. (Arambasic,
Cali¢ i Rupéié, 2013, str. 10) Poduzetni¢ka infrastruktura u Republici Hrvatskoj obuhvada
poduzetnicke zone 1 poduzetnicke potporne institucije, a osnovna pitanja su uredena Zakonom o
unapredenju poduzetnicke infrastrukture. U potporne institucije za razvoj malog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj ubrajaju se Ministarstvo poduzetnistva i obrta (MINPO), Hrvatska agencija
za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG BICRO), Hrvatska banka za obnovu i
razvoj (HBOR), Hrvatska gospodarska komora (HGK) 1 Hrvatska obrtnicka komora (HOK).

Navedeno je prikazano na sljedecoj slici.

Slika 4. Potporne institucije za razvoj malog poduzetnistva

Izvor: Arambasic i sur., (2013), str. 11.

Cilj potpornih institucija koje su prikazane na prethodnoj slici je pomo¢i malim poduzetnicima

da lakse pokrenu posao i odrze ga u prvim godinama poslovanja. Samim time, takoder poticu i
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jacaju poduzetniStvo i1 razvoj cjelokupnog gospodarstva zemlje. U nastavku je dan prikaz

temeljnih funkcija postojanja svake od gore prikazanih institucija.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGO) pod ovim nazivom djeluje od 22. srpnja
2020. godine. Do tada je Ministarstvo djelovalo pod nazivom Ministarstvo poduzetniStva 1 obrta.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja obavlja upravne 1 druge poslove koji se odnose na:
e razvoj i unapredenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva,
e instrumente i mjere gospodarske politike,
e razvoj mikro, malog i srednjeg poduzetniStva,
¢ industrijsku politiku 1 politiku primjene inovacija i novih tehnologija,
e upravljanje jamstvenim fondom za unapredenje industrije,

e poslove vezane uz primjenu i koriStenje prava intelektualnog i1 industrijskog vlasnistva i
poticanje stvaralastva u industriji 1 trgovini u cilju razvoja konkurentnosti hrvatskoga

gospodarstva,

e rudarstvo,

e strategiju olakSavanja i poticanja ulaganja i izvoza*."’

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije ili HAMAG BICRO nastala je
2014. godine. Zalaze se za poticanje malog gospodarstva i razvoj poduzetnistva u RH. Prema
podatcima sa sluzbene internetske stranice HAMAG BICRO djelatnost agencije obuhvaca
“poticanje osnivanja i razvoja subjekata malog gospodarstva, poticanje ulaganja u malo
gospodarstvo, financiranje poslovanja i razvoja subjekata malog gospodarstva kreditiranjem 1
davanjem jamstva subjektima malog gospodarstva za odobrene kredite od strane kreditora, kao i
davanjem potpora za istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologija. Djelatnosti Agencije

su u nadleznosti Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja”.?® HAMAG BICRO je vrlo

19 Republika Hrvatska Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja. Preuzeto s: https:/gospodarstvo.gov.hr/o-
ministarstvu/ustroj-ministarstva/86?query=page/kategorija/ustroj-ministarstva (19.8.2020.)

20 HAMAG BICRO. Povijest. Preuzeto s: https://hamagbicro.hr/o-nama/ (19.8.2020.)
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znacajna i poticajna agencija za male poduzetnike, pogotovo one u pokretanju poslovanja jer im
nudi podrsku od samog zacetka ideje pa kroz sve faze njihovog poslovanja, dakle do
komercijalizacije 1 plasmana proizvoda ili usluge na trziSte. Njezina je svrha poticanje malog

gospodarstva i razvoj poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) osnovana je 12. lipnja 1992. godine sa svrhom
kreditiranja obnove 1 razvitka hrvatskoga gospodarstva nakon Domovinskog rata. Osnovna
zadaca Hrvatske banke za obnovu i razvitak je poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Cilj joj
je osnaziti hrvatsko gospodarstvo, a to nastoji posti¢i kreditiranjem, osiguranjem izvoza od

politi¢kih i komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem.
“Djelatnosti HBOR-a su:

¢ financiranje obnove i razvitka hrvatskoga gospodarstva,

e financiranje infrastrukture,

e poticanje izvoza,

e potpora razvitku malog i srednjeg poduzetnistva,

e poticanje zastite okoliSa,

e osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzisnih rizika.”?!

Hrvatska gospodarska komora ili HGK se jo§ naziva i krovnom ku¢om domaceg poduzetnistva.
“Najstarija je hrvatska i regionalna gospodarska institucija, a promice, zastupa i §titi interese
svojih ¢lanica pred drzavnim i drugim tijelima u Hrvatskoj i inozemstvu veé 165 godina”.?? Clan
Hrvatske gospodarske komore je svako trgovacko drustvo koje je registrirano na trgovackom
sudu. Kroz svoju regionalno razgranatu infrastrukturu HGK pruza niz informacija, baza podataka
1 poduzetni¢kih edukacija, pravno savjetovanje, takoder sufinancira nastupe na sajmovima te
nudi savjete pri apliciranju sredstava iz EU fondova, daje preporuke komercijalnim bankama ili

pri javnoj nabavi poslova u zemlji ili inozemstvu. Hrvatska gospodarska komora provodi i

21 Hrvatska banka za obnovu i razvitak. Tko smo. Preuzeto s: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/
(19.8.2020.)

22 Hrvatska gospodarska komora. Preuzeto s: https://www.hgk.hr/ (19.8.2020.)
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programe povezivanja poduzetnika, informiranja i pruzanja stru¢ne pomoc¢i poduzetnicima pri
pokretanju poslovanja te tako pomaze inovativnhim gospodarskim subjektima i pojedincima u

razvoju novih proizvoda i usluga te njihovom plasmanu na trZiste.

Hrvatska obrtni¢ka komora ili HOK je samostalna stru¢no poslovna organizacija obrtnika koja je
osnovana radi promicanja, uskladivanja 1 zastupanja zajednickih interesa obrtniStva. Bavi se
promocijom obrtni§tva, pruzanjem pomoc¢i obrtnicima prilikom osnivanja i poslovanja obrta,
pravnim, financijskim i tehni¢ko-tehnoloskim savjetovanjem.?? Hrvatska obrtni¢ka komora
putem projekta HOK Obrtnik plus nastoji svojim ¢lanovima omoguciti kvalitetnije 1 povoljnije
poslovanje te poticajno poduzetnic¢ko okruzenje. Tako primjerice Hrvatska obrtnicka komora
obrtnicima osigurava pogodnosti kod dobavljaca roba i usluga iz raznih gospodarskih grana,
¢ime se ostvaruju znacajne ustede u poslovanju. Isto tako, ¢lanovima je, primjerice, osigurana
povoljnija cijena elektricne energije, naftnih derivata, plina, telekomunikacijskih usluga,
osiguranja, konzalting usluga, studijskih programa, pretplate na tiskane medije, informatickih

usluga, automobila i sl.

3.3 Poduzetni¢ka infrastruktura u Republici Hrvatskoj

Gore su navedene i opisane institucije koje djeluju u Republici Hrvatskoj te uz drzavne
institucije pruzaju pomo¢ i potporu malim poduzetnicima prilikom pokretanja poslovanja, ali i u
kasnijim godinama poslovanja. Ove institucije pruzaju financijske i nefinancijske potpore
poduzetnicima. Poduzetnicka infrastruktura u Republici Hrvatskoj obuhvacéa poduzetnicke zone 1
poduzetnicke potporne institucije, a osnovna pitanja njihovog uredenja propisana su Zakonom o
unapredenju poduzetnicke infrastrukture, koji osim navedenog ureduje i vrstu i kategorizaciju
poduzetnickih zona i1 poduzetni¢kih potpornih institucija. Prema Zakonu o unapredenju
poduzetnicke infrastrukture (NN 57/18) poduzetnicka infrastruktura u Sirem smislu definira se
kao ,,ukupnost svih prostorno specifi¢nih oblika odvijanja razli¢itih poduzetnic¢kih aktivnosti
nastalih kao rezultat promisljenog i organiziranog prostorno razvojnog koncepta jedinica lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Republike Hrvatske®. U uzem smislu istog Zakona

poduzetnicka infrastruktura predstavlja ,,sustav poduzetnickih zona, odnosno poduzetnickih

23 Hrvatska obrtnicka komora. Preuzeto s: https://www.hok.hr/ (19.8.2020.)

28



potpornih institucija unutar Republike Hrvatske®. Cilj svake zemlje je kontinuirano poboljSanje i

ulaganje u poduzetnic¢ku infrastrukturu jer njezinim unapredenjem se direktno utjece na brzi rast

poduzetniStva 1 povecanje investicija i zaposlenosti unutar podrucja na kojem se poduzetnicka

infrastruktura planira, odnosno gradi. Na sljedecoj slici prikazuje se poduzetni¢ka infrastruktura

u Republici Hrvatskoj sukladno Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture.

Slika 5. Poduzetnicka infrastruktura u Republici Hrvatskoj

PODUZETNICKA
INFRASTRUKTURA U
RH
PODUZETNICKE ZONE PODUZETNICKE
POTPORNE
INSTITUCUE
RAZVOINE PODUZETNICKI POSLOVNI ZNANSTVENO- CENTRI SLOBODNE
AGENCIJE CENTRI INKUBATORI TEHNOLOGIJSKI KOMPETENCLE ZONE
PARKOVI

LOKALNE
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AGENCIIE INKUBATORI

ZA NOVE
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RAZVOINE

AGENCIJE
ODREDENE

DJELATNOSTI

Izvor: izrada autora prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 57/18)

Na prethodnoj slici vidljiva je razgranata struktura poduzetnickih zona i poduzetnickih potpornih

institucija koje djeluju u Republici Hrvatskoj. Poduzetni¢ke zone 1 potporne institucije

omogucavaju obavljanje poduzetni¢kih

aktivnosti u

standardiziranim uvjetima visoke
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infrastrukturne  opremljenosti. One poduzetnicima koji posluju unutar poduzetnicke
infrastrukture pruzaju razli¢ite poticajne mjere i olakSice u svim fazama poslovanja i
investiranja. Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 57/18) poduzetnicke zone
definira kao ,,infrastrukturno opremljena podrucja definirana prostornim planovima, namijenjena
obavljanju odredenih vrsta poduzetnickih, odnosno gospodarskih aktivnosti. Osnovna
karakteristika poduzetnickih zona je zajedni¢ko koriStenje infrastrukturno opremljenog i
organiziranog prostora od strane poduzetnika kojima se poslovanjem unutar poduzetni¢ke zone
omogucuje racionalizacija poslovanja i1 koriStenje raspolozivih resursa poduzetnicke zone
zajedno s ostalim korisnicima poduzetni¢ke zone. Poduzetnicke potporne institucije su subjekti
usmjereni na stvaranje kvalitetnog, korisnicki orijentiranog poduzetni¢kog okruzenja u Republici
Hrvatskoj koji provode programe usmjerene na razvoj poduzetnistva.” Na slici 1. je vidljivo da
poduzetnicke potporne institucije ¢ine razvojne agencije, poduzetnicki centri, poslovni
inkubatori, znanstveno-tehnologijski parkovi, centri kompetencije te slobodne zone. Zakon o
unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 57/18) definira razvojne agencije kao ,registrirane
pravne osobe zaduzene za operativno provodenje mjera za razvoj gospodarstva i poduzetnistva
na lokalnoj (regionalnoj) i1 nacionalnoj razini, poticanje i privlacenje investicija te iniciranje i
realizaciju projekata poticanja gospodarskog razvitka i poduzetniStva, objedinjavaju¢i rad
gospodarskih subjekata, lokalnih i regionalnih poduzetnickih institucija te visokoobrazovanih
institucija 1 centara znanja“. Lokalne razvojne agencije osnivaju jedinice lokalne samouprave,
zupanijske razvojne agencije osnivaju jedinice podrucne ili regionalne samouprave, a razvojne
agencije odredene djelatnosti su osnovane od strane jedinice lokalne i/ili podru¢ne odnosno
regionalne samouprave. Poduzetni¢ki centri su prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke
infrastrukture (NN 57/18) ,,registrirane pravne osobe zaduzene za operativno provodenje mjera
za razvoj 1 poticanje poduzetni$tva na lokalnom i/ili Sirem podruju (Zupanija, regija), koji
predstavljaju sredista strucne i edukativne pomoc¢i poduzetnicima radi razvoja poduzetniStva u
sredinama u kojima su osnovani. Poslovni inkubatori su registrirane pravne osobe koje pruzaju
stru¢nu tehnicku i1 edukativnu pomo¢ za pokretanje poduzetnickih pothvata i poduzeca te njihov
brz 1 odrziv razvoj, ukljucuju¢i poslovne (radne) prostore po povoljnijim uvjetima za
poduzetnike pocetnike do treCe godine poslovanja. Znanstveno-tehnologijski parkovi su
registrirane pravne osobe koje se osnivaju radi komercijalizacije znanstvenih rezultata, poticanja

suradnje znanstvenika i gospodarstvenika. Centri kompetencije predstavljaju specijalizirane
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poslovne subjekte koji provode istrazivacke projekte razvojnog ili proizvodnog karaktera i
razvijaju kompetencije u pojedinim podrucjima te s kojim drugi poslovni subjekti mogu
ugovoriti usluge istrazivanja i razvoja u svrhu jacanja pojedinih industrijskih grana. Usmjereni su
na razvojna i primijenjena istrazivanja i njihovu komercijalizaciju te potporu i jaCanje
intelektualnog vlasniStva unutar specifi¢nih tematskih podrucja i grana kompetencije. Slobodne
zone osnivaju se temeljem odluka Vlade Republike Hrvatske®. Dakle, razvijena poduzetnicka
infrastruktura neke zemlje nudi mnogobrojne prednosti poduzetnicima koji posluju unutar nje,
kao §to su primjerice, osiguravanje pravovremenih informacija poduzetnicima potrebnih za
poslovanje, pruzanje strucne, financijske, savjetodavne pomoc¢i, organizacija seminara

namijenjenih poduzetnicima i sl.

3.4 Program Europske unije za zaposljavanje i socijalne inovacije

Program Europske unije za zapoSljavanje i socijalne inovacije ili EaSI zajedno s Europskim
socijalnim fondom (ESI), Fondom europske pomo¢i za najpotrebitije (FEAD) i Europskim
fondom za prilagodbu globalizaciji €ini Cetvrti stup Inicijative Europske unije za zaposljavanje i

socijalnu ukljucenost 2014.-2020.

“Europski socijalni fond predstavlja glavni financijski instrument Unije za ostvarivanje strateSkih
ciljeva europske politike zaposljavanja.” (Miku§ Zigman, 2010: 607) Europski socijalni fond
financira provedbu projekata kojima je cilj potaknuti prilagodljivost radnika i poduzec¢a uvjetima
na trzi$tu rada, odredenim ciljnim skupinama (zZene, migranti, nezaposleni i sl.) olakSati pristup
trziStu, unaprijediti socijalno ukljucivanje, suzbijati diskriminaciju na trzistu rada te reformirati
obrazovne sustave i razvijati ljudski kapital. Financijska sredstva iz proracuna Europskog
socijalnog fonda na raspolaganju su drzavama ¢lanicama 1 regijama kroz pojedine projekte koji
se odvijaju pod vodstvom razli¢itih organizacija odnosno sudionika kao $to su javne uprave,
poduzeca, nevladine organizacije 1 socijalni partneri aktivni na podru¢ju zaposljavanja i socijalne
ukljucenosti. Zainteresirane organizacije mogu se obratiti upravi Europskog socijalnog fonda u
vlastitom gradu ili regiji. Zahtjev za financiranje mogu podnijeti i drugi oblici organizacija iz
javnog 1 privatnog sektora kao $to su lokalne 1 regionalne vlasti, obrazovne institucije, nevladine

institucije, sindikati, radni¢ka vije¢a, predstavnici industrije i profesionalne udruge pojedinih
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poduzeca. Europski socijalni fond podupire sljedee prioritete ulaganja u okviru tematskih

ciljeva:
e “promicanje odrzivog i kvalitetnog zapos$ljavanja i podrSka mobilnosti radne snage,
e promicanje socijalne ukljucenosti i borba protiv siromastva i svake diskriminacije,

e ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i strukovno osposobljavanje te cjelozivotno
ucenje,
e jacanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i u¢inkovite javne uprave”. (Jele¢ Raguz,

2019: 18)

1. sije€nja 2014. godine pokrenut je program Europske unije za zapoSljavanje i1 socijalne
inovacije, u sklopu kojega je osigurano 920.000.000 eura za razdoblje od 2014-2020. godine.
Republika Hrvatska Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (2020) istice
da ¢e se kroz program ¢e se podrzati inovativne socijalne politike, promicati mobilnost radne
snage, olak3ati pristup mikrokreditiranju i poticati socijalno poduzetni$tvo.?* 61% od ukupno
osiguranog iznosa u okviru programa EaSI poduprijet ¢e aktivnosti kao Sto su usporedive
analize, uzajamno ucenje i razmjena primjera dobre prakse u podrucju zaposljavanja i socijalne
politike. Takoder se pomaze drzavama Clanicama u provedbi zakonodavstva EU u podrucju

zaposljavanja, socijalne politike i uvjeta rada. Oko 100 milijuna eura®

iz osiguranog proracuna
namijenjeno je za provjeru novih rjeSenja u podrucju zaposSljavanja i socijalne politike u

kljuénim podruc¢jima kao S$to su zapoSljavanje ili ukljucivanje mladih.

24 Republika Hrvatska Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (2020). Preuzeto s:
https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/medjunarodna-suradnja-i-eu/programi-eu/program-europske-unije-za-
zaposljavanje-i-socijalne-inovacije-easi-program-unije-za-zaposljavanje-i-socijalnu-solidarnost-progress/524

(20.8.2020.)

25 Republika Hrvatska Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (2020). Preuzeto s:
https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/medjunarodna-suradnja-i-eu/programi-eu/program-europske-unije-za-
zaposljavanje-i-socijalne-inovacije-easi-program-unije-za-zaposljavanje-i-socijalnu-solidarnost-progress/524

(20.8.2020.)
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4 PREGLED SADASNJE SITUACIJE O ZAPOSLENJU MLADIH IZ
DOMOVA ZA NEZBRINUTU DJECU

Prije otprilike jednog stolje¢a mnoge zapadne drzave su pocele intervenirati na trzistu te uvoditi
mrezu socijalne sigurnosti kao zaklon od socijalistickih pritisaka. To novo poimanje drustva
nazvano je drzavom blagostanja. Stavovi prema drzavi blagostanja postepeno su se razvili u
mjeSovito trziSno gospodarstvo koje se danas prepoznaje u demokratskim europskim 1
sjevernoameri¢kim druStvima. U tim drustvima trziSte je odgovorno za proizvodnju i odredivanje
cijena vec¢ine dobara i usluga, dok vlade upravljaju gospodarstvom i osiguravaju mrezu
sigurnosti za siromasne, nezaposlene 1 starije. Jedan od najproturjecnijih vidova drzavne politike
ukljucuje politike prema siromaSnima. Postavljaju se brojna pitanja, poput: Bi li domacinstva
trebala imati zajamc¢ene dohotke? Ili mozda samo minimalnu razinu hrane, zaklon i zdravstvenu
skrb? Bi 1i oporezivanje trebalo biti progresivno, preraspodjeljivati dohodak od bogatih
siromasnima? Ili bi oporezivanje trebalo biti primarno usmjereno na promicanje gospodarskog
rasta i ucinkovitosti? Kako su drustva postajala sve bogatija navedena su pitanja postajala sve
spornija. Porezni teret je rastao, a samim time i pobune protiv istih, §to je izazvalo smanjenje
poreznih stopa. Ova pitanja su i u svijetu danasnjice jedna od vaznih ekonomskih pitanja. Ljudi
se pitaju koliki dio gospodarskog kola¢a mora biti zrtvovan kako bi se mogao ravnomjernije
razdijeliti 1 na koji bi se nafin trebali preinaliti programi potpore kako bi se zadrzao cilj
smanjenja oskudica 1 nejednakosti bez da drzava bankrotira. U nastavku ovog poglavlja ¢e se
iznijeti Cinjenice 1 provesti analiza o snagama i slabostima razli¢itih programa koji bi imali
veliku korist u promicanju osje¢aja pravednosti i ukljucivanja socijalno osjetljivih skupina u

sektor turizma.

4.1 Deinstitucionalizacija djece bez roditelja ili bez odgovarajuce

roditeljske skrbi u zemljama Europe kao pozitivha promjena

Temeljem Konvencije o pravima djeteta te suvremenim spoznajama razvojne psihologije za
djetetovu dobrobit je najbolje da dijete odrasta u obiteljskom okruzenju. Medutim, u nekim
slu¢ajevima to nije moguce pa se u vecini sluc¢ajeva djeca bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi smjestaju u institucije. Prema Ajdukovi¢ (2004: 301) ,,postajemo svjesni ucinka

institucionalne skrbi za djecu za druStvo u cjelini. Institucionalna skrb obnavlja diskriminaciju,
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potvrdujuci da odredene skupine djece trebaju Zivjeti izvan temeljne skupine drusStva - obitelji‘.
Uobicajeni nacin na koji se izraZzava koliko Cesto se djeca zbrinjavaju u institucijama, odnosno
broj djece koji su u sustavu javne skrbi je navodenje njihovog broja u odnosu na 1000 djece u
dobi od 0-18 godina u nekoj drzavi. Ajdukovi¢ (2004: 302) navodi da su s obzirom na broj djece
koja Zive u instituciji vodile Bugarska, Rusija i Rumunjska, gdje na 1000 djece njih 10 do 20 Zivi
u instituciji. Zatim slijede Poljska, Madarska, Moldavija, Litva, Latvija i Estonija s 5 do 10 djece
smjestenih u instituciji. U zemljama srednje 1 istocne Europe se nalaze i najsiromasnije i najvece
institucije u cjelokupnoj Europi koje smjestaju od 100 do 300 djece, kojima je ponekad problem
zadovoljavanje 1 najosnovnijih potreba kao $to su prehrana, odje¢a te zdravstvena skrb. U
zemljama srednje 1 isto¢ne Europe do sredine devedesetih godina nisu postojali nikakvi
alternativni oblici izvaninstitucionalnog zbrinjavanja pa je u fokusu brojnih medunarodnih
organizacija za promicanje prava djece, poput UNICEF-a i Svjetske banke, poticanje promjena i
pruzanje podrSke reformama u tom podrucju. Tako je donesena Budimpestanska izjava o

izdvajanju djece iz obitelji koja se nalazi na slici 6.
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Slika 6. Budimpestanska izjava o izdvajanju djece iz obitelji

Budimpestanska izjava o izdvajanju djece iz obitelji

Suodeni sa specifiénim tefkoéama djece koja Eive u zemljama sredinje i istoéne Europe
u razdoblju gospodarske i socijalne tranzicije, UNICEF je 2000. u Budimpe3ti organizirao
konferenciju «Djeca kojoj je uskraéena roditeljska skrbs {Children Deprived of Parental
Care), £iji je cilj bilo promicanje obiteljske skrbi i zadtite za djecu te sprefavanje izdvajanja
djece u institucije zbog siromadtvaletnitke pripadnosti ili invaliditeta. Na konferenciji su bili
predstavnici 27 zemalja, izmedu ostalih i Hrvatske. Tijekom konferencije usvojena je tzv.
Budimpestanska izjava o izdvajanju djece iz obitelji. S obzirom na njezin znataj, u nastavku
teksta navodimo najvaZnije dijelove tog dokumenta (UNICEF; 2000.: 9-11):

«Rastuée siromastvo i nejednakost, slabljenje mrede socijalne podrike. izrazito smanjiva-
nje izdvajanja za socijalni sektor, kao i sukobi i nestabilnost u nekim zemljama, doveli su
obitelj pod izraziti stres — djeca koja Zive u instilucijama ove regije su Zivi dokaz toga.

To je neprihvatljivo - Stetno je za djecu i za nova drudtva u ovom podméju. Niti jedna
institucija, ma kako bila humana ili dobro opremljena ne moZe zamijeniti obiteljsko okru-
Zenje. IstraZivanja su pokazala da kad je dijete izolirano od obitelji i zajednice, njegov
tjelesni, intelektualni i emocionalni i socijalni razvo] je ugroZen. Uskracivanjem roditelj-
ske skrbi djeci. uskrafuju se drugtvu izuzetni potencijali svakog pojedinog djeteta.

Socijalna politika i programi socijalnih usluga koji su u skladu s ekonomskim moguénoe-
stima, a imaju u fokusu zadtitu ranjivih skupina i potidu njihovo svrsishodno sudjelova-
nje u odludivanju, kljuéni su za djelotvorno suoéavanje s krizom u pristupu djeci kojoj
Je uskracena roditeljska skrb. Pri tome zakoni 1 njihova promjena nisu dovoljni. NuZna
Je sloZena reforma socijalne politike i njezina primjena. Zbog toga:

- Sustav skrbi za djecu se mora razvijati i provoditi u skladu s naelima Konvencije o
pravima djeteta.

- Podrika obiteljima treba biti u fokusu svih napora da se osigura zadtita i ostvarivanje
prava djeteta.

- Transformacija institucionalne skrbi u obiteljski tip smjeStaja za djecu je nuZna. U tom

procesu postojede institucije i njihovi djelatnici trebaju biti osnafeni da budu nositelji
te promjene.

- Nacionalni standardi i normativi za skrb o djeci trebaju biti uspostavljeni na natin da
lokalna tijela imaju znatajnu ulogu u planiranju, keordinaciji i provedbi socijalnih uslu-
ga. Kako bi se osigurale kvalitetne usluge, vladine organizacije i mreZa udrmga civilnog
drudtva trebaju raditi suradno i uskladeno u pruZanju usluga obiteljima.

Izvor: Ajdukovié¢, M. (2004). Pristupi zbrinjavanju djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u Europi. Revija za
socijalnu politiku, 11(3-4), str. 303.

Brojne medunarodne organizacije poput Svjetske banke, Europske zajednice, UNICEF-a,
Caritasa, Save the Children-a, Open Society Institute-a, Sida i dr. nude pomo¢ u razvoju
alternativnih oblika skrbi u zajednici. Na slici 5. prikazane su postignute promjene u podrucju

alternativnih oblika skrbi.
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Slika 7. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi u Rumunjskoj

Prilog 2.

Djeca bes odgovarafude roditeljske skrbi u Rumuanjskof

Makon raspada socijalizma Rumunjska, ali i cijeli svijet, suodili su se s dramatiénom situaci-
jom zhrinjavanja brojne djece 1zvan obitelji u vrlo nepovoljnim i nehumanim uvjetima ogromnih
i brojnih institucija. Uz pomoé Enropske zajednice, UNICEF-a, Svjetske banke i vlada mnogih
zemalja (npr. Velike Britanije, SAD-a, Francuske, Svedske, Svicarske) Rumunjska ne samo da
je napravila dobru drfavou strategiju za djecu u nevolji (Viadina strategija za djecu u nevolj /
Governmental strategy for children in difficulty 2001.-2004.) i osnovala odgovarajude driavno
tjelo koje je provodi ved je napravila mnoge promjene u smjeru poboljfanja polofaja djece koja
odrastaju izlofena rizicima. Prema izvieitaju rumunjskog Nacionalnog wreda 2o caftitn diece
(National Authority for Child Protection) (2002.) izmedu ostalog postignuto je sljedede:

- Samo u dvije godine (sijeCanj 2001. do prosinac 2002.) broj djece koja Five u domovima

je smanjen za 25 045,

- U tom istom razdoblju broj velikih institucija za djecu, omh koje zbrinjavajo 100 1 vide dje-
ce je smanjen s 205 na 131,

- Broj profesionalnih udomitelja je narastao od 3.228 na 9.170.

- Broj djece koja su zhrinuta u obiteljskom tipu okrufenja je narastao od 20% 1997, godine
na 50% krajem 2002. godine.

- Do kraja 2002, godine bilo je razvijeno 543 alternativina obiteljska oblika zbrinjavanja djece.

Izvor: Ajdukovié, M. (2004). Pristupi zbrinjavanju djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u Europi. Revija za
socijalnu politiku, 11(3-4), str. 304.

Na slici 7. vidljivo je da je uz Madarsku i1 Poljsku, Rumunjska dobar primjer uspjesnih promjena

u podrucju alternativnih oblika skrbi.

U skupini zemalja jugoistocne Europe, koju ¢ine Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Grcka, Makedonija, Slovenija, Srbija, Crna Gora i Turska, broj djece koja su institucionalizirana
je ,,od 1 do 3 na 1000 djece* (Ajdukovi¢, 2004, str. 305). Uz Makedoniju, Hrvatska je primjer
dobre prakse u pogledu omjera smjestaja djece u dje¢je domove u odnosu na broj djece koja suu
udomiteljskim obiteljima. U zemljama zapadne Europe relativno mali udio djece je smjeSten u
institucije, dobro je razvijeno udomiteljstvo te postoji Sirok raspon ostalih alternativnih oblika
zbrinjavanja. Prema Ajdukovi¢ (2004: 306) udio djece smjeStene u institucije je razlicit u
navedenim zemljama i krece se u rasponu ,,0d jednog ili manje od jednog djeteta na 1000 djece u
Velikoj Britaniji, Norveskoj i Islandu, pa do petero ili sedmero djece na 1000 u Danskoj,
Njemackoj, Francuskoj i Portugalu. U Svedskoj, Finskoj, Irskoj, Belgiji, Nizozemskoj, Italiji i

Spanjolskoj taj omjer se kre¢e od jedan i pol do tri na 1000 djece. Medutim ovi pokazatelji nisu
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relevantni da bi se stvorila realna slika institucionalne skrbi za djecu. Primjerice, u Spanjolskoj,
omjer djece koja zive u instituciji je relativno povoljan, 2 djece na njih 1000, ali po misljenju
Vijeca Europe institucije su prevelike jer smjestaju od 30-40 djece. Obrnuto, Danska ima
relativno velik omjer djece koja Zive u institucijama, Sestero djece na njih 1000, ali veéina djece
Zivi u mini institucijama s 4-8 djece u okruZzenju vrlo visoke kvalitete. U skandinavskim

zemljama stavlja se sve ve¢i naglasak na domove obiteljskog tipa.

4.2 Integriranje mladih iz domova za nezbrinutu djecu na trziste rada

Deinstitucionalizacija djece bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi smatra se vaznom
pozitivnom promjenom, prvenstveno za svako dijete ponaosob. Sve viSe zemalja radi na ovom
procesu i smatra ga pozitivnim jer obitelj je temelj za pravilan razvoj svakog djeteta. Odrastanje
u obiteljskom okruzenju ima znacajan utjecaj na razvijanje pojedinca u kvalitetnu osobu, a
kasnije 1 kvalitetnog radnika. Pravilan socioemocionalni razvoj je medu znacajnijim stvarima
koje utjecu na razvoj djeteta u stabilnu, zrelu i odgovornu osobu. Ono §to je bitno za pravilan
razvoj djeteta su ljubav, toplina, emocije, privrzenost, temperament i empatija, Sto dijete dobiva
upravo u obiteljskom okruzenju. Skrbina i Simunovi¢ (2004, str. 36) isti¢u da ,,emocionalni
razvoj obuhvaca osjecaje, zelje 1 namjernu aktivnost djeteta te nacina djetetova suocavanja s
njima. Djecje reakcije blisko su povezane s njegovim osjeéajima. Sto ée dijete osjecati prema
sebi, ovisi o reakcijama onih koje najvise voli. Dijete koje se osjeca zeljenim i voljenim razvija
pozitivnu sliku o sebi i samopouzdanje. Djeca koja odrastaju u toplom obiteljskom okruzenju
imaju razvijenije socijalne kompetencije, a samim time 1 vis§i stupanj druStvenosti, §to u
buduénosti utjece na lakSe sklapanje prijateljstva 1 poStivanje zakona i1 pravila okoline. Iz
navedenih razloga vazna je okolina u kojoj dijete odrasta, zbog Cega sve viSe zemalja tezi
procesu deinstitucionalizacije, jer je u svacijem interesu imati Sto kvalitetnije ljude 1 u konacnici
radnike, osobito u sektoru turizma. Naime, turizam je vodeca gospodarska djelatnost 21. stoljeca
u koju su ukljuceni svi kontinenti, zemlje, gradovi 1 sela. Birin, Kasum i Rodin (2012: 7) turizam
definiraju kao ,,skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravaka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.” Turizam se sastoji od viSe usluznih

djelatnosti od kojih su dominantni ugostiteljstvo, promet, poslovanje putnickih agencija i
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trgovina bez kojih turisticka ponuda ne moze funkcionirati. Za uspjeh posla u usluznim
djelatnostima presudan je ljudski Cimbenik i zato je vazno da se sve viSe potie proces
deinstitucionalizacije kako bi djeca bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi odrastala u
obiteljskom okruzenju i u konacnici izrasla u kvalitetne ljude, a samim time i kvalitetne
zaposlenike. Osim toga, od velike koristi bi bila i posredna pomo¢ navedenoj skupini djece i
mladih prilikom izlaska na trziSte rada u obliku savjetovanja, informiranja o moguénostima,
pravima i obvezama, poticanja samopouzdanja i sl. Pretpostavka autorice je da bi ured za pomo¢
djeci bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi opravdao svoje postojanje i pomogao
mnogim mladima prilikom izlaska na trziSte rada, budu¢i da je situacija pri pronalasku
zaposlenja u Republici Hrvatskoj dosta nepovoljna za svaku nezaposlenu osobu. U nastavku je
prikazano djelovanje Mreze mladih Hrvatske i projekt koji je zapoceo s provedbom 2014.

godine.

4.3 Primjeri dobre prakse

4.3.1 Mreza mladih Hrvatske

Mreza mladih Hrvatske (MMH) je savez od 60-ak nevladinih udruga mladih i za mlade koja u
Republici Hrvatskoj djeluje kao nacionalna krovna organizacija mladih te je ¢lanica Europskog
foruma mladih. Mreza mladih Hrvatske je nevladina, neprofitna i nestranacka udruga koja
djeluje od prosinca 2002. godine, a promice interese i stavove mladih na nacelima tolerancije,
razumijevanja i postivanja njihovih prava i potreba.?® Projekt ,,Garancija za SVE mlade* projekt
je MMH-a koji je zapo€eo 2014. godine, ali vecina glavnih aktivnosti se odvila u 2015. godini.
Projekt je primarno usmjeren kvalitetnijem zapoSljavanju mladih koji izlaze iz sustava
alternativne skrbi, §to obuhvac¢a mlade iz domova za djecu bez odgovarajuce obiteljske skrbi,
odgojno-obrazovnih ustanova/domova te udomiteljskih obitelji. Projektni partneri su
organizacije koje imaju iskustvo rada s tom ciljnom grupom, a to su: SOS Djecje selo Hrvatska,
Udruga Igra i Centar za mladez Zapresi¢, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Savez samostalnih

sindikata Hrvatske te Nacionalno vije¢e mladih Austrije, zemlje koja kontinuirano pokazuje

26 Mreza mladih Hrvatske. (2020). Preuzeto s: www.mmbh.hr (pristup: 12.9.2020.)
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impresivne rezultate u zapoSljavanju mladih, $to ukljucuje i one iz rizi¢nih skupina. (Mreza
mladih Hrvatske, 2015) U sklopu edukativnih aktivnosti se provode edukacije o0 moguénostima
zapoSljavanja mladih koji izlaze iz sustava alternativne skrbi. Prema rije¢ima ministra Pavica
projekt Garancija za mlade je instrument koji je Hrvatska dobro iskoristila jer je smanjila stopu

nezaposlenosti mladih s gotovo 50% na 21%.%’

4.3.2 Mjere za ukljucivanje u trziSte rada

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je ,,javna ustanova u vlasniStvu Republike Hrvatske ustrojena
Zakonom o trziStu rada (NN 118/18) i ima klju¢nu ulogu u reguliranju ponude i1 potraznje na
trzi$tu rada Republike Hrvatske.“?® Hrvatski zavod za zaposljavanje je vodeca institucija u
Republici Hrvatskoj koja objedinjava i posreduje izmedu cjelokupne ponude rada i potraznje za
radom s ciljem postizanja pune zaposlenosti. Izravna provedba Garancije za mlade sastoji se od
dva seta mjera, od kojih je jedan usmjeren na ukljuc¢ivanje mladih NEET osoba u trziste rada, a
drugi na ukljucivanje mladih NEET osoba u obrazovanje. Ministarstvo rada i1 mirovinskog
sustava NEET osobe definira kao udio mladih ljudi koji nisu zaposleni i ne obrazuju se, a dijele
se na mlade osobe koje su nezaposlene i1 one koje se smatraju ekonomski neaktivnima, odnosno
nemaju posao niti ga aktivno traze. Za ukljucivanje u navedene osobe, mlada osoba mora biti
prijavljena u evidenciju HZZ-a, koji operativno provodi HZZ. HZZ je nositelj u provedbi mjere
za zaposljavanje u razdoblju od 2019. do 2020. godine, a pruza potpore za zaposljavanje. To su
»drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciljem poticanja zaposljavanja nezaposlenih te su dostupne
poduzetnicima koji djeluju profitno. Sufinanciraju se troskovi rada osobe koju poslodavac
zapoSljava do najviSe 50% godiSnjeg troska bruto II place radnika ili 75% za osobe s
invaliditetom u periodu od 12 mjeseci*.?’ HZZ kroz ovu mjeru sufinancira zaposljavanje mladih

nezaposlenih osoba u dobi od 15-29 godina, a koje su prijavljene u evidenciju nezaposlenih

27 Vlada Republike Hrvatske. (2019). Prihvacéen Plan garancije za mlade: Hrvatska smanjila stopu nezaposlenosti
mladih s gotovo 50 na 21 posto. Preuzeto s: https://vlada.gov.hr/vijesti/prihvacen-plan-garancije-za-mlade-hrvatska-
smanjila-stopu-nezaposlenosti-mladih-s-gotovo-50-na-21-posto/25819 (12.9.2020.)

28 Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Tko smo. Preuzeto s: https://www.hzz.hr/o-hzz/ (12.9.2020.)

29 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava. (2019). Plan implementacije Garancije za mlade za razdoblje od 2019.
do 2020. godine. Preuzeto: http:/www.gzm.hr/wp-content/uploads/2014/11/Plan-implementacije-Garancije-za-
mlade-za-razdoblje-0d-2019.-do-2020.-godine.pdf (12.9.2020.)
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osoba. U okviru potpore za samozaposljavanje HZZ pruza podrSku samozaposljavanju i
poduzetniStvu mladim osobama putem informiranja, podrSske u razvoju poslovnog plana i
programa pracenja te pruzanjem financijske podrske davanjem subvencije za razdoblje od 12

mjeseci. Prije i tijekom koriStenja potpore osigurana je podrska savjetnika za samozapoSljavanje.

Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa je prema Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava (2019) mjera pomocu koje se mlade osobe do navrSene 30. godine Zivota
osposobljavaju za rad na radnom mjestu u zvanju u kojem su se obrazovale. Cilj ove mjere je
stjecanje iskustva i/ili formalnih uvjeta za pristupanje stru¢nom i/ili majstorskom ispitu. Ovom
mjerom polazniku se ispla¢uje nov€ana pomoc¢, troSak polaganja stru¢nog/majstorskog ispita te

troskove prijevoza koje isplacuje poslodavac.

Mjera Pripravni§tvo — stjecanje prvog radnog iskustva potice zaposljavanje nezaposlenih osoba
bez staza osiguranja prijavljenih u evidenciju nezaposlenih odnosno nezaposlenih osoba bez
staza osiguranja na poslovima u svojoj obrazovnoj razini koje nisu bile zaposlene s redovnom

placom tijekom prethodnih 6 mjeseci u realnom sektoru.

Udruga Mreza mladih Hrvatske svjesna je manjkavosti u sustavu zapoS$ljavanja svih mladih, a
pogotovo mladih iz alternativne skrbi koji svake godine s navrSenom 21 godinom izlaze iz
sustava alternativne skrbi. Stoga su kroz projekt "Garancija za sve mlade" nastojali pomoci
mladima prilikom izlaska na trziSte rada. Ostvarili su suradnju s hrvatskim institucijama koje se
bave ovim poslovima. Medutim, i dalje je nedostatak jer je projekt u razdoblju od 2019.-2020.

godine usmjeren opéenito na sve mlade.
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5 POTENCIJALI HRVATSKE KOD ZAPOSLJAVANJA MLADIH
NAKON IZLASKA IZ SUSTAVA ALTERNATIVNE SKRBI

Izlazak i1z sustava alternativne skrbi zna¢i da mlada osoba zapocinje samostalan Zivot. 1z tog
razloga izlazak iz sustava alternativne skrbi moze biti stresan pa je vazno znati nositi se sa
stresom. Razliciti oblici podrske od strane lokalne zajednice, centara za mlade te ostale usluge i
aktivnosti od velikog su znacenja za umanjenje stresa kod mlade osobe koja izlazi iz sustava
alternativne skrbi. Vazno je znati kada 1 kome se treba obratiti u kriznim situacijama, kako do¢i
do informacija o, primjerice, nastavku Skolovanja, nalaZzenju stambenog prostora, pronalasku
lije¢nika, trazenju zaposlenja, na ¢emu je i fokus ovog rada. Vazno je znati kome se obratiti i
kako se prijaviti na natjecaj za posao, kako se kvalitetno natjecati na sve zasi¢enijem trzistu rada
u Republici Hrvatskoj. U turizmu je vazno biti Sto konkurentniji, §to podrazumijeva imati Sto
kvalitetnije osobine koje su presudne u usluznim djelatnostima kakav je i turizam. Naime, uspjeh
u turizmu se zasniva na kvalitetnoj ljudskoj snazi, kvalitetnim i sposobnim zaposlenicima. Oni su
klju€ uspjeha u turizmu. Budu¢i da je mladima iz sustava alternativne skrbi pronalazak posla vrlo
stresan, teSko im se snaci na trziStu rada, gdje je situacija dosta nepovoljna opcenito za sve
mlade. Pocetna hipoteza je analiza isplativosti osnivanja ureda za pomo¢ mladima iz sustava
alternativne skrbi pri posredovanju u trazenju zaposlenja u turizmu. U nastavku su dani podaci o
trenutnom stanju na trzistu rada u Republici Hrvatskoj, koji ¢e dati realniju sliku o tome koliko je

spomenuti ured potreban mladima iz sustava alternativne skrbi.

5.1 Trziste mladih iz domova za nezbrinutu djecu i mlade u turizmu

Republike Hrvatske

Trziste rada je najbolji pokazatelj o stanju nacionalnog gospodarstva. Cilj svake ekonomije je

.....

Trenutno stanje hrvatskog trziSta rada prikazuje vrlo nepovoljnu strukturu, ali 1
nezadovoljavajuéu dinamiku promjena, i u usporedbi s ostalim clanicama EU i u usporedbi
samih sa sobom u vremenskoj dinamici. Prema podacima Hrvatske gospodarske komore (2015)

Hrvatska se nalazi medu trima najloSije rangiranim ¢lanicama prema sedam osnovnih
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pokazatelja trziSta rada, a oni su: stopa nezaposlenosti, stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti
stanovnistva, udio dugotrajno nezaposlenih, udio vrlo dugotrajno nezaposlenih, prosjecno
trajanje duljine radnog vijeka te stopa nezaposlenosti mladih. Na slici 7. prikazana je stopa
nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj u 2015. godini u usporedbi s ostalim zemljama clanicama

EU-e.

Slika 8. Stopa nezaposlenosti ispod 25 godina

Stopa nezaposlenosti ispod 25 godina , Q2 2015.
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora. (2015). TrZiste rada u Hrvatskoj — nezaposlenost mladih, obrazovanje, radni

vijek. Zagreb: HGK.3°

Podaci sa slike 7. pokazuju da je Hrvatska u 2015. godini imala vrlo visoku stopu nezaposlenosti
mladih, iz kojeg je vidljivo da je gotovo svaka druga osoba ispod 25 godina, koja je sudionik

trzista rada, nezaposlena.

U Hrvatskoj se joS uvijek osjecaju posljedice velike svjetske financijske krize. Prema podacima
HZZ-a u kolovozu 2020. godine u Hrvatskoj je bilo ukupno 151368 nezaposlenih, od cega je
66077 musSkih osoba, a 85291 Zenskih osoba. U kolovozu 2020. godine je bilo 2526
novoprijavljenih osoba bez radnog iskustva koje se evidentiraju kao nezaposlene osobe. Izravno
iz redovitog Skolovanja kao nezaposlene osobe evidentirane su 1632 osobe, od cega je 731

muskaraca, a 901 Zena, Sto ¢ini 13,2% od ukupno novoprijavljenih na Hrvatski zavod za

30 Preuzeto s: https:/www.hgk.hr/documents/trziste-rada-nezaposlenost-mladih-obrazovanje-radni-vijek-final-
12201557b6ebf8a8c13.pdf (13.9.2020.)
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zaposljavanje. U kolovozu 2020. godine je prijavljeno 13684 slobodnih radnih mjesta, a

zabiljezeno je 7000 prijava.’!

Turizam u Republici Hrvatskoj ima znaCajan utjecaj na drustveni i ekonomski razvoj. Svake
godine zapoSljava sve veci broj djelatnika, izuzev trenutne situacije uzrokovane virusom
COVID-19. Ukupan broj zaposlenih u turizmu u 2019. godini je dosegao rekordan broj od 2003.
godine i iznosio je 108000 zaposlenih. (Ministarstvo turizma RH, 2020., str. 41)*? Podaci o
kretanju zaposlenih u turizmu u razdoblju od 2003. do 2019. godine u Republici Hrvatskoj

prikazani su u sljedec¢oj tablici.

Tablica 7. Zaposleni u turizmu u Republici Hrvatskoj od 2003. do 2019. godine

Zaposleni u djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hranom

DJELATNOST PRUZANJA SMIESTAJA,

PRIPREME | USLUZIVANJA HRANOM UDJEL U UKUPNO ZAPOSLENIM

, (u 000) )
Godina : -
Uk U pravnim U obrtul : U pravnim u obrtul :
upno Sl sloboqnlm Ukupno eeaians sloboqllnlm
profesijama profesijama
2003. 78 39 39 5,9 38 16,1
2004. 81 1 40 6,0 3,6 15,9
2005. 80 40 40 5,9 37 15,5
2006. 82 1 1 5,9 3,6 15,6
2007. 86 45 M1 6,0 34 154
2008. 89 48 40 6,0 39 15,3
2009. 86 46 40 58 38 15,6
2010. 82 45 37 6,0 4,0 15,9
2011. 81 45 36 6,1 4.1 16,3
2012. 82 47 35 6,1 41 16,4
2013. 84 50 35 6.3 4,4 16,8
2014, 85 52 33 6,4 4,6 16,6
2015. 90 58 32 6,9 52 16,7
2016. 93 61 32 7,0 52 16,6
2017. 92 61 31 6,8 53 16,2
2018. 101 74 30 7.3 6,0 15,6
2019. 108 77 30 8,2 59 15,3

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. (2020, str. 41). Turizam u brojkama 2019. Zagreb: 2020. Preuzeto
s: https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf (13.9.2020.)

31 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje. (2020). Registrirana nezaposlenost i zaposljavanje u Republici Hrvatskoj,
kolovoz 2020. Zagreb: HZZ. Preuzeto s:
https://www.hzz.hr/content/stats/0820/HZZ Mjesecna_statistika 08 2020.pdf (13.9.2020.)

32 Preuzeto s: https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR %202019%20%281%29.pdf
(13.9.2020.)
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Iz gornje tablice vidljivo je da je u razdoblju od 2003. do 2019. godine broj zaposlenih u
djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hranom konstantno rastao te je u 2019.
godini dosegnuo rekord promatranog razdoblja od 108000 zaposlenih.

Slika 9. Zaposleni u turizmu u Republici Hrvatskoj od 2003. do 2019. godine evidentirani na
HZZ-u

Zaposleni s evidencije HZZ-a

UKUPNO 2019. GODINA INDEKS 2019./2018.
Ukupno od rzl;e e Sezonski Ukupno o dr:;.lgen a Sezonski
dlp!orlruranl ekonomist 10 s ] 213 17.4 34
hotelijerstva
ekonomist turizma i 5 5 . 15 16 11

ugostiteljstva

turisticki animator M 70 57 1449 1522 1541
ekonomist za

hotelijerstvo i 3 1 10,5 8.6 48

:lfl‘;égiriiko"“r's"m 106 97 70 10,1 9,7 11,9
recepcionar 1.024 979 726 180,0 186,1 176,6
pomocni kuhar 3.089 2923 1.959 164,5 161,3 154,9
kuhar 3.385 3.141 2.152 88,7 86,5 87,2
kuhar, majstor 81 79 53 771 79,0 736
pomocni konobar 2488 2.410 1.244 3145 319,2 2893
konobar 7.175 6.557 3.533 164,6 157,0 1373
barmen 112 110 96 101,8 105,8 121,5
natkonobar 87 84 54 64,9 97,7 98,2

sobarica 2.539 2.493 1.996 159,1 157,0 154,8
kuhinjski radnik 1.740 1.668 1.154 141,0 138,3 1336
pralja 205 202 175 148,6 148,5 1434
fj:iﬂz’ii”dg;s’:g;ma 6.036 5.640 3343 34,8 344 35,6

SVEUKUPNO 28.154 26.466 16.615 79,3 781 78,6

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. (2020, str. 42). Turizam u brojkama 2019. Zagreb: 2020. Preuzeto
s: https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR _%202019%20%281%29.pdf (13.9.2020.)

Sa slike 9. vidljivo je da je u 2019. godini najveci broj zaposlenih osoba u turizmu bio zaposlen
na poslovima konobara, zatim u ostalim zanimanjima iz turizma i ugostiteljstva, na poslovima
kuhara i pomo¢nog kuhara, kuhinjskog radnika te recepcionera. U 2019. godini ukupno je u

turizmu bilo zaposleno 28154 radnika, $to na odredeno vrijeme, Sto sezonski.

Hrvatska udruga poslodavaca (2018) upozorava na paradoks Hrvatske o velikom broju
nezaposlenih osoba, a s druge strane veliki manjak radnika, izmedu ostalih i u ugostiteljstvu 1
turizmu. U ovoj situaciji bi osnivanje spomenutog ureda koji bi povezivao potencijalne

poslodavce i mlade koji izlaze iz sustava alternativne skrbi, bilo kvalitetno rjeSenje za rjeSavanje
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navedenog paradoksa. Mladi op¢enito nisu dovoljno informirani o moguénostima koje nudi ova
zemlja te bi ovakav nacin povezivanja radnika i poslodavaca bio odlicno rjeSenje za sve

sudionike.

5.2 Potencijali zaposljavanja mladih iz domova za nezbrinutu djecu i mlade
u turizmu Republike Hrvatske

Broj zaposlenih u turizmu 1 trgovini je najveci u ljetnim mjesecima u odnosu na ostale mjesece u
godini. Prema podacima Hrvatske gospodarske komore (2017.) u sijecnju 2017. godine je broj
trazenih radnika u turizmu bio 6900, Sto je za 1750 radnih mjesta viSe nego u istom razdoblju

2016. godine. U prosjeku od 2012. do 2015. godine se u turizmu zaposljavalo oko 2074 radnika.

Rijetke su gospodarske aktivnosti koje u velikoj mjeri ovise o ljudskoj komponenti kao §to je
slu¢aj turizma. Iz tog razloga je od izuzetne vaznosti pronaci i zaposliti adekvatnu radnu snagu
na odgovarajuc¢a radna mjesta. ,,Ljudski je potencijal najvrjedniji resurs i zbog toga je nuzno u
danasnjem okruzenju pored svijesti o golemim troSkovima, maksimalno upotrijebiti taj
potencijal.” (Hayes 1 Ninemeier, 2005, str. 98) Veliki hotelski lanci u Republici Hrvatskoj ¢esto
zaposljavaju visokokvalificirane menadzere iz drugih zemalja, dok lokalno stanovnis§tvo najcesce
radi nize kvalificirane poslove. Prema Birin 1 sur. (2012, str. 122) u Hrvatskoj se zapoSljava oko
30% domaceg stanovniStva za rad na obali tijekom turisticke sezone. Iz navedenoga se
zakljucuje da je vazno potaknuti poduzeca da zaposljavaju domace stanovnistvo, a ujedno je u
ovome 1 prilika potencijalnom uredu da poveze mlade iz alternativne skrbi s poslodavcima u
turizmu. U nastavku su prikazani potencijali zapoS$ljavanja djelatnika u velikim hotelskim

grupacijama u Republici Hrvatskoj.

Americka medunarodna hotelska grupacija Hilton Worldwide jedna je od najvecih 1 najbrze
rastu¢ih hotelskih grupacija te pripada samom vrhu svjetske hotelske industrije i lider je na
svjetskom hotelskom trzistu. Trenutno u svom portfelju sadrzava vise od 4800 hotela i oko 800
tisuca soba te je rasprostranjena u 93 zemlje svijeta.’> Sto se ti¢e Hilton hotela u Hrvatskoj, on je
dio drustva ,,Zagreb City Hotels* koji se primarno bavi razvojem i upravljanjem hotelima.

Drustvo u svom portfelju ima tri hotela pod brendom Hilton brendom — DoubleTree by Hilton,

33 Hilton. Preuzeto s: https://www.hilton.com/en/corporate/#history, (15.9.2020.)
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Conopy by Hilton i Hilton Garden Inn i kao partner hotelske kompanije Hilton u Republici
Hrvatskoj ima tendenciju daljnjeg rasta i razvoja. Hotel Hilton ima kvalitetno razvijen odjel
ljudskih potencijala koji je bitan za kvalitetno poslovanje jer upravo ljudski resursi pokrecu sve
ostale resurse u poduzecu. Kompanija se vodi nacelom da treba raditi na pazljivo odabranom
osoblju za izravan kontakt s klijentima i trebaju odabirati samo ljude koji brinu o ljudima, a
jednom odabrani zaposlenici se trebaju intenzivno obuc€avati u umije¢u udovoljavanja klijentima
te nacinima kako nikada ne izgubiti klijenta.** U hotelima Hilton kada kandidat konkurira za
posao, moguce je aplicirati za sve pozicije, a posao koji ¢e kandidat dobiti prvenstveno ovisi o
znanju i iskustvu kandidata te poznavanju jezika. Stalni radnici Hiltona imaju velike moguénosti
za brzo napredovanje. Broj zaposlenih u hotelu Hilton je u stalnome porastu od otvaranja hotela.
Sa stupnjem razvoja hotelskih usluga i prepoznatljivos¢éu hotela na trziStu porastao je i broj
zaposlenih 1 njihova potraznja. U hotelu Hilton primjenjuje se poseban sustav za educiranje i
pradenje znanja zaposlenika primjenom vlastitth standarda brenda i1 njihovog uspjesnog
evaluiranja putem online edukacije koju hotel pruza. Hotel svojim primjerom dobrog vodstva i
ustrojstva hijerarhije kroz podjelu zadataka na svim razinama, prikazuje dobro razradenu shemu
u svakoj organizacijskoj sredini. Ministarstvo turizma i1 sporta RH (2019) istice da tri Hiltonova
hotela u Zagrebu dobro posluju 1 da je u rujnu 2019. godine bilo rezervirano izmedu 30 i1 40
posto kapaciteta.>> U navedenim hotelima postoji problem s radnom snagom, kojem su dosko¢ili
tako Sto su zaposlili studente na odredenim poslovima poput presvlacenja madraca u sobama i sl.

Grupacija Hilton u Hrvatskoj trenutno ima otvorenih natjecaja.

Osoblje zaposleno u hotelima, odmaraliStima, restoranima treba biti uljudno, ljubazno,
entuzijasticno i1 puno poStovanja. Mora usluzivati klijente dosljedno i1 precizno te se mora
potruditi razumjeti klijente, s njima jasno komunicirati i brzo reagirati na zahtjeve i eventualne
probleme klijenata. Zato je glavni zadatak svake tvrtke, a tako 1 Valamar Riviere privuci
najkvalitetnije potencijalne kandidate te identificirati 1 procijeniti najbolje medu njima. Valamar
Riviera putem $kola, fakulteta i ostalih obrazovnih institucija u Hrvatskoj i inozemstvu nastoji

prepoznati 1 regrutirati najbolje kandidate. Naime, pruZaju moguénost ve¢ ucenicima i

34 Hilton. Preuzeto s: https://www.hilton.com/en/corporate/ (15.9.2020.)

35 Ministarstvo turizma i sporta. (2019). Hiltonovi hoteli u Zagrebu dobro posluju, predsjedanje EU-om puni
rezervacije. Preuzeto s: https:/mint.gov.hr/vijesti/hiltonovi-hoteli-u-zagrebu-dobro-posluju-predsjedanje-eu-om-
puni-rezervacije/20465 (15.9.2020.)
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studentima da se kroz prakti¢nu nastavu i pripravnicki staZz upoznaju s poslovanjem Valamara.
Osim toga, Valamar Riviera za regrutiranje potencijalnih kandidata koristi oglaSavanje na
vlastitoj stranici. Svi kandidati se mogu prijaviti putem online prijavnice, §to je ujedno i najbrzi i
najjednostavniji nacin prijave za radno mjesto u Valamaru. Isto tako, zainteresirani kandidati
svoje prijave mogu osobno predati u uredima ljudskih potencijala u destinacijama, svakim
radnim danom od 08:30-16:30 h. Ukoliko nije objavljen natjecaj za poziciju koja zanima nekog
kandidata, svaki zainteresirani kandidat moze poslati otvorenu zamolbu na mail

ljudski.potencijali@valamar.com.

Osim uobicajenih kanala regrutacije Valamar koristi svoje sadaSnje zaposlenike 1 daje im ulogu
regrutera. Vlastiti zaposlenici u ulozi regrutera Sire pozitivne stvari o brandu poslodavca i na taj
nacin mu pomazu da postane atraktivniji i pozeljniji poslodavac. Valmar Riviera je kreirala
VIVblog pod naslovom ,,Ponosni na dobar posao u Valamaru®, na kojemu potencijalni kandidati
mogu procitati osobna iskustva Valamarovih zaposlenika i druge stvarne pric¢e o Zivotu i radu u

Valamaru. Neke od prica zaposlenika Valamara su:

» ,,Nakon stru¢nog osposobljavanja, ostala sam u Valamaru i ve¢ sam proglasena najboljim

radnikom u svom sektoru®. Matea Milanovié (28), suradnik razvoja u ljudskim potencijalima

» ,Prije tri godine poc¢eo sam kao pomo¢ni konobar i napredovao do voditelja sale”. Hrvoje

Prkacin (24), voditelj sale

» ,,Moj put u Valamaru poceo je prije pet godina. Sada sam glavni konobar, u¢im jezike i

nisam morala odseliti*. Ivana Skofli¢ (28), glavni konobar

Matea Milanovi¢, zaposlenica Valamar Riviere istice: ,,Valamar Riviera nudi najbolje uvjete za

sezonski rad u turizmu i prilike za razvoj karijere*.*®

Neke od pogodnosti koje svojim stalnim sezoncima, a tako i potencijalnim kandidatima nudi

Valamar Riviera su:

» 5.000 kn minimalna neto primanja za puni fond sati

36 Valamar Riviera. (2020). Otvorena radna mjesta. Preuzeto s: https://www.dobarposaouvalamaru.com/posao-i-
karijera/otvorena-radna-mjesta/ (15.9.2020.)b
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» 27 % veca placa od prosjeka u turizmu
» 5 9% veca placa od prosjeka u drzavi
» 60 mil. kuna uloZeno u smjestaj za zaposlenike

» jamstvo minimalno 6 mjeseci rada u godini (djelatnicima koji udu u mjeru stalnog
sezonca, osigurano je zaposlenje na minimalno 6 mjeseci godiSnje, a za preostalo

razdoblje uplacuje im se produzeno mirovinsko osiguranje kao i nov€ana pomoc)

» poslodavac uplacuje produzeno mirovinsko osiguranje kada ne radi maksimalno 6

mjeseci godiSnje
» osiguran rad 1 sezonu i besplatni sistematski pregled.

Iz navedenoga se moze zakljuciti da je Valamar Riviera prepoznala vaznost regrutacije najboljih
potencijalnih kandidata za uspjeh kompanije i u potpunosti prilagodila svoje kanale i naCine
regrutacije trendovima na trziStu rada. Tomu svjedoCi i 7. mjesto na ljestvici Top poslodavaca
koju je Valamar zauzeo, kao najve¢i poslodavac u hrvatskom turizmu s gotovo 7000

zaposlenika.’’

Maistra je dio koncerna Adris grupe i upravlja s 19 hotela, 11 turisti¢kih naselja i 6 kampova u
medunarodno prepoznatljivim odredi§tima, a oni su Rovinj, Vrsar, Zagreb i Dubrovnik.*®
Menadzment Maistre je utemeljen na brizi o razvoju ljudskog kapitala i1 stimulativnom sustavu
nagradivanja. Zainteresirani kandidati se mogu prijaviti za posao prijavom na otvorene natjecaje
za posao ili mogu poslati otvorenu zamolbu za posao kako bi postali dio baze kandidata. Na taj
nacin su potencijalni kandidati dostupni za odredena radna mjesta koja ¢e se otvarati u
kompaniji. Trenutno dostupni natjecaji za posao u Maistri je natjecaj za radno mjesto — Voditelj

zaposljavanja na destinaciji, M/Z u Rovinju.>

37 Valamar. (2020). Top poslodavac. Preuzeto s: https://www.dobarposaouvalamaru.com/kako-je-raditi-u-valamaru/
(15.9.2020.)

38 Maistra Hospitality group. (2020). O nama. Preuzeto s: https://www.maistra.com/hr/o-nama (15.9.2020.)

39 Maistra Hospitality group. (2020). O nama. Preuzeto s: https://posao.maistra.com/natjecaji (15.9.2020.)
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U Republici Hrvatskoj krajem 2019. godine ukupno je 784 hotela koji raspolazu s 62614
smjestajnih jedinica i 122568 kreveta.* Iz navedenih podataka se zakljucuje da postoji potencijal

za zapoS§ljavanje mladih iz alternativne skrbi, a samo neki od njih su gore navedeni i opisani.

Mladi iz alternativne skrbi mogu se zaposliti 1 ostalim ugostiteljskim objektima, §to na Jadranu,
Sto u kontinentalnom dijelu Hrvatske u okviru seoskog, kongresnog, incentive ili nekog drugog

oblika turizma.

Osim u hotelskim grupacijama, ili ostalim ugostiteljskim objektima, mladi iz alternativne skrbi
nakon izlaska iz sustava skrbi mogu pokrenuti vlastiti posao uz pomo¢ drzavnih mjera za
samozapoSljavanje. Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ) potpore za samozaposljavanje
definira kao ,,drzavne potpore koje se dodjeljuju nezaposlenim osobama koje se odluce na
pokretanje vlastitog posla, a prijavljene su u evidenciji Zavoda.“*' Cilj navedene mjere je pruziti
financijsku podrsku nezaposlenim osobama koje odluce pokrenuti vlastiti posao. Prema
podacima HZZ-a (2020) trajanje mjere je 24 mjeseca, od ¢ega je u prvih 12 mjeseci pravdanje
potpore, a drugih 12 mjeseci odrzavanje poslovne aktivnosti uz samostalno podmirivanje obveza
doprinosa, a potpore za samozaposljavanje dodjeljuju se u iznosu do 100.000 kn. Prilikom
apliciranja za mjeru potrebno je podnijeti zahtjev prema propisanim obrascima koji se nalaze na
sluzbenoj stranici HZZ-a. Osobama koje zele pokrenuti posao, osigurava se stru¢na pomo¢ u
podru¢nim uredima/sluzbama Zavoda, gdje uz pomo¢ savjetnika za zaposljavanje mogu dobiti
relevantne informacije za samozaposljavanje, informacije o aktivnostima vezanim za realizaciju
poduzetnicke ideje, a koje uklju¢uju pomo¢ pri izradi poslovnog plana, upucivanje na besplatne 1
druge edukacije kao i informacije o drugim davateljima potpora te povezivanje svih dionika na
lokalnom trziStu rada, primjerice HOK, HGK, razvojne agencije i dr. Prema informacijama
HZZ-a (2020) potpora za samozaposljavanje dodjeljuje se nezaposlenim osobama za pokrivanje
troSkova registriranja 1 rada poslovnog subjekta, a potpora se moze koristiti za udruzivanje u
nove poslovne subjekte i preuzimanje postojecih subjekata. Ciljana skupina su nezaposlene

osobe prijavljene u evidenciju Zavoda koje su obavile aktivnosti prije predaje zahtjeva za

40 hrturizam.hr. (2020.) preuzeto s: https:/hrturizam.hr/u-2019-godini-kategorizirano-56-novih-hotela-kampova-i-
marina/ (15.9.2020.)

41 Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Potpore za  samozaposljavanje. — Preuzeto s:
http://mjere.hr/mjere/potpore-za-samozaposljavanje/ (16.9.2020.)
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dodjelu potpore, a koje podrazumijeva prethodno obavljeno individualno savjetovanje 1 ili

radionicu za samozapoSljavanje, u suradnji sa savjetnikom za zapoSljavanje, a u skladu s

dinamikom razrade poduzetnicke ideje. HZZ (2020.) istice kriterije koje osoba mora ispuniti za

dodjelu potpore za samozaposljavanje, a oni su sljedeci:

,»0soba mora izraditi poslovni plan iz kojeg je razvidno da je poslovna ideja odrziva te

pro¢i aktivnosti za samozaposljavanje dostupne u nadleznom podru¢nom uredu/sluzbi,

dodijeljena subvencija usmjerena je na troskove registriranja i rada poslovnog subjekta, a

isti se prikazuju u troSkovniku dostavljenom uz poslovni plan,

troskovnik podrazumijeva troSkove vezane uz registraciju poslovnog subjekta i sredstva
povezana s obavljanjem djelatnosti poput: nabave opreme, zakupa poslovnog prostora,
edukacija, obveznih doprinosa za 11 mjeseci poslovanja, troSkova knjigovodstvenih

usluga i sl.,

troSkovi se mogu navoditi s uklju¢enim porezom na dodanu vrijednost samo ukoliko

porez, sukladno vaZe¢im pravnim propisima, nije povrativ,

osobe koje su imale registriran poslovni subjekt prije vise od 12 mjeseci mogu koristiti
mjeru iskljucivo u slucaju da su podmirile sve obveze (doprinosi, porezi, prirezi) na ime

prethodnih poslovnih aktivnosti,

potpora za preuzimanje ve¢ postojeceg poslovnog subjekta moze se odobriti iskljucivo u

stopostotnom udjelu®.

Obrasci koje je potrebno ispuniti 1 priloziti zahtjevu za dodjelu potpore nalaze se u prilogu ovog

rada. Potpora za samozaposljavanje moze pojedinom poslovnom subjektu biti dodijeljena samo

jednom.

5.3

Aktivnosti posredovanja i uklju¢ivanja u mjere aktivne politike

zapoSljavanja

Gospoda Kristina Fleischer, zaposlenica Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje u razgovoru s

autoricom rada je istaknula da su mladi iz alternativne skrbi posebna skupina na trzistu rada jer
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izlaskom iz institucionalne skrbi ili udomiteljske obitelji prestaje im pravo na smjeStaj Sto
iskljucuje 1 pravo na obrok ili financijsku pomoé¢. Stoga je od iznimne vaznosti da mladi po
izlasku iz skrbi §to prije nadu posao kako bi njihov proces osamostaljenja (koji je ionako podosta
tezak) bio $to bezbolniji, a njima osigurao egzistencijalnu sigurnost kako bi se bez bojazni od
gubljenja ,.krova nad glavom* i moguceg beskuc¢niStva mogli razvijati u samostalne osobe te
tako imati prilike kao i svi ostali mladi. Slijedom naznacenog potrebno je pruziti podrsku i
omoguciti ravnopravno sudjelovanje na trziStu rada. Zadatak HZZ-a je pruziti podrsku mladima
iz alternativne skrbi ne samo u periodu kada postanu nezaposleni ve¢ i aktivnostima omoguciti
pravilan izbor karijere, pravilan izbor obrazovanja radi njegovog uspjeSnog zavrsetka i stjecanja
kvalifikacija, te pomoc¢ u pronalasku odgovaraju¢eg zaposlenja. Fleischer (2020) nadalje istice da
je HZZ tijekom 2012. godine zapoc€eo pruzati usluge usmjerene isklju¢ivo mladim osobama iz

alternativne skrbi.

Podrsku mladima iz alternativne skrbi pruzaju podrucni uredi HZZ-a, te se one odvijaju kroz

nekoliko aktivnosti:

e  Profesionalnog usmjeravanja uc¢enika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih skola
e Aktivnosti posredovanja i uklju¢ivanja u mjere aktivne politike zapoSljavanja

® Podrska ustanovama, udrugama i drugim institucijama®. (HZZ, 2020.)

5.3.1 Profesionalno usmjeravanje ucenika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola

Usluge profesionalnog usmjeravanja djece zavrsnih razreda osnovne i srednje Skole, kao redovna
aktivnost Zavoda, dodatno je pojacana za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Za ucenike
koji su korisnici domova iznimno je vazno da izaberu najbolje zanimanje, sukladno
sposobnostima, ali 1 potrebama trziSta rada kako bi po zavrSetku obrazovanja nezaposlenost

trajala Sto krace.

Podrska mladima iz alternativne skrbi koja su u redovhom obrazovanju vrsi se u suradnji sa
Skolama na lokalnoj razini. Aktivnosti koje se provode ukljuuju grupno informiranje za
nastavak obrazovanja, grupno informiranje kao priprema za ulazak u nezaposlenost, te kroz

savjetovanja o mogucénosti nastavka obrazovanja i izbor budu¢eg zanimanja. U sljedecoj tablici
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prikazane su provedene aktivnosti s ucenicima iz alternativne skrbi u razdoblju od 2013. do

2019. godine.

Tablica 8. Provedene aktivnosti s u¢enicima iz alternativne skrbi u razdoblju od 2013.-2019.

. Broj u¢enika i uceni juceni
Broj gt | Broj ucenika ukljucenih u Broj uéenika ukljugenih u
ucenika Jucenih | savjetovanja o moguénostima ot . b . . Broj
enika radionice i 7a nastavak obrazovania savjetovanja za izbor zanimanja ) ]
ukljucenih J izdanih
u grupna £rupno preporuka
Godina | 81PN informiranje
informiranj . 0 nastavku
za pripremu .
aza . . . . obrazovanj
zaulazaku | ucenici | ucenici ucenici ucenici
nastavak . .. . .. . .. a
obrazovania evidenciju osnovni | srednjih | ukupn | osnovnih | srednjih
nezaposlenih | h Skola Skola 0 Skola Skola ukupno
2013. 88 7 69 25 94 83 35 118 61
2014. 86 21 84 10 94 96 8 104 64
2015. 66 5 75 9 84 113 2 115 110
2016. 60 28 56 5 61 65 5 70 81
2017. 65 7 78 9 87 99 8 107 123
2018. 66 15 84 1 85 106 1 107 127
2019. 62 2 71 4 75 95 7 102 169

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.

Iz tablice 8. vidljivo je da je mali broj ucenika srednjih Skola uklju¢en u savjetovanja za izbor
zanimanja i savjetovanja o mogucénostima za nastavak obrazovanja. ZavrSetak srednje Skole je
velika prekretnica za svaku mladu osobu, a pogotovo za mladu osobu iz doma ili iz alternativne
skrbi. Vazno je pravilno odabrati izbor zanimanja, a prema podacima HZZ-a jako mali broj

osoba sudjeluje u organiziranim savjetovanjima.

5.3.2 Aktivnosti posredovanja i uklju¢ivanja u mjere aktivne politike zaposljavanja

Pomo¢ savjetnika za zapoSljavanje u posredovanju pri zaposljavanju pozeljno je zapoceti Sto
ranije. Nakon zavrSetka redovnog obrazovanja, a po prijavi u evidenciju nezaposlenih osoba,
mladima iz alternativne skrbi potrebno je pruziti kvalitetnu stru¢nu pomo¢ u pripremi za trziste
rada. Za razliku od ostale populacije mladih, ovu skupinu, osim nezaposlenosti i nedostatka
radnog iskustva, karakterizira i socijalna iskljucenost, nesamostalnost i drustvene predrasude, $to

zahtijeva dodatnu paZnju savjetnika. Kako bi dobili svu potrebnu podrSku, podru¢ni uredi
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Zavoda delegirali su jednog savjetnika koji je kontakt osoba za sve mlade osobe kojima je
potrebna pomo¢ u posredovanju pri zaposljavanju, te koja prati i provodi aktivnosti prema
potrebama svake osobe koja je korisnik domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili
dolazi iz udomiteljskih obitelji. Savjetnici s mladim osobama iz alternativne skrbi provode
individualno savjetovanje — utvrdivanje radnog potencijala, plan aktivnog traZenja posla,
provedbu radionica za aktivno trazenje posla te informiranje o aktivnoj politici zapoSljavanja 1

mogucénostima zapo§ljavanja.

Tablica 9. Provedene aktivnosti s nezaposlenim osobama u razdoblju od 2013.-2019. godine

) ) ) Broj ukljucenih u
Broj Broj Broj

. o o . . . Broj zaposlenih mjere aktivne

Godina (novo)prijavljenih | individualnih | profesionalnih o B o
iz evidencije politike
u evidenciji savjetovanja planova ) )

zaposljavanja
2013 97 262 134 63 51
2014 175 352 225 110 55
2015 216 415 259 135 68
2016 182 220 195 108 10
2017 223 271 223 117 33
2018 177 283 191 83 11
2019 94 172 136 83 15

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.

Iz tablice 9. vidljivo je da je od cjelokupnog promatranog razdoblja, u 2015. godini odraden
najve¢i broj individualnih savjetovanja, i to njih 415, napisan najve¢i broj profesionalnih
planova, njih 259. Navedena savjetovanja su se pozitivno odrazila na broj zaposlenih, takoder
najve¢i u 2015. godini, kada je zaposleno njih 135 iz evidencije. U 2015. godini je njih 68

ukljuc¢eno u mjere aktivne politike zaposljavanja.
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5.3.3 Suradnja s domovima za djecu, udrugama i drugim institucijama koje rade s
mladima iz alternativne skrbi

Uz podrsku mladima iz alternativne skrbi tokom Skolovanja i u nezaposlenosti, Zavod takoder
pruza podrsku i samim domovima. Ustanove koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi uz programe javnih radova mogu koristiti 1 mjeru struno osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa o ¢emu su informirani tijekom redovitih sastanaka s predstavnicima
Zavoda. Osim domova za djecu, ostvarena je suradnja i s udrugama i drugim institucijama koje
rade s mladima iz alternativne skrbi, prije svega Centrima za socijalnu skrb. Godisnje, u prosjeku
odrzi se viSe od 20 sastanaka radi uspostava ili nastavka suradnje s razliitim institucijama i

udrugama koje rade s mladima iz alternativne skrbi. (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020)

Hrvatski zavod za zaposljavanje (2020) isti¢e kako se niti jedna osoba ne treba izjasniti pripada li
pojedinoj posebnoj skupini, tako niti mlade osobe koje pripadaju tzv. skupini mladih iz
alternativne skrbi nisu u obvezi naznaciti da pripadaju navedenoj skupini. S obzirom na
navedeno pokazatelji iz Tablice 10. prikazuju mlade osobe iz alternativne skrbi koje su naznacile
da pripadaju istoj. Nadalje prikazani podaci predstavljaju podatak o stanju na kraju sijecnja 2020.

godine

Tablica 10. Broj prijavljenih i odjavljenih mladih osoba iz alternativne skrbi iz evidencije HZZ-a

u razdoblju od 2013.-2019. godine

Sr"lf;:z U evidenciji Odjavljeni Ukupno
2013, 2 2
2014, 1 9 10
2015 1 20 21
2016, 2 a1 43
2017. 3 48 51
2018, 16 71 87
2019. 54 88 142

Ukupno 77 279 356

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.
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Tablica 10. prikazuje da je u promatranom razdoblju od 2013. do 2019. godine u evidenciji bilo
evidentirano ukupno 77, a odjavljeno 279 mladih iz alternativne skrbi te se on od 2013. do 2019.
godine postepeno povecavao. Prosle godine (2019.) u evidenciji su bile 54 osobe, a odjavljeno ih

je 88.

U tablici 11. prikazani su podaci o novoprijavljenim i odjavljenim mladim osobama iz

alternativne skrbi u razdoblju od 2017.-2019. godine.

Tablica 11. Novoprijavljeni i odjavljeni u razdoblju od 2017.-2019. godine

Odjavljeni
Godina | Novoprijavijeni | " Eodini % Radi % zap./odjavljeni
u godini prijave odjavljeni/novoprijavljeni zaposlenja
2017. 51 12 23,5 6 50,0
2018. 87 43 49,4 24 55,8
2019. 142 86 60,6 51 59,3
Ukupno 280 141 50,4 81 57,4

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.

Tablica 11. prikazuje da je u 2017. godini bilo 51 novoprijavljenih. U godini prijave 12 mladih
osoba iz alternativne skrbi se u istoj godini odjavilo 1 to njih 6 zbog zaposlenja. U 2018. godini
od ukupno 87 novoprijavljenih mladih osoba iz alternativne skrbi, njih 43 se odjavilo, i to 24 radi
zaposlenja. U 2019. godini 142 mlade osobe iz alternativne skrbi su se prijavile na Zavod, njih

86 iste godine se odjavilo i to 51 osoba radi zaposlenja.

Sljedeca tablica prikazuje broj mladih osoba iz alternativne skrbi koje su se odjavile u razdoblju

od 2017. do 2019. godine i broj istih koje su se odjavile zbog zaposlenja.
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Tablica 12. Odjavljeni po godinama — ukupno i radi zaposlenja

Odjavljeni
Ukupno
Godina odjavljeni u Radi zaposlenja | % zap./odjavljeni
godini
2017. 36 20 55,6
2018. 80 43 53,8
2019. 128 74 57,8
Ukupno 244 137 56,1

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.

U 2017. godini se 36 mladih iz alternativne skrbi odjavilo sa HZZ-a, od toga njih 20 zbog

zaposlenja. U 2019. godini se odjavilo njih 80, od ¢ega njih 43 zbog zaposlenja. Prosle, 2019.

godine se broj odjavljenih sa HZZ-a povecao u odnosu na prethodne dvije i iznosio je 128 osoba,

od ¢ega se njih 74 odjavilo zbog zaposlenja.

U sljedecoj tablici su prikazana najceS¢a zanimanja u kojima su se zaposljavale mlade osobe iz

alternativne skrbi u razdoblju od 2017.-2019. godine.

Tablica 13. Najces¢a zanimanja u kojima su se zaposljavale mlade osobe iz alternativne skrbi u

razdoblju od 2017.-2019. godine

Zanimanje Broj osoba
pomocni kuhar/pomoéna kuharica 14
prodavac/prodavacica 9
kuhinjski radnik/kuhinjska radnica 7
Cistac/Cistadica 6
bravar/bravarica 4
konobar/konobarica 4
kuhar/kuharica 4
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medicinska sestra 4
automehani¢ar/automehanicarka 3
cvjecar/cvjecarica 3
ekonomski sluzbenik/ekonomska sluzbenica 3
frizer/frizerka 3
hotelijersko-turisti¢ki sluzbenik/hotelijersko-turisticka sluzbenica 3
njegovatelj/njegovateljica starijih i nemoénih osoba 3
posluzitelj/posluziteljica strojeva za pekarske proizvode i slatkiSe 3
skladi$ni radnik/skladi$na radnica 3
slastiCar/slasticarka 3
vrtlarski radnik/vrtlarska radnica 3

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje. (2020). Rad Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s mladima iz alternativne

skrbi. Zagreb: HZZ.

U prethodnoj tablici prikazano je da je od ukupno 137 mladih iz alternativne skrbi koji su se
zaposlili u protekle tri godine, njih 82 odnosno 60,0% zaposleno je u 18 zanimanja navedenih u

gornjoj tablici.
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6 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U ovom poglavlju bit ¢e prikazana provedena istrazivanja o moguénostima mladih nakon izlaska
iz sustava alternativne skrbi. Bit ¢e interpretirani rezultati provedenih istrazivanja te iznesen
zakljucak o provedenoj analizi isplativosti osnivanja ureda za zaposljavanje socijalno osjetljivih
skupina odnosno mladih iz alternativne skrbi. Mlade osobe korisnici domova za djecu i mladez
bez odgovarajuce roditeljske skrbi kao i mladi iz udomiteljskih obitelji trebaju ja¢i angazman
institucija u prelasku iz svijeta obrazovanja u svijet rada, jer zavrSetkom redovnog obrazovanja

oni najces$¢e gube moguénost duljeg ostanka u domovima.

6.1 Metodologija istrazivanja
Za izradu teorijskog dijela rada informacije 1 podatci ¢e se pronalaziti u stru¢noj literaturi te ¢e se
provesti analiza sadrzaja mreznih stranica agencija za posredovanje u zaposljavanju te drzavnih

institucija za socijalnu skrb.

Za primarno istrazivanje koristit ¢e se induktivni pristup istrazivanju. Provodit ¢e se kvalitativne
metode (anketni upitnik) na slucajno odabranom uzorku mladih koji su izasli iz sustava

alternativne skrbi.

Kroz rad ¢e se istraziti postoji i moguénost otvaranja ureda koji bi povezao slobodnu radnu

snagu iz domova za nezbrinutu djecu i poslodavaca vodecih hotelskih grupacija u turizmu.

6.2 Uzorak

Uzorak koji se koristio je bilo svrsishodno uzorkovanje (odabrani uzorak tj. ispitanici odabrani
na temelju osobne odluke). Sudionici ispitivanja su mladi koji su iza$li iz sustava alternativne

skrbi.

U okviru skupine ispitanika, odnosno mladih koji su izasli iz sustava alternativne skrbi, u
istrazivanju je sudjelovalo 17 ispitanika koji su bili korisnici razlicitih oblika alternativne skrbi.
Od toga njih 12 su bili korisnici nekog od drzavnih domova za djecu i mlade punoljetne osobe
bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi, njih 3 su bili korisnici nekog od drzavnih

domova za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
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(SOS Djecje selo) 1 2 je bilo u udomiteljskim obiteljima. Od ukupno 17 ispitanika njih 10 je
zenskog spola, a njih 7 muskog spola, §to je prikazano na slici 9. Svi ispitanici su u dobi od 20-

25 godina.

Slika 10. Struktura ispitanika prema spolu

w Zenski

m Muski

Izvor: autori¢in rad

Od ukupno 17 ispitanika 59% je Zenskog spola, a 41% posto je muSkog spola.

6.3 Rezultati istrazivanja i rasprava rezultata
Strukturirat ¢e se, sazeti 1 analizirati prikupljeni podaci iz postojece strucne literature te ankete i
metodom sinteze povezati teorijske spoznaje i rezultati primarnog istrazivanja kako bi se mogao

donijeti zakljucak 1 oblikovati preporuke za praksu.

U okviru skupine ispitanika, odnosno mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi, na
pitanje Jeste li se prije izlaska iz skrbi pripremali na neki nacin za izlazak iz skrbi i samostalan
zivot? Tko vam je u tome pomogao? 15 ispitanika je odgovorilo da je prije izlaska iz sustava
alternativne skrbi sa zaposlenicima domova za djecu 1 mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi
izradilo Individualni plan skrbi, a 2 ispitanika je odgovorilo da nisu ni na koji na¢in pripremani

za zivot nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi.

Na pitanje o zaposlenju 9 ispitanika je odgovorilo da je trenutno stalno zaposleno, a 8 ispitanika

je odgovorilo da trenutno nije stalno zaposleno, §to je vidljivo na sljedecoj slici.
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Slika 11. Struktura ispitanika prema zaposlenju

n Stalno zapeosleni  w Nisu stalno zaposleni

Izvor: autori¢in rad

Iz podataka vidljivih na slici 11. uocava se da 53% ispitanika ima stalno zaposlenje, a 47%
ispitanika nema stalno zaposlenje i radi se o sezonskim poslovima, uglavnom u turizmu. Ovaj
podatak je vrlo zabrinjavaju¢ jer navedeni ispitanici, osim ovog, nemaju druge izvore prihoda,

niti osiguranu financijsku pomo¢ od bilo ¢ije strane.

Na slici 12. je prikazana uloga posredstva Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pri zaposljavanju

mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi.

Slika 12. Struktura ispitanika sa stalnim zaposlenjem prema posredstvu HZZ-a pri zaposljavanju

m Posredstvo HZZ-a

® Preporuka prijatelja,
poznanika

Izvor: autori¢in rad
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Na slici 12. prikazano je da se od ukupno 9 ispitanika koji imaju stalno zaposlenje, 6 ispitanika
zaposlilo posredstvom Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, a 3 ispitanika putem preporuke

prijatelja ili poznanika.

Na sljedecoj slici prikazana je struktura ispitanika koji nemaju trajno zaposlenje prema

posredstvu HZZ-a pri zapoSljavanju.

Slika 13. Struktura ispitanika sezonskog zaposlenje prema posredstvu HZZ-a pri zaposljavanju

38%
m Posredstvo HZZ-a

® Preporuka prijatelja,
poznanika
62%

Izvor: autori¢in rad

Na slici 13. vidljivo je da od 8 ispitanika koji trenutno nemaju stalno zaposlenje, ve¢ rade
sezonski u turizmu, njih 5 (62%) se zaposlilo posredstvom Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, a

3 (38%) ispitanika temeljem preporuke prijatelja.

Na slici 14. prikazani su odgovori na pitanje ,,S kojim problemima i poteskocama ste se susreli

nakon izlaska iz sustava skrbi? .
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Slika 14. Problemi i poteSko¢e mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi

o ﬂ. z o > 4
\f\ 0 e o £ S

by

k
oh 00 3 k3 Je oh GO

[ B SN R £

o
. . K,
aF o £ a¥ T &

& & £ g & .
# & 2 s & W
W G & o A e
F 4 nt A £
o o o =S o 2
ey A w3 sl 4 o
o o £ £
< & & 5
; B
e & 2F
2 o °
=

Izvor: autori¢in rad

Na slici 13. vidljivo je da je svih 17 ispitanika odgovorilo da su najvece poteskoce nakon izlaska
1z sustava alternativne skrbi bile nedostatak financijskih sredstava i pronalazak smjestaja, koji je
bilo otezan zbog nedostatka financijskih sredstava, zatim pronalazak prvog zaposlenja te
izostanak podrSke. Izostala je obiteljska podrska zbog cega i jesu bili dionici sustava alternativne
skrbi, nisu nailazili niti na podrsku sustava. Uz nedostatak znanja o funkcioniranju trzista rada,
potrebnoj dokumentaciji i postupcima kako se prijaviti 1 konkurirati na sve dinami¢nijem trzistu
rada, pratio ih je i osjecaj manjka samopouzdanja, a bez ikakve podrske vrlo je tesko bilo pronaci
prvo zaposlenje. Osim navedene tri, ispitanici su istaknuli jos tri poteSkoce s kojima su se susreli
nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi, a one su: zadrzavanje posla ponajvise zbog toga jer
ispitanici nisu imali stalnu adresu stanovanja, ili su prethodno Cesto mijenjali poslove jer
poslodavci tesko nude ugovor na neodredeno vrijeme. Ispitanici i nepripremljenost za samostalan
zivot isti€u kao veliki problem nakon izlaska iz alternativne skrbi, nakon koje su se oslanjali

iskljucivo na vlastitu pomo¢ i podrsku.

Na slici 15. vidljiv je odgovor na pitanje ,, Po Vasem misljenju, Sto je mladima nakon izlaska iz
sustava alternativne skrbi, najpotrebnije prilikom osamostaljenja i pronalaska prvog

zaposlenja?,,
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Slika 15. Struktura ispitanika prema potrebama nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi na

trziSte rada

o — 9
W Osnivanje ureda za

pruZanje informacija i
podrike mladima pri
izlasku na trziste rada

M Movac

M Posredstvo postojecih
ureda za zapoiljavanje

100%

Izvor: autoriéin rad

Naslici 15. vidljivo je da je svih 17 ispitanika odgovorilo da je najpotrebnije informiranje mladih
o tome gdje mogu prona¢i pomo¢ u vezi prijave na Zavod za zapoSljavanje, prikupljanja
dokumentacije za prijavu za posao, pisanje Zzivotopisa, prijave na Zavod za zdravstveno
osiguranje, prijave na Zavod za mirovinsko osiguranje, prijave kod zubara, doktora i sl. Takoder
bi im puno olakSalo da su znali opéenito kome se obratiti za vlastita prava i obveze, za

financijsku pomo¢ 1 savjetovanje oko racionalnog raspolaganja novcem.

Na slici 16. vidljiv je odgovor na pitanje ,, Postoji li u Republici Hrvatskoj turisticko trziste za
skupinu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi? Sto mislite o osnivanju ureda kao
posrednika pri zaposljavanju izmedu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi i
potencijalnih poslodavaca?”. Svih 17 (100%) ispitanika je potvrdno odgovorilo na pitanje da u

Republici Hrvatskoj postoji trziste za skupinu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi.
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Slika 16. Struktura ispitanika prema miSljenju o potrebi osnivanja ureda kao posrednika pri
zapoSljavanju izmedu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi i potencijalnih

poslodavaca

B Smatram
neophodnim

® Smatram
nepotrebnim

Nemam misljenje o
tome

100%

Izvor: autori¢in rad

Na slici 16. je vidljivo da 100% ispitanika smatra neophodnim osnivanje ureda za posredovanje
pri zapoSljavanju izmedu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi i potencijalnih
poslodavaca u turizmu. Mladi nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi imaju nedovoljno
informacija o tome kako pristupiti trziStu rada. Takoder, imaju manjak samopouzdanja 1 izostaje
podrska obitelji te im je zbog navedenoga teSko do¢i do slobodnih mjesta na turistickom trzistu.
Ispitanici smatraju da bi osnivanje ovakvog ureda koji bi pripremao mlade nakon izlaska iz
sustava alternativne skrbi za buduéi posao, pomagao im u pripremi dokumentacije za prijavu za
posao, pomagao u pripremi za intervju s potencijalnim poslodavcima i sl. uveliko olaksalo 1
skratilo vrijeme do prvog zaposlenja jer cjelokupan ovaj proces moraju prolaziti sami, koji je u

tom slucaju puno teZi i sporiji.

6.4 Istrazivanje turistickog trzista u Republici Hrvatskoj

Istrazivanjem internetskih stranica na kojima su oglaseni otvoreni natjeCaji za radna mjesta za
poslove u turizmu na podru¢ju Republike Hrvatske, doslo se do zakljucka da poslodavci u
turizmu imaju potrebu za kvalificiranom radnom snagom. Postavlja se pitanje kako je dio mladih

iz alternativne skrbi bez posla, a s druge strane postoji potreba za radnom snagom na trzistu rada
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u Republici Hrvatskoj. Odgovor lezi u ¢injenici da se dio mladih nakon izlaska iz sustava
alternativne skrbi susrece s brojnim problemima, medu kojima je i neznanje o tome gdje pronaci
informacije o slobodnim radnim mjestima, kako i gdje prikupiti svu potrebnu dokumentaciju
potrebnu za prijavu na natje¢aj za radno mjesto i sl. Takoder, odredeni broj poduzeca ne
oglasava slobodna radna mjesta na internetskim stranicama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
niti drugih internetskih portala, ve¢ iskljuivo na vlastitim stranicama poduzeca. Ili neka
poduzeca, kao Sto je primjerice hotel Plava laguna ne objavljuje natjecaje, ve¢ na vlastitim
stranicama ima rubriku Natjecaji — Prijava za zaposlenjem, gdje se zainteresirani kandidati za
poslom u navedenom hotelu prijavljuju ostavljaju¢i trazene osobne podatke te zivotopis. Mnogi
mladi koji izadu iz sustava alternativne skrbi nisu upuceni u ovakav nacin prijave za posao, zbog
¢ega bi im osnivanje i djelovanje posrednickog ureda za zaposljavanje mladih nakon izlaska iz
sustava alternativne skrbi uvelike olakSalo trazenje posla. Sljede¢i podatci velikih hotelskih
grupacija potvrduju ¢injenicu da u Republici Hrvatskoj postoji razvijeno turisticko trziSte i da
postoji potreba za kvalificiranom radnom snagom. Naime, hotel Valamar trenutno ima 17

otvorenih natjecaja za radna mjesta u turizmu. (Valamar, 2021, url)

Ukoliko trenutno nema otvorenih natjecaja koji zanimaju potencijalnog kandidata za posao u
hotelima, ljetovalistima ili kampovima, kandidat se moze prijaviti za zeljeno radno mjesto putem
obrasca na linku stranice hotela ili moze poslati vlastiti zivotopis na email. Ukoliko je kandidat
zainteresiran za rad u Korporativnim funkcijama svoj Zivotopis treba poslati na email ljudskih
potencijala u Valamaru. Navedene informacije dostupne su na sluzbenim stranicama hotela

Valamar.

Amadria Park takoder ima otvorena radna mjesta za zanimanje Recepcionar (m/z), a mjesto rada
je u Solarisu d.d. Sibenik i Milenij hoteli d.o.0. Opatija. Od potrebnih znanja i vjeitina od
kandidata se o¢ekuju VSS/VSS, komunikativnost, ljubaznost, savjesnost, prilagodljivost
potrebama poslovanja, kooperativnost i spremnost na timski rad, poznavanje rada na racunalu
(Microsoft Office paket), izvrsno poznavanja engleskog jezika, poZeljno poznavanje njemackog
jezika. Ono S§to hotel nudi kandidatu za posao su stimulativna primanja, mogucénost brzog
napredovanja u karijeri, mogucnost cjelogodiSnjeg zaposlenja, stru¢nu izobrazbu 1 motivirajucu i

poticajnu radnu okolinu. (Amadria Park, 2021, url)
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Hotel Plava Laguna na svojim sluzbenim internetskim stranicama putem linka za Prijavu za
posao privlaci zainteresirane kandidate za posao u vlastitim hotelima u Republici Hrvatskoj.
Trenutno su u potrazi za kandidatima koje zanima posao mesara, kuhara i pomo¢nog radnika u
kuhinji, te studentima koji su zainteresirani za rad u njihovim hotelima na podru¢ju Umaga i
Poreca. (Plava Laguna, 2021, url) Studentski poslovi su odli¢na prilika za mlade iz sustava
alternativne skrbi jer im nude priliku za iskazivanje njihovih kompetencija, znanja i vjestina te si

na taj nacin mogu osigurati zaposlenje nakon zavrSenog obrazovanja.

U nastavku je prikazana prica Vedrane, tre¢eg od ukupno 11 djece, djevojke iz romske obitelji iz
Durdevca, koja je sa 6 godina, umjesto u 1. razred, smjesStena u dom za nezbrinutu djecu. A
nakon toga, do 19. godine je Zivjela u nekoliko udomiteljskih obitelji. Za Provjereno je ispricala
svoju pricu. ,,Bilo je bezbroj dana kada se nije bilo za jesti. Mene je mama vodila za ruku i
kucala od vrata do vrata 1 pitala ljude jel imaju Sto za jesti da nam daju. To §to se meni dogodilo
je sreca u nesre¢i.“ Jo$ u osnovnoj skoli je znala da zeli studirati pravo. Sve ispite mora poloziti u
roku, inafe mora vratiti stipendiju Rotary kluba i naknadu koju prima od drzave kao domsko
dijete. Nije govorila hrvatski jezik, pa je u Skolu krenula godinu dana kasnije. Selila se po
domovima, ali priznaje da joj je bilo ,,0k*, bolje nego kod kuce, iako praznina zbog nedostatka
roditeljske ljubavi, paznje 1 brige uvijek ostaje 1 priznaje da joj to 1 danas, kao 1 cijeloga Zivota,
nedostaje. 10 godina je bila u domu, a njezina obitelj ju je posjetila nekoliko puta. Nikada nije
posvojena. Zbog drustvenih predrasuda ,,prestara“, ,romkinja* je teSko posvojivo dijete. S
nepunih 17 iz doma seli u udomiteljsku obitelj, Sto ju je jako pogodilo. Vedrana priznaje ,,Bila
sam toliko ljuta 1 isfrustrirana, bila sam buntovnik i namjerno sam se dovodila u probleme.
Smatrala sam da ako tim ljudima budem radila probleme da ¢e me vratiti nazad u dom, u meni
poznatu sredinu gdje poznajem pravila, znam kako se ponasati, i znam da tamo pripadam.* Kod
Pali¢a svoje 1. udomiteljske obitelji je bila nekoliko mjeseci. Ona je i njima bila prvo udomljeno
dijete 1 priznaju da im nije bilo lako s njom. Uz ljutnju i bijes zbog preseljenja u udomiteljske
obitelji, mucila ju je i krivnja zbog njezine brace i sestara, koji su i1 dalje spavali na podu, 1 bili
gladni, a ona ima punu ostavu svega i svacega i mogla je birati hranu. Ekipa Provjerenog je
razgovarala s gospodinom Pali¢em, prvim Vedraninim udomiteljem, koji kaZe da ju vidi na vrhu.
Takoder je obavljen i razgovor s razrednicom iz srednje strukovne $kole u Pitomaci, gospodom
Anitom Rengel, koja isti¢e da ju je dozZivjela kao praznu i da se vidjelo da je tom djetetu bila

potrebna pomo¢, zagrljaj, motivacija, optimizam. Vedrana nadalje istie da njezina obitelj nikad
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nije shvatila zasto se Vedrana zeli §kolovati i zbog toga je bila ljuta na njih jer ne vide zaSto ona
dolazi svakih nekoliko mjeseci. Vedrana ponovno isti¢e da joj je bilo teSko zivjeti u domu i u
udomiteljskim obiteljima, ali smatra da joj je to bila sre¢a u nesre¢i jer da je ostala Zivjeti u
svojoj obitelji, dosada bi sigurno bila udana i majka nekoliko djece, a o fakultetu ne bi ni
razmi§ljala. Jedini koji je bio uz nju i koji ju je shvacao i podrzavao je bio najstariji brat Vedran
koji je prosle godine poginuo, zbog ¢ega Vedrana osje¢a veliku prazninu. Jedino s njim je
osjecala povezanost. Vedrana je trenutno studentica Pravnog fakulteta u Osijeku, zbog Cega je
sretna 1 ponosna, ali 1 dalje ju muci osjecaj krivnje jer se njoj dala prilika da ima krov nad
glavom 1 tri obroka dnevno, a njezina braca 1 sestre to nemaju. Muci ju i osjecaj usamljenosti,
nedostaje joj obitelj u punom smislu te rijeci, jer unato¢ brojnoj bioloskoj obitelji, ona se i dalje
osjeca usamljeno. Jer nema se kome obratiti u sluc¢aju problema, sve mora samostalno rjesavati i
brinuti sama o sebi. S 19 godina, nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi, je prepustena sama
sebi. Smatra da je to sre¢a u nesreci, jer kaze da tko zna gdje bi bila da je ostala u svojoj obitelji.
Kakvo je to djetinjstvo u kojem zaspi§ na hladnom podu i to gladan?! Pitanja su to na koja

Vedrana nije imala odgovor.

U ovoj price djevojke Vedrane vidljivo je s kojim problemima se susre¢u ovi mladi ljudi, kakve
ih brige 1 osjec¢aji muce, i tijekom boravka i nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi. Budu¢i
da nisu odrastali u obiteljskom okruzenju, uskra¢ene su im mnoge stvari i ovi mladi ljudi nakon
izlaska iz sustava skrbi, Cesto puta se osje¢aju usamljeno, izgubljeno, nesigurno, bojazljivo. Neki
od njih ¢e krenuti loSim putem, §to zbog straha, Sto zbog osjecaja izgubljenosti jer se ne znaju
nositi s nadolaze¢im stvarima 1 problemima. Tijekom njihovog Zivota nisu bili pripremani za to,
jer nisu odrastali u obiteljskom okruzenju. Nemaju ,,zalede u obitelji* ako naidu na neki problem,
nemaju se kome obratiti za pomoc¢ kada im ona zatreba. Prepusteni su sami sebi 1 mnogi od njih
su zbog te Cinjenice preplaseni. Ne mogu u potpunosti biti fokusirani na Skolovanje ili trazenje
posla, kada ih u pozadini muc¢e mnogo teZe stvari, zbog kojih ne mogu biti pribrani. Iz ove price,
koja je jedna od mnogih u Hrvatskoj, se zakljucuje da je ovim mladim ljudima potrebna pomo¢
nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi. Zamisljeni ured bi uvelike olak$ao ovim mladim
ljudima izlazak na trziste rada, pomogao bi im da porade na trazenim kompetencijama na trzistu
rada, kako bi mogli konkurirati za odredeni posao. Njima je potrebna podrska i usmjeravanje.

Pogotovo, ukoliko Zele konkurirati za posao u turizmu. Poznato je da radnici u turizmu za uspjeh
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posla moraju biti ljubazni, nasmijani, veseli, gostoljubivi, pristojni. Iz pri¢e je vidljivo da se
ponekad ova djeca ponasaju buntovnicki, protivno pravilima bontona i lijepoga ponasanja te ih s
takvim kompetencijama zasigurno ni jedan poslodavac nece zeljeti zaposliti. Dakle, ovaj ured je

potreban za promatranu skupinu mladih.

Osim toga, mnogi od njih ne znaju kome bi se obratili za pomo¢ pri traZenju zaposlenja.
Birokracija je zahtjevna i mnogi od njih vjerojatno ni ne znaju ispuniti formulare. U Prilogu se

nalazi dokumentacija potrebna za samozaposljavanje.

U prilogu ovog rada se nalazi nacrt prijedloga clanaka zakona o za$titi nezbrinute djece.
Prijedlog je raden po uzoru na Zakon o braniteljima. Sto se ti¢e terminologije na koga se
primjenjuje zakon, izradena je kategorizacija na maloljetnu nezbrinutu djecu i punoljetnu djecu
koja su odrasla kao nezbrinuta, s tim da je na nekim mjestima ograni¢ena kategorija punoljetne

djece na zaposlenje ili na Skolovanje.
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7 ZAKLJUCAK

Mladi nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi se susre¢u s brojnim poteskoc¢ama, a kao glavni
problem mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi isti¢e se nedostatak znanja o tome
kome se obratiti za informacije o pronalasku posla i prikupljanju dokumentacije za prijavu na
natjecaj za zaposlenje. Upravo u tom podruc¢ju je vidljiva moguénost poboljSanja i pomoci
mladima kroz osnivanje posredni¢kog ureda za zaposljavanje mladih nakon izlaska iz sustava
alternativne skrbi, Sto je ujedno 1 odgovor na jedno od istrazivackih pitanja autorice.
Istrazivanjem sluzbenih internetskih stranica velikih hotelskih grupacija na podru¢ju Republike
Hrvatske, kao Sto su Valamar, Amadria Park, Plava Laguna, utvrdeno je da kod istih postoji
potencijal za zapoS$ljavanje mladih iz alternativne skrbi kojima je potrebna potpora, Sto je
odgovor na drugo istrazivacko pitanje autorice ovog rada. Izlazak iz sustava alternativne skrbi
zna¢i da mlada osoba zapocinje samostalan Zivot. 1z tog razloga izlazak iz sustava alternativne
skrbi mozZe biti stresan pa je vazno znati nositi se sa stresom. Razli¢iti oblici podrske od strane
lokalne zajednice, centara za mlade te ostale usluge i1 aktivnosti od velikog su znacenja za
umanjenje stresa kod mlade osobe koja izlazi iz sustava alternativne skrbi. Vazno je znati kada 1
kome se treba obratiti u kriznim situacijama, kako do¢i do informacija o, primjerice, nastavku
Skolovanja, nalaZenju stambenog prostora, pronalasku lije¢nika, traZzenju zaposlenja i1 sl. Vazno
je znati kome se obratiti 1 kako se prijaviti na natjecaj za posao, kako se kvalitetno natjecati na
dinami¢nom trzistu rada u Republici Hrvatskoj. U turizmu je vazno biti §to konkurentniji, $to
podrazumijeva imati §to kvalitetnije osobine koje su presudne u usluznim djelatnostima kakav je
1 turizam. Naime, uspjeh u turizmu se temelji na kvalitetnoj ljudskoj snazi, kvalitetnim i
sposobnim zaposlenicima. Oni su klju¢ uspjeha u turizmu. Buduéi da je mladima iz sustava
alternativne skrbi pronalazak posla vrlo stresan, teSko im se snaci na trzistu rada, gdje je situacija

dosta nepovoljna opcenito za sve mlade.

U tu svrhu je provedeno istrazivanje u kojemu je sudjelovalo 17 ispitanika, mladih koji su izasli
iz sustava alternativne skrbi na podrucju Republike Hrvatske. Svi ispitanici su u dobi od 20-25
godina. Prema rezultatima istraZivanja 53% ispitanika ima stalno zaposlenje, a 47% ispitanika
nema stalno zaposlenje i1 radi se o sezonskim poslovima, uglavnom u turizmu. Ovaj podatak je
vrlo zabrinjavaju¢ jer navedeni ispitanici, osim ovog, nemaju druge izvore prihoda, niti

osiguranu financijsku pomo¢ od bilo ¢ije strane. Od ukupno 9 ispitanika koji imaju stalno
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zaposlenje, 6 ispitanika se zaposlilo posredstvom Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, a 3
ispitanika putem preporuke prijatelja ili poznanika. Od 8 ispitanika koji trenutno nemaju stalno
zaposlenje, ve¢ rade sezonski u turizmu, njih 5 (62%) se zaposlilo posredstvom Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, a 3 (38%) ispitanika temeljem preporuke prijatelja. Svih 17 ispitanika
odgovorilo je da su najvece poteskoce nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi bile nedostatak
financijskih sredstava i pronalazak smjeStaja, koji je bio otezan zbog nedostatka financijskih
sredstava, zatim pronalazak prvog zaposlenja te izostanak podrske. Izostala je obiteljska podrska
zbog Cega 1 jesu bili dionici sustava alternativne skrbi, a nisu nailazili ni na podrs§ku sustava. Uz
nedostatak znanja o funkcioniranju trzista rada, potrebnoj dokumentaciji i postupcima kako se
prijaviti 1 konkurirati na sve dinami¢nijem trziStu rada, pratio ith je 1 osjeaj manjka
samopouzdanja, a bez ikakve podrske vrlo je teSko bilo pronaci prvo zaposlenje. Osim navedene
tri, ispitanici su istaknuli jo§ tri poteSkoce s kojima su se susreli nakon izlaska iz sustava
alternativne skrbi, a one su: zadrZzavanje posla ponajviSe zbog toga jer ispitanici nisu imali stalnu
adresu stanovanja, ili su prethodno Cesto mijenjali poslove jer poslodavci tesko nude ugovor na
neodredeno vrijeme. Ispitanici 1 nepripremljenost za samostalan zivot isticu kao veliki problem
nakon izlaska iz alternativne skrbi, nakon koje su se oslanjali isklju¢ivo na vlastitu pomo¢ 1
podrsku. Svih 17 ispitanika je odgovorilo da je najpotrebnije informiranje mladih o tome gdje
mogu pronaci pomo¢ u vezi prijave na HZZ, prikupljanja dokumentacije za prijavu za posao,
pisanje Zivotopisa, prijave na Zavod za zdravstveno osiguranje, prijave na Zavod za mirovinsko
osiguranje, prijave kod zubara, doktora i sl. Takoder bi im puno olaksalo da su znali opcéenito
kome se obratiti za vlastita prava i obveze, za financijsku pomoc¢ i savjetovanje oko racionalnog
raspolaganja novcem. Svih 17 (100%) ispitanika je potvrdno odgovorilo na pitanje da u
Republici Hrvatskoj postoji trziste za skupinu mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi,
te smatraju neophodnim osnivanje ureda za posredovanje pri zaposljavanju izmedu mladih nakon
izlaska iz sustava alternativne skrbi i potencijalnih poslodavaca u turizmu. Mladi nakon izlaska
iz sustava alternativne skrbi imaju nedovoljno informacija o tome kako pristupiti trziStu rada.
Takoder, imaju manjak samopouzdanja i izostaje podrska obitelji te im je zbog navedenoga tesko
do¢i do slobodnih mjesta na turistickom trziStu. Ispitanici smatraju da bi osnivanje ovakvog
ureda koji bi pripremao mlade nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi za buduéi posao,
uveliko olakSalo 1 skratilo vrijeme do prvog zaposlenja jer cjelokupan ovaj proces moraju

prolaziti sami, a on je u tom slucaju puno tezi i sporiji.
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11  PRILOG 1. UPITNIK ZA MLADE NAKON IZLASKA 1Z SUSTAVA
ALTERNATIVNE SKRBI:

1. Spol M 4
2. Dob:

a) 15-20 godina

b) 20-25 godina

c) >25 godina

3. Jeste li se prije izlaska iz skrbi pripremali na neki nacin za izlazak iz skrbi 1 samostalan zivot?
Tko vam je u tome pomogao?

4. Jeste li trenutno zaposleni?
a) Da
b) Ne

5. Jeste li se zaposlili posredstvom Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje ili na drugi nacin?

6. S kojim problemima i potesko¢ama ste se susreli nakon izlaska iz sustava skrbi?

7. Jeste 1i mogli racunati na ¢iju pomo¢ nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi?

8. Po VaSem misljenju, Sto je mladima nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi, najpotrebnije
prilikom osamostaljenja i pronalaska prvog zaposlenja?

9. Postoji li u Republici Hrvatskoj turisticko trziSte za skupinu mladih nakon izlaska iz sustava
alternativne skrbi? Sto mislite o osnivanju ureda kao posrednika pri zaposljavanju izmedu mladih
nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi i potencijalnih poslodavaca?
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12 PRILOG 2: PRIJEDLOG CLANAKA ZAKONA O ZASTITI
NEZBRINUTE DJECE

GLAVAI.

OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Stjecanje statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju i prava iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja

Clanak 1.

(1) Pravo na obvezno zdravstveno osiguranje, ako to pravo ne mogu ostvariti prema drugoj
osnovi osiguranja utvrdenoj zakonom kojim se ureduje obvezno zdravstveno osiguranje,
temeljem svoga statusa imaju:

a) djeca odrasla bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) sve punoljetne osobe koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta
djeca

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga Clanka pravo na zdravstvenu zastitu i novéane naknade iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja ostvaruju u opsegu, na nacin i prema uvjetima
utvrdenim zakonom kojim se ureduje obvezno zdravstveno osiguranje.

GLAVA 11.
PRAVA IZVAN STANDARDA PRAVA 1Z OBVEZNOGA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Oslobadanje od sudjelovanja u troskovima zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenoga
osiguranja

Clanak 2.

(1) Od sudjelovanja u pokricu dijela troskova zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja oslobadaju se:

a) djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta
djeca za cijelo vrijeme Skolovanja

b) nezaposlene punoljethe osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi,
odnosno nezbrinuta djeca do stjecanja trajnog zaposlenja

Prava na zdravstvenu zastitu izvan standarda prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja
Clanak 3.

(1) Hrvatski zavod za javno zdravstvo u suradnji s ministarstvom nadleznim za socijalnu
skrb (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) kontinuirano prati zdravlje djece bez roditeljske skrbi,
odnosno nezbrinute djece.

(2) Pravo na preventivni sistematski pregled do stjecanja trajnog zaposlenja, ako navedeno
pravo ne ostvaruju po drugoj osnovi:
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a) djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta
djeca za cijelo vrijeme Skolovanja

b) nezaposlene punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi,
odnosno nezbrinuta djeca do stjecanja trajnog zaposlenja

(3) Pravo na usluge centara za psihotraumu/ psihologiju, Ciji ¢e se opseg usluga utvrditi
Ministarstvo posebnim Nacionalnim programom u okviru zdravstvenih ustanova ostvaruju:

a) djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta
djeca

(4) Ministarstvo financira programe i rad stru¢nih djelatnika zaposlenih na provedbi
Nacionalnog programa u okviru zdravstvenih ustanova (Nacionalnog centra za psihotraumu i
regionalnih centara za psihotraumu) koji se odnosi na dio programa zdravstvene pomodi
koji nije obuhvacen standardom prava na zdravstvenu zastitu iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja, a obuhvaca vedi broj dijagnostickih i terapijskih postupaka.

GLAVA II1.

PRAVO NA STAMBENO ZBRINJAVANJE
Clanak 4.

(1) Pravo na stambeno zbrinjavanje, prednost pri stambenom zbrinjavanju te mogucénost
kupnje stanova uz obroCnu otplatu pod pristupacnijim uvjetima od trzisSnih u pogledu
kamata i rokova otplate, imaju, ako nemaju rijeSeno stambeno pitanje ili je rijeSeno na
neodgovarajudi nadin:

a) djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta

djeca
(2) Pravo na stambeno zbrinjavanje ostvaruje se dodjelom stambenog kredita za kupnju
stana ili ku¢e odnosno izgradnju kuce, dodjelom financijske potpore prilikom kupnje ili
izgradnje prve nekretnine (stana ili kuée) na trziStu, dodjelom stambenog kredita ili
financijske potpore za razliku u povrsini, nastavak izgradnje i dovrSenje obiteljske kuce, za
poboljSanje uvjeta stanovanja te mogucnos¢u kupnje stanova uz obrocnu otplatu po
pristupacnijim uvjetima od trziSnih glede kamata i rokova otplate i pravom na javni najam
stanova u vlasnistvu Republike Hrvatske (na rok od deset godina uz mogucénost produljenja
nakon isteka) odnosno uz moguénost kupnje ako najmoprimac ispunjava zakonske
pretpostavke za ostvarenje prava na stambeno zbrinjavanje sukladno Zakonu.

(3) Pravo na stambeno zbrinjavanje dodjelom stambenog kredita odnosno mogucnost
kupnje stana uz obroCnu otplatu po pristupacnijim uvjetima od trzisSnih glede kamata i
rokova otplate, kupnjom stana u drZzavnom vlasnistvu ili u vlasnistvu jedinice lokalne
samouprave u kojem pet godina neprekidno prebivaju, dodjelom financijske potpore
prilikom kupnje ili izgradnje prve nekretnine te za razliku u povrsini, za poboljSsanje uvjeta
stanovanja te ostvarenjem prava na javni najam stanova u vlasnistvu Republike Hrvatske
imaju:
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a) djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta
djeca
(4) Pravo na stambeno zbrinjavanje dodjelom stambenog kredita i financijske potpore
ostvaruje se sukladno pravilniku koji propisuje ministar.

Clanak 5.

(1) Stanove koji su u vlasnistvu Republike Hrvatske kojima upravljaju tijela drzavne uprave,
a koji ne sluze za sluzbene potrebe, prodaju ili najam, ta su tijela duzna ponuditi
Ministarstvu, radi stambenog zbrinjavanja

a) djece bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinute djece

b) punoljetnih osobe koje su odrasle kao djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta
djeca
(2) Financijska sredstva ostvarena s osnove utvrdenog prava na stambeno zbrinjavanje
dodjelom stambenog kredita odnosno financijske potpore izuzeta su od ovrhe.

(3) Osobe koje ostvare pravo na stambeno zbrinjavanje dodjelom stambenog kredita,
stambeni kredit mogu koristiti:

a) za kupnju stana izgradenog u organiziranoj izgradnji

b) za kupnju stana ili kuce u vlastitoj organizaciji

c) za izgradnju kude

d) za kupnju koristenog stana ili ku¢e u vlasnistvu Republike Hrvatske
e) za razliku u povrsini

f) za nastavak izgradnje i dovrSenje kuce il

g) za poboljSanje uvjeta stanovanja.

(6) Osobe koje ostvare pravo na stambeno zbrinjavanje dodjelom financijske potpore,
financijsku potporu mogu koristiti za kupnju prve nekretnine (stana ili kuc¢e) na trzistu.

(7) Stan odnosno kuca stec¢ena na nacin propisan po odredbama ovoga Zakona u osobnom
je vlasnistvu nositelja prava.

Clanak 6.

(1) Sredstva za stambeno zbrinjavanje osoba koje ostvaruju prava na dodjelu stambenog
kredita osigurat ¢e se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske i proradunima jedinica
lokalne samouprave ili u vrijednosti kuc¢a i stanova u vlasnistvu Republike Hrvatske.

(2) Sredstva ostvarena otplatom kredita - glavnica i kamate, obro¢nom i jednokratnom
prodajom stanova i ku¢a na upravljanju Ministarstva uplacivat ¢e se na racun Ministarstva
do zavrsetka provodenja programa stambenog zbrinjavanja sukladno ovom Zakonu.

(3) Ministarstvo je obvezno voditi cjelokupnu evidenciju prodanih stanova i drugih
nekretnina, pratiti obro¢nu otplatu i naplatu dodijeljenih stambenih kredita, voditi evidenciju
o naplati, uplacenim sredstvima te prispjelim financijskim i drugim obvezama u svezi sa
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stambenim zbrinjavanjem prema ovom Zakonu ili dio tih poslova moze povjeriti poslovnoj
banci na temelju ugovora o poslovnoj suradnji.

Clanak 7.

(1) Kada se stambeni kredit koristi prema odredbama ovoga Zakona, korisnik stambenog
kredita placat ¢e kamatu po kamatnoj stopi od 2%.

(2) Razliku od beneficiranih kamatnih stopa iz stavka 1. ovoga ¢lanka do trziSne vrijednosti
subvencionirat ¢e Republika Hrvatska.

Clanak 8.

(1) Stambeni kredit i druga prava vezana za stambeno zbrinjavanje ostvaruju se za
odgovarajuéu stambenu povrsinu i odreduju se prema broju ¢lanova uze i Sire obitelji, i to:

a) za samca 35 m2

b) za dvoclanu obitelj 45 m2

c) za troclanu obitelj 60 m?2

d) za Cetveroclanu obitelj 70 m2
e) za peteroclanu obitelj 80 m2 i

f) za svakoga sljedeceg clana obitelji dodatnih 10 m2,

(2) Stan dodijeljen ili kupljen putem stambenog kredita smatrat ¢e se da ima odgovarajucu
stambenu povrsinu ako odstupa od stambene povrsine odredene u stavku 1. ovoga clanka
za +/- 10 m2.

(4) Pripadajudi stan osobama iz stavka 1. ovoga Clanka moguce je dodijeliti samo ako ga
nisu imale, niti imaju u vlasnistvu ili suvlasnistvu kudéu ili stan.

(5) Razliku iznad odgovarajuée stambene povrsine iz stavka 1. ovoga c¢lanka, ukljucujudi
dopusteno odstupanje iz stavka 2. ovoga clanka, osoba koja ostvaruje pravo na stambeno
zbrinjavanje duzna je platiti po trziSnoj cijeni, ako je navedena obveza utvrdena rjeSenjem
0 pravu ha stambeno zbrinjavanje.

Clanak 9.

(1) Iznos kredita korisne stambene povrsine kuce ili stana, izgradnju kuce i razliku povrsine
te poboljSanje stambenih uvjeta, kao i vrijednost kredita po cetvornome metru neto korisne
stambene povrsine kuce ili stana propisat ¢e se uredbom Vlade Republike Hrvatske.

(2) Iznos financijske potpore koju prilikom kupnje prve nekretnine (stana ili kuée) na
trziStu, kao i drugo vazno za priznavanje prava na financijsku potporu propisat ée se
uredbom Vlade Republike Hrvatske.

Clanak 10.

Iznos stambenog kredita za kupnju stana ili ku¢e u vlastitoj organizaciji utvrduje se prema
predugovoru o kupoprodaji, a najviSi iznos stambenog kredita po Cetvornome metru
odgovarajuce povrsine stana propisat ¢e se uredbom Vlade Republike Hrvatske.
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Clanak 11.

Vlada Republike Hrvatske uredbom ¢e utvrditi visinu, uvjete i nacin ostvarivanja prava na
dodjelu stambenog kredita i druga pitanja vezana za dodjelu stambenog kredita te kupnju
stanova i kuéa uz obro¢nu otplatu te uvjete, nacin i druga pitanja vezana za ostvarivanje
prava na dodjelu i koriStenje stanova u javnom najmu koji su u vlasniStvu Republike
Hrvatske.

Clanak 12.

Vlada Republike Hrvatske odlukom ¢e na Ministarstvo prenijeti pravo upravljanja stanovima
i ku¢ama u vlasnistvu Republike Hrvatske, a kojima upravljaju tijela drzavne uprave, a na
koje stanove se ne odnose odredbe posebnog propisa o prodaji stanova na kojima postoji
stanarsko pravo i koriste ih osobe odredene ovim Zakonom.

Clanak 13.

(1) Ministarstvo ¢e ukinuti zakonita rjeSenja o dodjeli stana i zakonita rjeSenja o dodjeli
stambenog kredita za kupnju stana ako on nije otkupljen ili nije zakljuen ugovor o
stambenom kreditu za dodijeljeni stan, ako korisnik prava ne koristi stan u skladu s
odredbama zaklju¢enog ugovora o najmu stana.

(2) Ministarstvo ¢e ukinuti zakonita rjeSenja o dodjeli stambenog kredita ako:

a) je ugovor o stambenom kreditu raskinut iz razloga navedenog u ugovoru o
stambenom kreditu ili

b) korisnik nije opravdao namjensko koristenje sredstava dobivenog stambenog kredita
u ostavljenom roku.

(3) U slucaju iz stavka 2. tocke a) ovoga cClanka, korisnik kredita za kupnju stana u
organiziranoj stambenoj izgradnji ili kupnju koriStenog stana u vlasnistvu Republike
Hrvatske duzan je Ministarstvu vratiti stan slobodan od stvari i osoba te glavnicu, redovne i
zatezne kamate dospjele do raskida ugovora o stambenom kreditu.

(4) U slucaju iz stavka 2. tocke b) ovoga clanka, korisnik je duzan Ministarstvu vratiti
cjelokupni iznos kredita (povratni i nepovratni dio).

Clanak 14.

Ministarstvo obavlja sve stru¢ne i druge poslove koji se odnose na stambeno zbrinjavanje u
skladu s odredbama ovoga Zakona.

GLAVA 1V.

PRAVA U SVEZI S RADOM

Pravo na prednost pri zaposljavanju i popunjavanju radnog mjesta
Clanak 15.

(1) Tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti i druga drzavna tijela, upravna tijela jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave obvezna su prilikom zaposSljavanja na
neodredeno vrijeme sluzbenika i namjeStenika temeljem javnog natjeaja i prilikom
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zaposljavanja na odredeno vrijeme temeljem oglasa dati prednost pod jednakim uvjetima
nezaposlenom prema sljede¢em redoslijedu:

a) maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutoj djeci

b) punoljetnim osobama koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta
djeca
(2) Prednost iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu ostvariti i zaposlene osobe iz stavka 1. ovoga
¢lanka ako su zaposlene na poslovima koji ne odgovaraju njihovoj stru¢noj spremi.

(3) Tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezna su i prilikom popunjavanja slobodnog radnog
mjesta temeljem internog oglasa dati prednost pod jednakim uvjetima zaposlenim osobama
iz stavka 1. ovoga c¢lanka prema redoslijedu odredenom stavkom 1. ovoga clanka ako
ispunjavaju sve propisane uvjete za slobodno radno mjesto.

(4) Provedbu stavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka nadzire upravna inspekcija.

(5) Osoba koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zaposljavanju moze u roku
od 30 dana od dana izjavljivanja Zalbe na rjeSenje o prijmu u sluzbu izabranog kandidata
podnijeti predstavku upravnoj inspekciji radi provedbe inspekcijskog nadzora.

(6) Upravna inspekcija obvezna je u roku od osam dana od dana primitka predstavke iz
stavka 5. ovoga clanka obavijestiti donositelja rjeSenja o prijmu u sluzbu o pokretanju
postupka inspekcijskog nadzora radi ostvarenja prava prednosti pri zaposljavanju.

(7) Rjesenje o rasporedu doneseno prije okoncanja postupka inspekcijskog nadzora upravna
inspekcija ¢e ukinuti.

(8) Upravna inspekcija po provedbi inspekcijskog nadzora ovlastena je u slucaju postojanja
povrede prava prednosti pri zaposSljavanju iz stavaka 1. — 3. ovoga Clanka donijeti rjeSenje
kojim ¢e ukinuti rjeSenje o prijmu u sluzbu. Protiv toga rjeSenja moze se tuzbom pokrenuti
upravni spor.

(9) Ako upravna inspekcija utvrdi da u postupku prijma nije izvrSena povreda prava,
izvijestit ¢e podnositelja predstavke iz stavka 5. ovoga ¢lanka i Celnika tijela o rezultatima
provedenoga inspekcijskog nadzora.

(10) Odredbe ovoga clanka o provedbi inspekcijskog nadzora nad postupkom prijma u
sluzbu na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na postupak popunjavanja slobodnog radnog
mjesta temeljem internog oglasa.

(11) Pravo prednosti pri zaposljavaniju iz ovoga Clanka ne odnosi se na zaposljavanje putem
mjere javnih radova.

Clanak 16.

(1) Javne sluzbe i javne ustanove kojima je osnivac ili jedan od osnivaca Republika
Hrvatska, opc¢ina, grad, Zupanija, izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u
vlasnistvu ili pretezitom vlasnistvu Republike Hrvatske, kao i pravne osobe u vlasnistvu ili
pretezitom vlasnistvu jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe
s javnim ovlastima prilikom zapos$ljavanja temeljem javnog natjecaja, oglasa ili u postupku
zaposljavanja provedenom na drugi nacin obvezne su prilikom tog zapoSljavanja dati
prednost pod jednakim uvjetima nezaposlenom, prema sljede¢em redoslijedu:

a) maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutoj djeci
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b) punoljetnim osobama koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta
djeca
(2) Prednost iz stavka 1. ovoga Clanka mogu ostvariti i osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje
su zaposlene na poslovima koji ne odgovaraju njihovoj stru¢noj spremi.

(3) Pravne osobe iz stavka 1. ovoga clanka obvezne su i prilikom popunjavanja slobodnog
radnog mjesta temeljem internog oglasa dati prednost pod jednakim uvjetima zaposlenim
osobama iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema redoslijedu odredenom stavkom 1. ovoga ¢lanka
ako ispunjavaju sve propisane uvjete za slobodno radno mjesto.

(4) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga ¢lanka provodi nadlezna inspekcija koja je po
posebnim propisima ovlastena za nadzor u svezi sa zaposljavanjem po sluzbenoj duznosti ili
na zahtjev osobe iz stavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka kojoj nije dana prednost pri zaposljavanju.

(5) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezna je u roku od 15 dana nakon sklapanja
ugovora o radu s izabranim kandidatom o tome obavijestiti osobu iz stavaka 1. - 3. ovoga
¢lanka koja je po raspisanom javnom natjecaju ili oglasu podnijela prijavu odnosno ponudu
za to radno mjesto.

(6) Osoba iz stavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka kojoj nije dana prednost pri zaposljavanju moze
podnijeti zahtjev nadleznoj inspekciji za provedbu nadzora u roku od 30 dana od dana
dostave obavijesti iz stavka 5. ovoga clanka ili u roku od 30 dana saznanja o sklapanju
ugovora o radu s izabranim kandidatom, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od sklapanja
ugovora o radu s drugim kandidatom.

(7) U slucaju zasnivanja radnog odnosa sklapanjem ugovora o radu, nadlezna inspekcija
obvezna je razmotriti zahtjev iz stavka 6. ovoga Clanka u roku od 60 dana od dana
podnosenja zahtjeva.

(8) Ako nadlezna inspekcija utvrdi da je sklapanjem ugovora o radu povrijedeno pravo
prednosti pri zaposljavanju osobe iz stavaka 1. - 3. ovoga clanka, rjeSenjem c¢e utvrditi
povredu prava prednosti. Pravomoc¢no rjeSenje predstavlja opravdan razlog za otkaz
ugovora o radu ¢ijim sklapanjem je to pravo povrijedeno.

(9) U slucaju iz stavka 8. ovoga ¢lanka, pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezna je
s osobom iz stavaka 1. - 3. ovoga clanka, kojoj je rjeSenjem iz stavka 8. ovoga Clanka
utvrdena povreda prava prednosti pri zaposljavaniju, sklopiti ugovor o radu u roku od osam
dana od otkaza ugovora, ¢ijim sklapanjem je povrijedeno pravo prednosti pri zaposljavaniju.

(10) Ako pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku iz stavka 9. ovoga ¢lanka ne sklopi
ugovor o radu s osobom iz stavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka kojoj je rjeSenjem iz stavka 8.
ovoga Clanka utvrdena povreda prava prednosti pri zaposljavanju, smatra se da je ugovor o
radu sklopljen po sili zakona.

(11) Pravo prednosti pri zaposljavaniju iz ovoga ¢lanka ne odnosi se na zaposljavanje putem
mjere javnih radova.

Clanak 17.

(1) Da bi ostvarila pravo prednosti pri zaposljavanju, osoba koja u trenutku podnosenja
prijave ispunjava uvjete za ostvarivanje toga prava duzna je uz prijavu odnosno ponudu na
javni natjecaj ili oglas priloZiti sve dokaze o ispunjavanju trazenih uvjeta iz natjecaja ili
oglasa te:
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a) rjeSenje o priznatom statusu nezbrinutog djeteta ne starije od Sest mjeseci

b) dokaz o nezaposlenosti - potvrdu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o
podacima evidentiranim u mati¢noj evidenciji Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje ne stariju od mjesec dana

c) presliku pravomocnog rjeSenja, odluke ili drugog pravnog akta o prestanku
prethodnog zaposlenja

d) dokaz o oduzetoj roditeljskoj skrbi kada se prijavljuje dijete Cija je roditeljska skrb
oduzeta

e) potvrdu poslodavca da radno mjesto osobe ne odgovara njegovoj stru¢noj spremi

f) presliku pravomoc¢nog rjeSenja o priznatom pravu na novcéanu naknadu ili prava na
zajamcenu minimalnu naknadu

h) rodni list

(2) Tijela iz ¢lanka 15. ovoga Zakona i pravne osobe iz ¢lanka 16. ovoga Zakona duzZne su
prilikom raspisivanja javnog natjecaja ili oglasa za zaposljavanje pozvati da dostave dokaze
iz stavka 1. ovoga ¢lanka u svrhu ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavaniju.

(3) Tijela iz ¢lanka 15. ovoga Zakona i pravne osobe iz ¢lanka 16. ovoga Zakona prilikom
raspisivanja javnog natjecaja ili oglasa za zaposljavanje, objavljenog putem internetskih
stranica, duzna su objaviti poveznicu na internetsku stranicu Ministarstva socijalne skrbi na
kojoj su navedeni dokazi potrebni za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju.

Clanak 18.

Prednost pri zaposljavanju ne mogu ostvariti osobe iz ¢lanka 15. stavka 1. i ¢lanka 16.
stavka 1. ovoga Zakona kojima je:

a) zadnji radni odnos prije prijave na javni natjecaj ili oglas prestao temeljem izvrSnog
rjeSenja o:
1. prestanku sluzbe po sili zakona

2. prestanku sluzbe otkazom ili

3. izvanrednom otkazu
b) radni odnos kod posljednjeg poslodavca prestao krivnjom radnika, i to u slucaju:

1. redovitog otkaza ugovora o radu kada je ugovor o radu otkazao radnik
2. redovitog otkaza uvjetovanog skrivljenim ponasanjem radnika ili

3. izvanrednog otkaza, osim kada ugovor o radu izvanredno otkaze radnik zbog osobito
teske povrede obveze iz radnog odnosa.

Prava zaposlenih
Clanak 19.

Pravna osoba iz ¢lanka 16. ovoga Zakona koja namjerava otkazati viSe ugovora o radu zbog

gospodarskih, tehnoloskih ili organizacijskih razloga duzna je prilikom otkazivanja
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maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutoj djeci te punoljetnim osobama
koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta djeca otkazati ugovor o radu

nakon sto pod jednakim ili slicnim uvjetima otkaze ugovore o radu drugim radnicima.

(2) Pravna osoba iz ¢lanka 16. ovoga Zakona koja namjerava provesti postupak utvrdivanja
kolektivnog viska radnika ¢e prilikom uvrStenja radnika u kolektivni viSak radnika
maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutoj djeci te punoljetnim osobama
koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta djeca uvrstiti u popis visSka
radnika jedino nakon Sto pod jednakim ili slicnim uvjetima uvrsti ostale radnike kojima u

tom postupku namjerava otkazati ugovore o radu.

(3) Odredbe ovog ¢lanaka ne primjenjuju se kada pravna osoba iz ¢lanka 16. ovoga Zakona
sklopi ugovor ili kolektivni ugovor koji je maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno
nezbrinutoj djeci te punoljetnim osobama koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao

nezbrinuta djeca povoljniji od odredbi ovoga clanka.
Fiskalna olakSica za zaposljavanje
Clanak 20.

(1) Iznimno od odredbi Zakona o doprinosima (»Narodne novine«, br. 84/08., 152/08.,
94/09., 18/11., 22/12., 144/12., 148/13., 41/14., 143/14. i 115/16.), za osiguranika
maloljetnog djeteta bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutog djeteta te punoljetne osobe
koja je odrasla bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuto dijete starije od 29 godina
kojeg poslodavac na osnovi ugovora o radu sklopljenog na neodredeno vrijeme prijavljuje
na obvezno mirovinsko osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje, a prema mjesecnoj

osnovici iz ¢lanka 21. Zakona o doprinosima obracunavaju se doprinosi iz osnovice, i to:
a) doprinos za mirovinsko osiguranje i

b) doprinos za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje (za

osiguranika tog osiguranja).

(2) U sludaju iz stavka 1. ovoga clanka, ne postoji obveza obracunavanja i pla¢anja

doprinosa na osnovicu, i to:

a) doprinos za zdravstveno osiguranje
b) doprinos za zastitu zdravlja na radu i

c) doprinos za zaposljavanje.
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(3) Obveza doprinosa sukladno stavcima 1. i 2. ovoga Clanka obracdunava se prema

mjesecnim osnovicama koje se odnose na razdoblje u trajanju do pet godina.

(4) Pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnosi se na sve osobe koje do dana sklapanja ugovora
0 radu nisu imale prethodno sklopljen ugovor o radu na neodredeno vrijeme s istim

poslodavcem.
GLAVA V.
OSTALA PRAVA
Jednokratna novéana pomo¢ zbog nemoguénosti podmirenja osnovnih Zivotnih potreba
Clanak 21.

(1) Maloljetno dijete bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuto dijete te punoljetna osoba
koja je odrasla bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuto dijete, a koja je slabijih
imovinskih mogucnosti mogu ostvariti pravo na jednokratnu nov¢anu pomo¢ ako se nalaze u

jednoj od sljedecih situacija:

a) teske akutne, teske kroni¢ne, maligne bolesti korisnika ili teske ozljede korisnika

nastale zbog nesretnog slucaja

b) teske akutne, teske kroni¢ne, maligne bolesti ¢lanova uze obitelji korisnika koji Zive u
zajednickom kucanstvu ili teske ozljede clanova uZe obitelji korisnika koji Zive u

zajednickom kucéanstvu nastale zbog nesretnog slucaja

c) elementarne nepogode koja je prouzrolila Stetne posljedice za korisnika i ¢lanove
njegova zajednickog kucanstva

d) smrti ¢lana uZe obitelji korisnika koji je s njim Zivio u zajednickom kucanstvu ili

e) novcani prihodi u prethodnoj kalendarskoj godini ili u razdoblju od tri mjeseca prije

podnosenja zahtjeva mjesec¢no po ¢lanu zajednickog kucanstva iznose manje od 25% od

utvrdene proracunske osnovice.
(2) Pravo na jednokratnu novc¢anu pomoc¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka korisnici mogu ostvariti

jedanput u jednoj kalendarskoj godini.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga clanka, korisnici iz stavka 1. ovoga clanka u jednoj
kalendarskoj godini mogu ostvariti pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ vise puta samo za

situaciju iz stavka 1. tocke d) ovoga clanka iako su ve¢ ostvarili pravo na jednokratnu
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novcéanu pomoc¢ iz stavka 1. tocaka a), b), c) i €) ovoga ¢lanka u tijeku jedne kalendarske

godine.

(4) Ukupni iznos jednokratnih novcéanih pomodéi po svim situacijama iz stavka 1. ovoga
¢lanka koji korisnici mogu ostvariti u jednoj kalendarskoj godini ne moze biti veéi od iznosa

jedne proracunske osnovice.
Clanak 22.

(1) Korisnici koji se nalaze u situaciji iz ¢lanka 20. st.1. ovoga Zakona ne mogu ostvariti

pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ ako:

a) imaju registrirano trgovacko drustvo ili obrt

b) su oni ili ¢lanovi njihova zajednic¢kog kucanstva ostvarili ukupno nov¢ane prihode u
prethodnoj kalendarskoj godini ili u razdoblju od tri mjeseca prije podnosenja zahtjeva

mjesecno po ¢lanu kucanstva vece od 25% od utvrdene proracunske osnovice

c) su oni ili ¢lanovi njihova zajednickog kucanstva vlasnici ili korisnici motornog vozila

koje im ne sluzi za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba

d) su oni ili ¢lanovi njihova zajednic¢kog kucanstva vlasnici ili suvlasnici, korisnici ili su

korisnici nekretnina koje im ne sluze za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba

e) su oni ili ¢lanovi njihova zajednickog kucanstva korisnici prava na zajamdcenu

minimalnu naknadu

f) su na izdrzavanju kazne zatvora, osim ako su prije upucdivanja na izvrSenje kazne
zatvora zivjeli u zajedni¢ckom kuéanstvu s osobama koje su uzdrzavali, a iste osobe

obvezni su uzdrzavati i tijekom izvrSenja kazne zatvora i

g) su oni ili ¢lanovi njihova zajednickog kuéanstva po istoj situaciji ve¢ ostvarili pravo na

jednokratnu novcanu pomoc po osnovi drugog propisa.

Clanak 23.

Pravo na jednokratnu novCanu pomoc iz clanaka 21. i 22 ovoga Zakona ostvaruje se

sukladno pravilniku koji donosi ministar.
Clanak 24.

(1) Iznimno od odredbi ¢lanaka 21., 22. i 23. ovoga Zakona, pravo na jednokratnu novcanu
pomo¢ zbog nemoguénosti podmirenja osnovnih Zivotnih potreba moze se ostvariti na

temelju odluke ministra, na prijedlog povjerenstva bez provodenja upravnog postupka.
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(2) Odluku o nacinu ostvarivanja prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka i imenovanju povjerenstva

iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi ministar.
Pravo na doplatak za djecu
Clanak 25.

Maloljetnoj djeci bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutoj djeci imaju pravo na doplatak za

djecu u najvisem predvidenom iznosu.
Pravo na besplatni topli obrok
Clanak 26.

(1) Maloljetna djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca imaju pravo na
besplatni topli obrok za vrijeme redovitog Skolovanja u osnovnim Skolama, uz uvjet da to

pravo ne mogu ostvariti po drugim propisima.

(2) Iznos sredstava potrebnih za financiranje toplih obroka iz stavka 1. ovoga clanka

osigurava Ministarstvo.

(3) Iznos prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se na temelju potvrde skole o mjesecnoj

cijeni toplog obroka koju plac¢a korisnik.
(4) Iznos iz stavka 3. ne obuhvaca smanjenja ili olakSice ostvarene po drugom propisu.

(5) Pravo iz stavka 1. ovoga Clanka ostvaruje se na temelju izvrSnog rjeSenja donesenog na

temelju sljedecih dokaza:

a) rodnog lista djeteta iz stavka 1. ovoga ¢lanka

b) potvrde o statusu djeteta bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinutog djeteta
c) potvrde o pla¢enoj mjesecnoj cijeni toplog obroka.

(6) Potvrdu iz stavka 5. tocke c) ovoga c¢lanka korisnik je duzan dostaviti svaki mjesec

nadleznom prvostupanjskom tijelu.
Pravo na potporu za obrazovanje
Clanak 27.

(1) Pravo na potporu za obrazovanje tijekom redovitoga srednjoskolskog obrazovanja,
redovitoga preddiplomskog i diplomskog sveudiliSnog studija odnosno integriranog

preddiplomskog i diplomskog sveuciliSnog studija, kratkog stru¢nog studija, preddiplomskog
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stru¢nog studija i specijalistickog diplomskog stru¢nog studija te pravo na naknadu dijela
troskova Skolarine poslijediplomskih studija na visokim udilistima (sveudiliSnih i
specijalistickih) imaju:

a) maloljetna djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca

b) punoljetne osobama koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta djeca

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruju pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka pod uvjetom
da ne ostvaruju drzavnu stipendiju ili stipendiju po drugoj osnovi i ako im redoviti prihodi
mjesecno po Clanu kucanstva ne prelaze iznos odreden pravilnikom iz stavka 4. ovoga

¢lanka.

(3) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako ne ostvare pravo iz stavka 1. ovoga c¢lanka, imaju
pravo na drzavnu stipendiju ili stipendiju po drugoj osnovi, kao posebna kategorija, ako

ispunjavaju uvjete propisane posebnim propisima o drzavnim stipendijama.

(4) Pravo iz stavka 1. ovoga c¢lanka ostvaruje se putem nadleZzne pravne osobe osnovane
radi poboljSanja ekonomskog i materijalnog polozaja maloljetne djece bez roditeljske skrbi,
odnosno nezbrinute djece te punoljetnih osoba koje su odrasle bez roditeljske skrbi,
odnosno kao nezbrinuta djeca sukladno posebnom zakonu i pravilniku koji donosi ministar,

uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za znanost i obrazovanje.
Pravo na besplatne udzbenike
Clanak 28.

(1) Pravo na besplatne obvezne udzbenike za potrebe redovitoga Skolovanja u osnovnim i

srednjim Skolama imaju:
a) maloljetna djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca
b) punoljetne osobe koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta djeca

(2) Pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruju osobe iz stavka 1. ovoga c¢lanka, ako to pravo
ne ostvaruju po drugim propisima, te uz uvjet da im redoviti mjesecni novcani prihodi po

¢lanu kucéanstva ne prelaze 60% utvrdene proracunske osnovice.

(3) Odredbe stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka odnose se i na pravo na besplatne udzbenike
za osobe iz stavka 1. ovoga Clanka za potrebe redovitoga ili izvanrednog Skolovanja na

visokim ucilistima.
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(4) Pravo iz ovoga ¢lanka ostvaruje se prema pravilniku koji donosi ministar, uz prethodnu

suglasnost ministra nadleznog za znanost i obrazovanje.
Smjestaj u ucenicke i studentske domove
Clanak 29.

(1) Maloljetna djeca bez roditeljske skrbi, odnosno nezbrinuta djeca te punoljetne osobe
koje su odrasle bez roditeljske skrbi, odnosno kao nezbrinuta djeca imaju pravo na izravan
smjestaj u ucenicke i studentske domove ako im prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi 60%
proracunske osnovice i pod drugim uvjetima odredenim posebnim propisima kojima se

ureduju uvjeti i nac¢in smjestaja u ucenickim i studentskim domovima.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga C¢lanka ako ne udovoljavaju uvjetima za izravan smjestaj u
ucenicke i studentske domove imaju prednost pri smjestaju u ucenicke i studentske domove
tako da im se dodijeli dodatni broj bodova odreden posebnim propisima kojima se ureduje

uvjeti i nac¢in smjestaja u ucenickim i studentskim domovima.
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13  ZIVOTOPIS AUTORICE RADA

OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

2018

2017-2017

2017-2017

2016-2016

Bukovac lIris

@ Zeleni dol 17, 10000 Zagreb (Hrvatska)
B 00385953903613

= jrisbukovac9@gmail.com

Spol Zensko | Datum rodenja 09/04/1983 | Drzavljanstvo hrvatsko

Tajnik/tajnica
ZGH d.o.o. - Podruznica Vladimir Nazor, Zagreb (Hrvatska)

- vodenije cjelokupne korespondencije voditelja Podruznice

- obavljanje poslove komuniciranja sa strankama i upucivanje na odgovarajucu sluzbu

- kontaktiranje sa strankama i ugovaranje sastanaka voditelja Podruznice po njegovom nalogu
- urudzbiranje i distribuiranje ulazne i izlazne poste

- obavljanje poslova prijepisa i vodenja zapisnika po nalogu voditelja Podruznice

- vodenje brige o elektronskoj posti voditelja Podruznice

Administrator

ZGH d.o.0. - Podruznica Vladimir Nazor - Hostel Loda
Skradin Zagreb (Hrvatska)

- zaprimanije, distribuiranje i pohranjuje postu i svu poslovnu dokumentaciju
- vodenije knjige urudzbenog zapisnika poslovne jedinice

- vodenje pomocne blagajne

- obavljanje poslove skladistenja roba i materijalnog knjigovodstva

- evidentiranje utroSka svih skladista

- izradivanje narudzbenice u IN-2 programu i zahtjeve za robu i usluge

- unosi ulazne raéune u program IN2 i usporeduje ih sa narudzbenicama
- obavlja poslove nabave sukladno propisima Drustva

- provodi mjere zastite na radu i protupoZame zastite

- vodi brigu o sithom inventaru i osnovnim sredstvima

- provodi redovne godiSnje i izvanredne inventure

Recepcionar/recepcionarka

ZGH d.0.0. - Podruznica Vladimir Nazor - Hostel Arena, AK Snjezna kraljica, Zagreb
(Hrvatska)

- obavljanje recepcijskih poslova sukladno zakonskim propisima i interno utvrdenim pravilima

- vodenije korespondencije s gostima (posta, e-mail, faks), odgovaranje na upite, vrSenje rezervacija

- pruzanje svi vrste informacija gostima

- odgovaranje na upite, vrSenje rezervacija individualnog i grupnog smjestaj, svih posebnih dogadanja
- vodenje evidencije smjestaja, obratunavanije, izdavanije | evidentiranje ratuna

- pohranjivanje dragocjenosti gostiju u sef i o tome vodi evidenciju, te izdaje potvrde

- operativno rieSavanje manijih reklamacije gostiju

- obavljanje poslove konverzije valuta, obavlja nov€ano i blagajni¢ko poslovanje

- uskladivanje boravidne pristojbe sa turistickom zajednicom i raCunovodstvom

Domacica
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2011-2015

2008-2010

2004-2007

2003-2003

2001-2002

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

2018

ZGH d.0.0. - Podruznica Vladimir Nazor - Kamp Veli Joze
Savudrija

- briga o spremnosti soba za smjestaj gostiju;

- za tekuce potrebe naruCuje sredstva i opremu

- preuzimanje nabavljenih usluga, opreme, sitnog inventara, odjece i drugo

- upucuije Cistacice i spremacice u ispravan i siguran nacin poslovanja

- nadziranje ispravnosti inventara, vodovodnih, elektri¢nih i sanitarnih instalacija i

- rieSavanje prituzbi koje se odnose na usluge domacinstva i rad opreme
- sudjelovanije u inventuri roba, sredstava i opreme, nadziranje postivanje i provodenije i propisa

Ugostitelj

- preuzimanje narudzbi od gostiju, posluzivanje gostiju i hranom i pi¢ima

- informiranje gostiju o sastavu, porijeklu i nainu pripreme jela i pica

- vodenje brige o stalnoj opskrbljenosti ugostiteljskog objekta trgovackom robom
- pazi na Cisto¢u restorana i ostalih usluznih prostora

- vodenije evidencije prituzbi gostiju, rjeSavanje prituzbi

- provodenije zakonskih te internih zahtjeva o ugostiteljskom poslovanju

- vodenje knjige prometa i zaklju¢nog stanja

- odgovaranje za stanje zaliha trgovacke robe na Sanku

Administrativni asistent / administrativna asistentica
Jadranski luksuzni servisi d.o.o0. - Poslovnica Zagreb (Hrvatska)
- organiziranje kongresa

- kontaktiranje s potencijalnim partnerima

- ugovaranije transfera, smjestaja, aktivnosti

Prodavac/prodavacica

Obrt za trgovinu i usluge VEGO, Zagreb (Hrvatska)
- rad u svojstvu prodavaca

- prodavanije robe na malo

- savjetovanje kupaca

- sudjelovanije u kolekcijama

Administrativni asistent / administrativna asistentica
Zagrebacki velesajam, Zagreb (Hrvatska)

- administrativni poslovi

Au- pair

(Ujedinjeno Kraljevstvo)

- vodenje brige o kuc¢anstvu

- Cuvanje djece u obitelji

- pohadanje teCajeva engleskog jezika

Strucna specijalistica turistickog menadzmenta razina 7 EKO-a
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2004-2007

1997-2001

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Strani jezici

engleski
talijanski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske / rukovoditeljske
vjestine

Poslovne vjestine

Digitalne vjestine

VERN, Zagreb (Hrvatska)

stru¢na prvostupnica ekonomije turistickog menadzmenta

Zagrebacka Skola za menadZzment s pravom javnosti, Zagreb (Hrvatska)

VII gimnazija, Zagreb (Hrvatska)

hrvatski
RAZUMIJEVANJE GOVOR
Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija
Cc2 C1 C2 C1
A2 A2 A2 A2

Stupnjevi: A1iA2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike - Liestvica za samoprocienu

- komunikativna
- sklona timskom radu

- odgovornost u obavljanju radnih zadataka
- samostalnost u radu
- izrazene organizacijske i komunikacijske sposobnosti

- sposobnost sagledavanja situacije i oblikovanje cjelovitih rjieSenja
- sposobnost motiviranja suradnika

SAMOPROCJENA

Obrada informacija Komunikacija Stvaranje sadrzaja Sigurnost

Samostalni korisnik | Iskusni korisnik

Digitalne vijestine - Tablica za samoprocjenu

PISANJE

B2

RjeSavanje problema

Temeljni korisnik | Samostalni korisnik| Temeljni korisnik
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Ostale vjestine

Vozacka dozvola

- tenis
- volontiranje

B
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