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napretku. | naposljetku, Zelim se zahvaliti djevojci koja me uvijek podrzavala u mojim

namjerama i poticala da budem sve bolji i bolji.



SAZETAK

U zavrSnom radu pod naslovom “Utjecaj digitalizacije i medija na organizaciju
dogadanja u vrijeme pandemije” analizirano je podrucje digitalizacije u segmentu
kulturnih dogadanja te utjecaj medija na javnu percepciju istih. Glavni cilj zavrSnog
rada je analizirati utjecaj digitalizacije i medija na organizaciju dogadanja u
nepredvidivoj kriznoj situaciji i prijetnji kao Sto je pandemija te na temelju provedene
analize donijeti zakljuCke i preporuke za praksu. Istrazivacki dio rada proveden je

metodom studije slu¢aja na odabranoj manifestaciji, No¢ muzeja 2021.

Kljuéne rijeci: organizacija dogadanja, digitalizacija, mediji, kultura, kriza.



ABSTRACT

The influence of media and digitalization on event organization during the

pandemic

The final paper titled “The influence of media and digitization on event organizing
during the pandemic” focuses on analyzing the areas of digitization in the domain of
cultural events and the influence of media on the public perception of it. The main
aim of the paper is to analyze the influence of digitization and media on the
organization of events in unforeseen crisis situations and threats such as the
pandemic, then come to conclusions based on the findings of the analysis as well as
recommendations for practice. The research portion of the paper is conducted by the

method of case study and the subject was the event No¢ muzeja 2021.

Keywords: event management, digitization, media, culture, pandemic (crisis)



1. UVOD

Tema ovog rada je analiza utjecaja digitalizacije i medija na oganizaciju dogadanja u
vrijeme pandemije. Pandemija je krizna situacija, uzrokuje drusStveno okruzZenje u
kojem je onemoguceno normalno poslovanje za odredene gospodarske djelatnosti.
Djelatnost najpogodenija pandemijom virusa Covid 19 zasigurno je organizacija
dogadanja. Posebno uzevsi u obzir da je organizacija dogadanja djelatnost koja je u
mnogocemu ovisna o poslovnom okruzenju koje dobro funkcionira i druStvenim
prilikama koje u tom trenutku diktiraju modu i trendove te koji imaju presudnu ulogu u
mogucnostima uspjeSne organizacije dogadanja. Agonija koju je prouzrocilo
naizmjenic¢no jacanje pa slabljenje pandemije, bez nagovjestaja zavrSetka, a koje je
za posljedicu imalo nemoguénost kako dugoro¢nog tako i kratkoro€nog planiranja
organizacije odredenog dogadaja, rezultirala je time da od ozujka 2020. godine,
kada je pandemija stigla u Republiku Hrvatsku, do srpnja 2021., nije organiziran niti
jedan veci dogadaj. Mora se naglasiti da je u tom vremenskom periodu dolazilo do
popustanja mjera protiv pandemije virusa Covid 19, ali ta popustanja su bila vrlo
slabog intenziteta i trajala su relativno kratko, osim u ljetnim mjesecima kada je virus
razmjerno slabiji. Uz pandemiju Hrvatsku su istom razdoblju pogodila dva potresa.
Jedan je pogodio Zagreb dok je drugi pogodio Petrinju. Steta je iznimno velika, a

sanacija ¢e biti dugotrajna.

Sve to rezultiralo je nemoguénosc¢u organizacije svih vrsta dogadanja. Mozda najvedi
negativan utjecaj pretrpjela je kultura odnosno dogadanja organizirana od strane
kulturnih ustanova. Razlog tome je Sto se ona odrzavaju u zatvorenom prostoru, a
Sto je predstavljalo krSenje uvjeta propisane minimalne distance te infratsrukturna
oSteCenja koje su ustanove zadobile u potresu i koje je potrebno sanirati. Stoga,
vidljivo je da su jedini kanali komunikacije, putem kojeg su organizatori dogadanja
mogli do¢i do krajnjeg korisnika, digitalni kanali komunikacije. UzevSi to u obzir javila
se potreba za analizom utjecaja digitalizacije i medija na organizaciju dogadanja,

toCnije kulturnih dogadanja.

Osnovni ciljevi rada su objasniti znaCenje pojmova medij, digitalizacija i organizacija
dogadanja te analizirati razinu i mogucnosti prakticne primjene medija i digitalizacije
u organizaciji dogadanja u kulturi. Takoder, na temelju podataka istraZivanja

provedenog od strane Muzejskog dokumentacijskog centra analizirati utjecaj medija i
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digitalizacije na redovno poslovanje muzeja i organizaciju kulturnih dogadanja u
vrijeme pandemije odnosno krize. Na kraju, kroz studiju slu€aja na dogadaju No¢
muzeja 2021. analizirati utjecaj medija i digitalizacije na uspjeSnost organizacije tog

dogadanja te donijeti zaklju€ak i preporuke za praksu.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. U prvom poglavlju, odnosno uvodu, ukratko se
predstavlja tema rada, drustvene okolnosti u kojima je rad pisan, te se postavljaju
osnovni ciljevi rada. Ukratko se objasnjava motivacija za odabir navedene teme. Na
kraju je predstaviljena i struktura rada. U drugom poglavlju definirana su pojmovna
odredenja i karakteristike dogadanja. Objasnjeno je Sto su dogadanja, koja je njihova
karakteristika te se spominju povijesna obiljezja organizacije dogadanja. U tre¢em
poglavlju definira se znafenje pojma digitalizacija kao i uloga digitalizacije u
organizaciji dogadanja. Ukazuje se na ve¢ postojeCu razinu implementacije
digitalizacije u organizaciji dogadanja te na mogucnosti koje bi se ukazale kada bi se
razina digitalizacije podigla. Takoder, predstavljen je povijesni razvoj digitalizacije. U
Cetvrtom poglavlju definiran je zna€aj medija i njihov utjecaj na danasnje drustvo s
naglaskom na medije u odnosu na dogadanja u kulturi. Sagledava se znacaj medija
u smislu oblikovanja trendova i javhog mnijenja, a fokus se seli na nove medije. U
petom poglavlju je na temelju analize istraZivanja provedenog od strane Muzejskog
dokumentacijskog centra analiziran utjecaj pandemije na kulturne ustanove odnosno
muzeje te je grafiCki prikazan. Takoder, ukazano je na vaznost digitalizacije i
neograniCenih mogucnosti koje primjenom iste donosi muzejima. U Sestom
poglavlju, studijom slu€aja na primjeru kulturnog dogadanja No¢ muzeja 2021.,
analiziran je utjecaj digitalizacije na organizaciju takve kulturne manifestacije.
Analizirana je uspjesnost rezultata dobijenih implementacijom novih tehnologija. U

sedmom i zavrSnom poglavlju definirani su zaklju€ci i preporuke za praksu.



2. POJMOVNO ODREDENJE | KARAKTERISTIKE DOGADANJA

Prije upoznavanja s vrstama i karakteristikama dogadanja potrebno je definirati
pojmovno odredenje odnosno znacenje istih. Kroz proSlost su nastale brojne
definicije i interpretacije dogadaja kao takvog, ali kako bi se dobila veljana
interpretacija dogadanja potrebno je definirati poziciju sa koje se odredeno
dogadanje promatra, te na temelju interesa odrediti definiciju koja ja bolje odgovara
datom problem. Stoga, moze se zakljuciti kako definicija i interpretacija dogadanja

ovise o percepciji i tocki gledista.

Definicija koja je u sustini prihnvaéena od strane svih, govori: “dogadaj je privremeno
okupljanje ljudi s razlogom®“(Bladen i sur, 2012, prema MiSak, 2016, str. 3).

Takoder, dogadanje se kategorizira prema percepciji dionika koji je ukljuéen u taj
dogadaj. “Donald Getz, struCnjak iz sfere upravljanja dogadanjima, posebna
dogadanja definira iz dvije perspektive: korisnikove i organizatorove”. (Carlos i
Wagen, 2008, prema MiSak, 2016, str. 3). U smislu iskustvenog dozivljaja postoje
posebna dogadanja. Karakteristika posebnog dogadanja je da se ne organizira
Cesto, naj¢eSce samo jednom te ne ulazi u standardne programe organizatora ili
sponzora. Za osobu koja je posjetitelj takvog dogadanja ono je prilika gdje moze
iskusiti neSto specificno, izvrsno i posebno, bilo to nesvakidasnje drustveno ili
kulturno iskustvo. Slijedom toga, takoder poznati autor J. Goldblatt posebna
dogadanja definira kao ,edinstven trenutak koji treba obiljeziti posebnim
sveCanostima i obredima kako bi se zadovoljile specifi€ne potrebe®. (Carlos i Wagen,
2008, prema Misak, 2016. str. 3). Dogadaj se moze promatrati kao nesto posebno,

neuobicajeno, iskustvo koje se ne moze dozivjeti svaki dan.

Usprkos brojnim razli€itim definicijama, postoji i toCka u kojoj se svi stru€njaci slazu,
a to su karakteristike dogadanja. Dogadanja se karakteriziraju na sljedeci nacin:
NajceSce se radi o jedinstvenom Zivotnom iskustvu, u smislu uzreCice sad’ i’ nikad.
(Carlos i Wagen, 2008, Prema Misak, 2016). Takva iskustva dozivljavaju se vrlo
rijetko, mogu biti vrlo skupa te se najCeSCe odrzavaju u kratkom vremenskom
razdoblju. Zbog visokog stupnja slozenosti projekta zahtijevaju dugotrajno i detaljno

planiranje koje moze poremetiti i najmanja greska. U smislu organizacije i isplativosti
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projekta podrazumijevaju visok rizik, posebno sa financijskog i sigurnosnog aspekta.
Naposljetku, svi “dionici” ukljuceni u dogadaj, ponajviSe organizacijski tim, stavljaju

dosta toga na kocku.

Prije definiranja uloge digitalizacije u organizaciji dogadanja vazno je sagledati
povijesni razvoj organizacije dogadanja koji je pratio razvoj ljudske civilizacije. Vec¢ s
poCecima ljudske organizacije zivota u zajednici dolazi do organizacije prvih
dogadanja. Tada su to bile proslave i obredi u ¢ast bogova ili prirodnih sila koje su
tadasnji stanovnici postovali. Razvojem civiliziranog drustva i drustvenih normi dolazi
do organizacije sve kompleksnijih manifestacija. U poCetku su bile priredbe na
trgovackim CEvoriStima koje su spontano, u istom trenutku, okupile veéi broj ljudi, a
kao znacajan i prestizan oblik drustvenih aktivnosti anti¢ki povjesniCari biljeze

sportske dogadaje.

U Republici Hrvatskoj povijest organiziranih dogadanja ne seze toliko daleko kao u
antiCkom svijetu. Poznato je da su u hrvatskom primorju te u dijelovima unutrasnjosti
pronadeni ostatci anti¢kih gradova i utvrda, ponajviSe rimskih, ali ne postoje dokazi
da su se na tim mjestima odrZavale vece manifestacije. Jedini lokalitet za koji se sa
sigurnoS¢u moze reCi da mu je namjena bila organizacija vecCih dogadanja je
amfiteatar u Puli ili pulska Arena’, izgradena u prvom stolje¢u nove ere, namijenjena
za odrzavanje koncerata, gladijatorskih borbi i slicnih manifestacija. Kako u ostatku
Europe, tako i u Hrvatskoj, tijekom srednjeg vijeka nije bilo vecih zabiljezenih
manifestacija. Ozbiljnije manifestacije se u Hrvatskoj pocCinju ponovno organizirati i
odrzavati tek u 19 stoljecu. Brojne su kulturne manifestacije koje su se tada pocele

odrzavati, a nastavile su se do danas.?

" Hrvatska enciklopedija. Arena. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Preuzeto s:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=3644 (10.02.2021.)

2 Najpopularnije manifestacije tog tipa su Sinjska alka, Samoborski fasnik te VVarazdinske barokne
veceri.




3. DEFINIRANJE ULOGE DIGITALIZACIJE U ORGANIZACIJI
DOGADANJA

Nastanak i uspostava interneta, koji se prvi put pojavio prije trideset godina,
postepeno je promijenio svakodnevni Zivot. Brzi rast novih tehnologija promijenio je
navike i nacine na koji ljudi medusobno komuniciraju. Zahvaljuju¢i digitalizaciji®, u

kanalima komunikacije je posljednjih godina doslo do velikih transformacija.

Od pojave prvih elektroniCkih poruka do razvoja wi-fi tehnologije dogodile su se
mnoge promjene, a konstantnim nadogradivanjem interneta ucinile su ga alatom koji
danas svi koriste. Stoga, zbog evolucije digitalne tehnologije danasnje drustvo
dozivljava gotovo svakodnevne preokrete, neprestano donoseci neku novu inovaciju,
a fundamentalne osnove sada se nalaze pod velikim upitnikom. 2.0 verzija interneta
koja je u razvojnim fazama izgledala kao znanstvena fantastika, danas slavi deseti
rodendan i jo$ uvijek ostavlja dojam usporenosti u usporedbi s buduc¢im verzijama
interneta. Od sada pa nadalje bit ¢e potrebno konstantno prilagodavanje i
implementacija noviteta kako bi bili u mogucnosti slijediti trendove. Vec duze vrijeme
u javnosti se moze Cuti izraz digitalna transformacija, digitalizacija itd., a najvise je

doslo do izrazaja u vrijeme pandemije i lock down-a. Sto je to zapravo*?

Rast world wide weba s sobom donosi brojne promjene u svim sektorima. Samim
time, digitalizacija nije zaobiSla sektor organizacije dogadanja odnosno event
menagment. lzravno utjeCe na taj sektor i postaje alat putem kojeg se odredena
manifestacija ljudima moze donijeti u njihove domove. Naravno, kao i kod svega u
zivotu postoje pozitivne i negativne strane digitalizacije. Usprkos tome najvazniji
podatak koji ovaj rad trazi je utjecaj kakav internet i digitalizacija ima na organizaciju

dogadanja odnosno event menagment.

Postoji mnogo nacina za integriranje digitalizacije u cilju transformacije dogadaja, a
novi oblici tehnologije iznjedrili su modernije tehnike inplementacije digitalizacije u
organizaciju dogadanja. Brzina i raspon implementacije u drustvu, pozitivne strane

kao Sto su: nikad lakSa kupovina karata, rezervacije u par klikova, izlozbe iz

3 Digitalizacije prema Leksikografskom zavodu Miroslav Krleza oznacava oznacava prevodenje
analognoga signala u digitalni oblik). U uZzem smislu ozna&ava pretvorbu teksta, slike, zvuka,
pokretnih slika (filmova i videa) ili trodimenzionalnog oblika odredenog objekta u digitalni oblik.
4The role of digital transformation in events. Preuzeto s:
https://www.eventdrive.com/en/ressources/blog/digital-transformation-events (11.02.2021.)




naslonjaca ili razgovor s fanovima u realnom vremenu, razlozi su zbog kojih je
integracija digitalizacije u organizaciju dogadanja neizbjezna. To se moze dogoditi u
viSe oblika od kojih su neki ve¢ navedeni: e-ulaznicama, izradom mreznih stranica i
vodenjem drustvenih mreZa za neki dogadaj ili slanjem presonaliziranih e-kartica sa

zahvalom. Jedno je sigurno, digitalizacija je prisutna u svim fazama procesa.

Uz neprestani razvoj tehnologija, okoline i drusStva te uz nepredvidive krizne situacije
epskog intenziteta, vazno je okrenuti se digitalizaciji jer se u trenutnoj krizi pokazalo
da je taj smjer najbolji. To pokazuju primjeri poduzec¢a koja su imala visoku razinu
implementacije digizalizacije te su se iz tog razloga najbolje snasla u trenutnoj krizi.
Integriranjem digitalne tranformacije u dogadaj, organizator stvara poziciju s koje
moze lakSe privuéi sudionike zato Sto im je puno blizi nego ranije. Organizator
digitalizaciju mora uciniti svojom snagom kreirajuci i organizirajuci okruzenje koje je
sudionicima dogadanja poznato, ali opet dovoljno razliito i orginalno kako bi
dogadaj bio jedinstven te ostavio neponovljiv dojam®.

3.1 Utjecaj krize na organizaciju dogadanja

Predstavljanje i upoznavanje sa definicijama znacenja event menagmenta, odnosno
organizacije dogadanja, ukazalo je na potrebu uvidanja vaznosti makrookruzenja
bez kojega u sustini ne bi bilo niti dogadanja. Kao $to je navedeno u uvodnom dijelu
rada, organizacija dogadanja specificna je djelatnost koja uvelike ovisi o dobro
funkcioniraju¢em okruzenju i drustvenim prilikama koji u datom trenutku diktiraju
trendove i imaju presudnu ulogu u mogucnostima kvalitetne organizacije nekog
dogadanja. Na organizaciju dogadanja, kao specificnu gospodarsku i socioloSku
djelatnost, najveci utjecaj imaju socijalne, ekonomske i zdravstvene prilike od kojih je
u danasnje vrijeme epidemija virusa COVID-19 uvelike ugrozila odrzivost brojnih
projekata. Specificnost nastale epidemioloSke situacije koja podrazumijeva
ograni¢enja okupljanja veceg broja ljudi te drzanje distance od najmanje dva metra,

u kombinaciji s iznimno visokom rasirenoSc¢u virusa i jakom prokuzenoS¢u svjetskog

5 The role of digital transformation in events. Preuzeto s:
https://www.eventdrive.com/en/ressources/blog/digital-transformation-events (11.02.2021.)




stanovniStva, dovela je do zaustavljanja organizacije svih dogadaja, pa Cak i
Olimpijskih igara.

Za Sire zagrebacko podrucje, a kasnije i za podrucje Banije nesreca je bila joS veca.
U zoru 22.ozujka 2020 godine, Zagreb je pogodio razoran potres jaCine 5,5
stupnjeva po Richteru®. Uzev$i u obzir starost gradske jezgre i razornu snagu
potresa, posljedice su bile teSke te je vecina kulturnih ustanova u uzem centru grada
pretrpila znatnu Stetu. Potres je bio tolikog intenziteta da brojni objekti viSe nisu
sigurni za korisStenje. Kada je kod ljudi trauma izazvana potresom postepeno pocela
jenjavati, a vecCina stanovnika grada Zagreba umalo zaboravila te strasne trenutke,
dogodio se novi potres, joS jaci i razorniji. Ovoga puta u Petrinji, gradicu u Baniji,
pedesetak kilometara udaljenog Zagreba. Potres se dogodio 29.prosinca 2020
godine sa magnitudom od iznimno visokih 6,4 stupnjeva po Richteru’. Gradovi
Petrinja, Sisak i Glina teSko su oSteceni, a gradske jezgre, bolnice, muzeji, Skole i
sve ustanove potrebne za normalno funkcioniranje grada u potpunosti su uniStene.
Kulturne ustanove viSe ili ne postoje ili nisu sigurne za koriStenje. Posljedice
razornog potresa osjetit e se joS neko vrijeme, ponajviSe u kulturi koja je oduvijek
nedovoljno financirana, a kulturne djelatnosti kao poslovni segmenti trenutno ne
mogu same krenuti u realizaciju sanacije. Digitalizacija, o ¢emu ¢e se govoriti u
nastavku rada, smjer je u kojem kultura zasigurno mora iéi upravo stoga $to jedino
takva tehnologija ima sposobnost pribliZiti kulturu korisniku u svakom trenutku i bilo

gdje.

Kao Sto je sada vidljivo iz prakse, promjene na trziStu mogu biti toliko jakog
intenziteta da u potpunosti izokrenu nacine i uvjete poslovanja koji su u tom trenutku
moguci. U tom svjetlu, pandemija virusa Covid-19 onemogudila je odrzavanje gotovo
svih dogadaja na svijetu u 2020 godini. Glazbeni festivali, filmske i kazaliSne
predstave, izloZzbe, kovencije, operacije pa i parlamentarni izbori. Sve je to bilo
odgodeno dok su s velikom neizvjesnos¢u i ogromnom nestrpljivo¢u svi Cekali kada
Ce virus poceti jenjavati. To se nazalost nije dogodilo i sada svi polazu nade u

novopatentirana cjepiva protiv virusa Covid-19 koja bi trebala oznaciti poCetak kraja

6The Zagreb (Croatia) M5.5 Earthquake on 22 March 2020. Preuzeto s:
https://www.mdpi.com/2076-3263/10/7/252 (13.02.2021).

"Potresi kod Petrinje u razdoblju od 28.12.2020. u 06:28 do 31.12.2020. u 17:00. Skinuto s:
https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzbalizviesca o potresima?@=1m69w (14.02.2021)




pandemije i garanciju skore uspostave normalonog funkcioniranja kako organiziranih
dogadanja tako i svakodnevnog Zivota. Usprkos nepredvidivosti ovakve krize postoje
nacini kako bi se ucinak krizne situacije umanjio u najve¢oj mogucéoj mjeri, a jedan
od njih ukazuje na potrebu da je prije svakog projekta, odnosno eventa, potrebno
izraditi analizu unutarnjeg i vanjskog okruzenja. U podruCju koje se bavi
predvidanjem kriza postoje brojne analize koje razli€ito predvidaju krize i analiziraju

njihove posljedice.

Pandemija, ondosno kriza koja je imala utjecaj na trenutna dogadanja na domacem,
ali i na stranom trzistu, spada pod vanjske prijetnje koje se ne mogu predvidjeti. Vrlo
je bitno naglasiti da usprkos tomu Sto se ne mogu predvidjeti, postoje mehanizmi
kojima se ucinci takvih kriza mogu umanijiti razine koje su podnoSljive za odrzivost
projekta. Odredivanje to¢nih mehanizama koji bi pomogli u suzbijanju ucinaka takve

krize uvelike olakSava analiza proslih kriznih situacija.

Komparativha analiza temeljena na nekoj prosloj kriznoj situaciji moze biti korisna u
sluCaju kada krizne situacije koje se usporeduju imaju iste ili slicne obrasce
ponasanja, Sirine utjecaja ili intenziteta posljedica na odredeno podrucje na koje se
analiza odnosi. Nazalost, u sluCaju ove krize, pandemije virusa COVID-19, nije bilo
obrasca ponasanja s kojom bi se kriza mogla usporediti. Stoga, loSi u€inci ove krize
moci Ce se sagledati tek kada ona prode. Jedno je sigurno, ne¢e se zaboraviti i
postat ¢e temelj za planiranje alternativnih nacina za mogucu borbu sa sli¢nim

kriznim situacijama i stanjima u buducnosti.

3.2 Uloga digitalizacije u organizaciji dogadanja u buduénosti

U brojnim cClancima iz podrucja tehnoloskih inovacija i organizacije dogadanja
ukazuje se na mogucnost upotrebe Sirokog spektra novih tehnologija, koje bi
znacajno unaprijedile i pojednostavile organizaciju dogadanja, dok bi ujedno i
povecale razinu iskustvenog dozivljaja. Pretpostavla se da ¢ée u buducnosti
papirnate karte, odnosno ulaznice zamijeniti uredaji u koje su implementirani softveri
za prepoznavanije lica. Takav koncept bio bi koristan alat u organizaciji dogadanja jer
pruza novu vrstu kontrole organizatoru, ali sa sobom nosi problem naru$avanja

privatnosti sa stajaliSta korisnika. Takoder, uzevSi u obzir sve jaCe performanse
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kamera koje imaju mogucnost rotacije za 360° stupnjeva te rastu¢u popularnost
naocCala za virtualnu realnost, u buduc¢nosti se moze oCekivati sve viSe radionica u
3D tehnologiji. Takva tehnologija otvara vrata i intenzivnijem odrZavanju virtualnih

Setniji ili prezentacija u virtualnoj stvarnosti®.

Brojni su segmenti u kojima implementacija digitalizacije moze unaprijediti
organizaciju dogadanja, tijjekom i nakon samog dogadanja, odnosno eventa.
StatistiCke analize koje se izraduju nakon odredenog dogadanja puno se lakSe mogu
izraditi na temelju grupiranih, digitaliziranih podataka dostupnih u svakom trenutku.
Upotrebom senzora prikupljaju se podaci koji se kasnije mogu Koristiti u analizi
kretanja posjetitelja, mjesta na kojem su se najviSe zadrzali ili u svrhu promatranja
navika ciljane skupine. Zahvaljujuéi rezultatima takvih promatranja, buduée dogadaje

¢e biti lakSe prilagoditi ciljanoj publici sa puno uspjesnije postavljenim targetom?®.
Jedno je sigurno, digitalna transformacija imat ¢e neprekidan utjecaj na organizaciju
dogadanja, a ova Cetiri tehnoloSka trenda bi trebala biti u prvom planu:

e Softver za prepoznavanije lica

e Virtualna stvarnost

e ProSirena stvarnost (uCinkovitija od virtualne jer potiCe interakciju sa

sudionikom)
e Umjetna inteligencija'®

Industrija dogadaja mijenja se i napreduje kako bi se prilagodila trenutnim
trendovima koji se takoder neprekidno mijenjaju. Poznato je da promjena moze
izazvati strah, a prilagodba novom nacinu rada nikada nije bila laka. Zato je potrebno
kontinuirano usmjeravati poslovanje na koristenje novih tehnologija kako bi promjena
bila Sto lakSe prihvatena. Platforma za upravljavljanje dogadajima poput

Eventdrivea' prilagodila se digitalnom nadinu poslovanja.

8The role of digital transformation in events. Preuzeto s:
https://www.eventdrive.com/en/ressources/blog/digital-transformation-events (16.02.2021.)
94 Concepts To Understand Digital Transformation in the Event Industry. Preuzeto s:
https://fmwaechter.com/digital-transformation-event-industry/ (17.02.2020.)

104 Concepts To Understand Digital Transformation in the Event Industry. Preuzeto s:
https://fmwaechter.com/digital-transformation-meetings-events-industry/ (17.02.2020.)

! Digitalna platforma koja sluzi za lakse, brze i jednostavnije organiziranje dogadanja.




S obzirom na epidemioloSku situaciju uzrokovanu virusom COVID-19 i ograni¢enjima
koja su zbog toga stupila na snagu, a Cijom analizom se ovaj rad bavi, jasno je
vidljivo da su digitalizacija, virtualna realnost i umjetna inteligencija alternative kojima

Ce se svijet zasigurno okrenuti u buduéim kriznim situacijama.

Kako bi se iskoristile sve moguénosti koje su CovjeCanstvu na raspolaganju, bit ¢e
potrebno znati iskoristiti digitalnu transformaciju u cilju odrzavanja visoke razine

drustvene povezanosti koja je potrebna svima.
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4. UTJECAJ MEDIJA NA DANASNJE DRUSTVO

Usprkos Siroko rasprostranjenom misljenju da je znaCenje pojma mediji ograni¢eno
na “tradicionalne” medije poput radija, novina ili televizije, mediji su puno viSe od
toga. Oni su produzeci ljudskih osjetila. Medij je kamen kojim su prvi ljudi urezivali
poruke u stijenu, medij je i elektriCna energija koja osvjetljava ulice. Jednom rijecju,
medij je poruka. (prema McLuhanu, 2008, str, 137) 2. Razumijevanje medija lezi u
zanimljivom primjeruMcLuhana (2008.) u kojem se medij interpretira kao alat koji
produzuje ruku, Saku, nokte, zube. Kota€ produZuje noge a tisak predstavlja prvu

uspjeSnu mehanizaciju ruénog rada. (137.str)

Pojam medij u cjelini oznacava gotovo sve $to je napravljeno ljudskom rukom ili Sto
istoj mozZe posluziti. Uzevsi u obzir takav opseg i znaCaj medija, moze se slobodno
zakljuciti da je njihov utjecaj na danasnje drustvo apsolutan, odnosno da bez medija

ne bi postojala moguénost da se ljudska civilizacija razvije do razine na kojoj je sada.

ZnaCaj medija bio je shvaden puno prije modernog vremena masovnih medija.
Dokaz tomu je zanimljiv citat koji McLuhan donosi u svojoj knjizi “Razumijevanje
medija”, a odnosi se na Napoleonovu sposobnost uvidanja zna€aja medija jo$ prije
dvjesto godina. Naime, kardinal Newmen krajem 18. stoljeca prenio je Napoleonove
rijeCi: “ViSe se treba bojati triju neprijateljskih novina nego tisu¢u bajoneta”. (18 str.)
Glavni zadatak medija je prenoSenje informacije, Cime su ljudi, kako je vidljivo iz

primjera, upoznati ve¢ odavno.

Takoder, neosporna je Cinjenica da mediji djeluju i razvijaju se usporedno s razvojem
drustva i njegovim karakteristikama. Prema Dulcicu (2014, str. 87.): “Mediji u
tehnickom smislu odrazavaju njihov odnos prema nosiocima drustvene moci
odredenog drustva. Drugim rije€ima, za komuniciranje poruke uvijek se koristi onaj
medij koji ¢e najefikasnije komunicirati na relaciji izmedu nosioca drustvene modi i

medija unutar date drustvene strukture”.

Usprkos efikasnosti i dosezima medija poput tiska ili televizije, vidljivo je da sve
vazniju ulogu imaju takozvani novi mediji pod koje se podrazumjevaju mrezne

stranice, portali i drustvene mreze. UzevSi u obzir obrasce razvoja komunikacijske

2 Teoreti¢ar komunikacija, filozof i knjizevni kriticar. Smatra se prvim teoreti¢arem filozofije medija.
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tehnologije, u buducnosti se mozZe ocekivati potpuna digitalizacija medija Sto cCe
zasigurno na neke od njih, primjerice tisak, imati vrlo jak utjecaj. Kako je pojava
interneta omogucila da medijski sadrzaji postanu dostupni svima, s moguc¢noSc¢u
personaliziranog pristupa, povecéan je broj mogucih nafina komuniciranja (e-posta,
mrezne stranice) te je ostvarena znatno veca brzina protoka informacija. Medutim,
pojavom interneta, ljudi su postupno poceli gubiti povjerenje u tradicionalne medije
kao pouzdane izvore informacija. Osim tih poteSko¢a, medij kao Sto je tisak ima
problem ekoloSke prirode. Potreba i trend oCuvanja okoliSa sve je jaci, a kako je tisak
medij koji troSi velike koli€ine drvnog materijala, Sto ima vrlo negativan utjecaj na
okoli§, prelazak na digitalan oblik obavjeStavanja i informiranja cCini se kao
najizgledniji smjer u kojem ¢e mediji i¢i u buducnosti.

Postoje brojne teorijske podjele medija, ali glavna i osnovna podjela dijeli ih na vruée
i hladne medije. Vruci mediji su radio i film, a hladni mediji su telefon i televizija. Oni
se razlikuju prema jednom osnovnhom nacelu. Prema McLuhanu vru¢i mediji imaju
karakteristiku zasicenja informacijama zato $to korisniku pruzaju vrlo Sirok opseg
informacija u kratkom vremenskom roku, a $to rezultira time da korisnik nema
potrebu za dopunjavanjem tih informacija. Suprotno tome, hladni mediji pruzaju vrlo
malo vizualnih podataka, a opseg informacija je puno uzi Sto rezultira potrebom
korisnika za dopunjavanjem tih informacija. Tako je primjerice fotografija vizualno
“visokodefinirana” jer pruza puno vizualnih informacija dok je strip “niskodefiniran”
zato Sto korisnik dio vizualnih informacija moze nadopuniti sam. Prema tome, vruci
mediji iziskuju manje sudjelovanja publike dok hladni mediji poti€u publiku na znatno

sudjelovanije ili dopunjavanje. (McLuhan, 2008. Razumijevanje medija.)

Kategorija medija s najveé¢im opsegom podvrsta istih je kategorija masovnih medija.
U navedenoj kategoriji razlikuju se kategorija tradicionalnih medija nasuprot novim
medijima. U kategoriju tradicionalnih medija ulaze televizija, radio i tisak dok u
kategoriju novih medija ulaze internet, druStvene mreze, mrezne stranice i
interaktivni kanali komunikacije putem kojih se svakodnevno Salje sve viSe sadrzaja,

a broj korisnika takvih aplikacija raste iz dana u dan.

Kao Sto je ranije navedeno, znaCenje medija ima puno vecu Sirinu nego Sto to
prosjeCna osoba percepira. Njihov znaCaj i opseg utjecaja na danasnje drustvo
razultira apsolutnom asimilirano$¢u u svakodnevnom zivotu, s moguénosc¢u kreiranja

misljenja i trendova osoba ili skupine ljudi na koji imaju utjecaj. lako kultura ima
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presudan utjecaj u obrazovanju opc¢e populacije, sadrzaj kulturnog karaktera u
medijima je neznatno zastupljen. Kulturu je bez angaZzmana medija gotovo
nemoguce pribiliziti Sirim masama. Ona ne bi trebala biti privilegij malog broja ljudi
jer time kulturna slika zemlje postepeno blijedi i propada. Mladim generacijama
potrebna je pomo¢ medija kako bi odrastali u okruZenju koje ih potice na intelektualni

rast i razvoj, toleranciju i priprema ih na sudjelovanje u drustvu znanja.

Usprkos nezavidnoj poziciji kulture u komercijalnim masovnim medijima, razvojem
tehnologije doSlo je do identificiranja novih medijskih platformi koje nisu financijski ili
strateSki vezane za komercijalne odnosno masovne medije. Primjeri takvih medijskih
platformi su brojne internetske odnosno mrezne stranice, portali, forumi, drustvene
mreze na kojima zainteresirani sudionici i ljubitelji kulture mogu saznati sve
informacije o odredenom segmentu kulture, razmjenjivati informacije i dojmove te
predlagati novitete u cilju podizanja kvalitete iskustvenog dozivljaja. Njihov snazan
razvoj dogodio se krajem dvadesetog, ali puno viSe poCetkom dvadeset i prvog
stolje¢a. Osim navedenih platformi, koje kategorijski spadaju pod “nove” medije, u
zadnjih nekoliko godina doSlo je do otkrica i tehnoloSkih inovacija koje imaju
potencijal u potpunosti izmijeniti i unaprijediti iskustveni dozivljaj. Primjer takve
tehnologije je virtualna realnost koja se vec¢ sada upotrebljava u velikoj mjeri i istinski

procvat je doZivjela dolaskom krize uzrokovane Covid-19 virusom.

Sljededi korak je vjerojatno produzena stvarnost, spoj virtualne i stvarne tehnologije
koja korisniku omogucéava interakciju s elementima unutar te stvarnosti.’”® To
je tehnologija koja spaja proSirenu i virtualnu stvarnost u mijeSanu stvarnost.'
Omogucava interakciju s elementima koji se pojavljuju, stvara nove elemente,
oblikuje ih. Takva tehnologija zasigurno mozZe pronaci svoju primjenu u virtualnim

radionicama u kulturi i ostalim kulturnim dogadajima.

13 Sto je AR, a $to VR i kako nam tehnologija pomaZe doZivjeti stvarnost. Preuzeto s:
https://ec.europa.eu/croatia/content/what-is-AR-what-VR-and-how-technology-helps-us-to-
experience-reality hr (22.02.2021).

14Sto je AR, a $to VR i kako nam tehnologija pomaze doZivjeti stvarnost. Preuzeto s:
https://ec.europa.eu/croatia/content/what-is-AR-what-VR-and-how-technology-helps-us-to-
experience-reality hr (22.02.2021).
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5. MOGUCNOSTI DIGITALIZACIJE DOGADANJA U KULTURI

Evolucija digitalne tehnologije trenutno prozivljava svoje najplodonosnije razdoblje.
Od pocetaka digitalizacije do danasnjih dana napredak je vise nego vidljiv.
Tehnologija se promijenila iz temelja ne ostavljajuéi mjesta masti. Stoga, zbog
evolucije digitalne tehnologije danasnje drustvo doZivljava gotovo svakodnevne
preokrete, svaki novi dan donosi neku novu inovaciju. Bit ¢e potrebno konstantno
prilagodavanje i implementacija noviteta kako bi bili u mogucnosti slijediti trendove.
Prije dvije godine nisu se u tolikoj mjeri vodili razgovori o digitalizaciji u kulturnim
krugovima. Pojavom virusa Covid-19, te proglaSenjem pandemije i lockdowna koiji je
znacio zatvaranje svih objekata i zatvorenih prostora, a Sto je ukljuCivalo i kulturne
ustanove, zatim i razornim potresom u Zagrebu te nakon deset mjeseci i u Petrinji,
na vidjelo je doSla potreba o $to hitnijoj i opseznijoj digitalizaciji u kulturi, procesu koji
je kulturu dugo godina izbjegavao. Vecina muzeja u Republici Hrvatskoj ima
implementiranu digitalizaciju, uglavnhom jednostavne digitalne tehnologije koje se
odnose na mrezne stranice, video kanale i drustvene mreze. Tek su rijetki primjeri
muzeja koji u svojem poslovanju i pruzanju usluga imaju razvijenu i implementiranu

naprednu digitalnu tehnologiju. Ali, ta se praksa poc€ela mijenjati.

Digitalizacija sada duboko mijenja kulturno iskustvo, ne samo u pogledu lakSeg
pristupa virtualnom svijetu, proizvodnji i Sirenju sadrzaja ve¢ i u smislu sudjelovanja i
participiranja te stvaranja i uCenja novog sadrzaja s ciliem davanja doprinosa drustvu
znanja i sudjelovanja u istom. Naravno, digitalizacija mora biti pracena adekvatnim,
naprednim i progresivnim kulturnim politikama kojima ¢e kulturnim radnicima $to vise
olaksati prelazak na novu tehnologiju, poticati njezinu integraciju i nadogradivanje
kako bi bila u korak s vremenom.'® Taj cilj se zacijelo moze posti¢i ako se u
potpunosti koriste mogucnosti za jednostavan i slobodan pristup platformama kao i
poticanjem individualnog i kolektivhog stvaralastva koje je temelj svakog dobrog

projekta ili poCetka.

15 Understanding the Impact of Digitisation on Culture. Preuzeto s:
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/culture-and-digitisation (23.02.2021)
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Ve¢ 2013 godine konferencija europskih ministara kulture'® naglasila je vaznost
individualnih i kolektivnih potreba korisnika u odnosu na digitalne medije. lako tada
nije bilo nagovjestaja da bi moglo doc¢i do velike svjetske krize, uoCavala se potreba
za digitalizacijom u kulturi. Taj sastanak je nagovijestio rizike za europsku kulturnu
raznolikost u smislu padanja opceg interesa za kulturu, potrebe za novim,
inovativnim programima koji imaju snagu potaknuti mlade na participaciju u kulturi.
Takoder, ukazano je na potrebu stvaranja odgovaraju¢ih uvjeta za kreaciju i
proizvodnju kulturnih sadrzaja te na poticanje kreativnosti u novom digitalnom dobu.
Vije€e Europe je u suradnji s svojim drzavama €lanicama na konferenciji prigodno
objavilo da Ce se posvetiti razvoju takvih politika nudeci platformu s viSe dionika u
cilju razmjene iskustava i dobre prakse s kreatorima politika, vodecéim istrazivaima

na polju inovacija, prakti¢arima te civilnim drustvom.”

Tako je u veljaCi 2016 godine izdana preporuka VijeCa Europe o internetu njezinih
gradana. Fokus se pozicionirao na modernizaciji kulturnih institucija kao vrlo bitnoj
stavci ¢ime se pokazalo razumijevanje problema kulturnih institucija. Vrlo je bitno i
osnazivanje gradana, stvaratelja sadrZaja i potrosaCa, odnosno korisnika sadrzaja,
poticanje obrazovanja u cilju postizanja digitalne pismenosti kako bi korisnik bio u
mogucnosti pristupiti, stvarati i upravljati sadrzajem u digitalnoj kulturi. Preporuka
Vije¢a usvojena je 2017 godine, a naglasak je stavljen na osobnu sigurnost i
privatnost jer u takvim digitalnim platformama nema algoritamskih predvidanja
potroSackih navika'®. Vrlo je pozitivno to $to se ve¢ tada uvidjela potreba za nuznom
digitalizacijom kulture, te prijeko potrebnog kulturnog i tehnoloskog participiranja
mladih generacija koje su po svim istrazivanjima postepeno gubile interes za

kulturnim ustanovama u cjelini.

Pandemija koronavirusa u kombinaciji s dva razorna potresa doveli su hrvatske
muzeje u nezavidnu i teSku situaciju. Zbog epidemioloSkih mjera rad im je
onemogucen, a potresi koji su se naknadno dogodili, ostetili su velik broj muzeja.
Trenutno postoji znatan broj muzeja koji su u potpunosti zatvoreni jer su tesko

stradali u potresu zbog €ega nisu sigurni za koriStenje. Slijedom toga, u svrhu

8Understanding the Impact of Digitisation on Culture. Preuzeto s: https://www.coe.int/en/web/culture-
and-heritage/culture-and-digitisation (23.02.2021)
7 Understanding the Impact of Digitisation on Culture. Preuzeto s: https://www.coe.int/en/web/culture-
and-heritage/culture-and-digitisation (23.02.2021.)
8 Understanding the Impact of Digitisation on Culture. Preuzeto s: https://www.coe.int/en/web/culture-
and-heritage/culture-and-digitisation (23.02.2021.)
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evaluacije trenutnog stanja, predstavljeni su statisticki podaci ukupnog pada broja

posjetitelja muzeja u Republici Hrvatskoj.

Statisticka analiza kojom je predstavljen pad broja posjetitelja i pad u drugim
segmentima poslovanja provedena je na temelju analize istrazivanja Muzejskog
dokumentacijskog centra uoCi godiSnjeg plenarnog sastanka Europske grupe za
muzejsku statistiku (EGMUS) odrzanog 24. i 25. studenoga 2020 godine. Prikupljeni
su podaci za razdoblje od 1. sijeCnja do 31. listopada 2020 godine, a anketa je
sadrZzavala dvanaest pitanja otvorenog i zatvorenog tipa koja su istrazila
dugotrajnost i stupanj zatvorenosti muzeja (Sto za javnost, Sto za djelatnike kao dio
protupandemijskin mjera), pad posje¢enosti u usporedbi s istim razdobljem
prethodne godine, koristenje digitalnih kanala za komunikaciju s publikom, postotak
povecéanja objava o muzejskim sadrzajima kao i postotak online korisnika, gubitak
dijela odobrenih sredstava za programsku djelatnost kao i gubitak vlastitih prihoda,

te prilagodbu u planiranju tro8kova za sljedec¢u godinu s obzirom na situaciju. 19

Slika 5.1 opisuje i ilustrira broj muzeja koji su odgovorili na anketni upitnik postavljen

od strane Europske grupe za muzejsku statistiku.

Slika 5. 1 Broj Muzeja koji su odgovorili na anketu

Broj muzeja koji su odgovorili na
anketu

Muzeji ukupno (162) —

Muzeja odgovorilo na anketu (97)

https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija

"MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (25.02.2021).
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Od 162 muzeja iz Upisnika javnih i privatnih muzeja u Republici Hrvatskoj na anketu
je odgovorilo njih 97, odnosno 60 %. Anketu je proveo Muzejsko dokumentacijski

centar.

Slika 5.2 ilustrativno objasnjava vremensko trajanje (u tiednima) u kojem su muzeji

bili zatvoreni za javnost.

Slika 5. 2 Vremensko trajanje zatvorenosti muzeja za javnost

Muzeji zatvoreni za javnost (u tjednima)
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Rezultati ankete pokazuju da su svi ispitani muzeji bili barem neko vrijeme zatvoreni
za javnost tijekom proljetnog lockdowna. Razdoblje u kojem su muzeji bili zatvoreni
kreCe se od dva tjedna pa sve do nekoliko mjeseci. Gotovo polovina ispitanih muzeja
iskazalo je da su bili zatvoreni za javnost u trajanju od 5 ili 6 tiedana $to se podudara
s duzinom trajanja prvog lockdowna. Ipak, najceS¢i uzrok duze zatvorenosti muzeja

su posljedice potresa koji je pogodio Zagreb.
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Slika 5.3 govori 0 postotnom padu broja posijetitelja u muzejima u Republici
Hrvatskoj, u trajanju od 1. sijeCnja do 31. listopada 2020 godine.

Slika 5. 3 Postotni pad broja posjetitelja muzeja
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Zatvorenost muzeja uzrokovala je pad broja posjeta i to u dosta visokim postotcima,
od 20% naviSe. 7% muzeja zabiljeZilo je pad od 20 — 30% u odnosu na posjeéenost
prethodne godine, 2% muzeja pad od 40 — 50%, 13 % ispitanih imalo je izmedu 50 i
60% manje posjeta nego u istom razdoblju proSle godine, 15% ispitanih muzeja
zabiljezilo pad od 60 — 70% posjeta u usporedbi s istim razdobljem proSle godine,
23% njih pad od 70 — 80%, a 18% muzeja je imalo pad od ¢ak 80 — 90%. Njih 6%
iskazalo je gotovo potpuni pad posjecenosti (90 — 100%), za 12% muzeja nema
podataka o padu posjetitelja dok je 4% muzeja i dalje zatvoreno. Tek sada, nakon
provedenog istrazivanja vide se stvarni razmjeri Stete koje je pandemija
koronavirusa, a kasnije i potresi, nacinila kulturnim ustanovama u Republici

Hrvatskoj.
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Slika 5.4 prikazuje financijske gubitke u vlastitim prihodima muzeja za razdoblje od
1. sije€nja do 31. listopada 2020 godine.

Slika 5. 4 Gubitci u Vlastitim Prihodima muzeja

Gubitci u vlastitim prihodima muzeja
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Kako se moze iScitati iz grafikona, gubitci u vlastitim prihodima su iznimno veliki,
moglo bi se reci katastrofalni. Samo 37% ispitanih muzeja prijavilo je da gubitci u
njihovim vlastitim prihodima iznose manje od 50%. Ostalih 63% muzeja prijavilo je
kako su imali gubitke u vlastitim prihodima veée od 50%. To su iznimno veliki gubitci
koje bi privatno poduzece sigurno “bacili na koljena”. Zato je vrlo vazno da su

kulturne ustanove sufinancirane od strane drzavne i lokalne vlasti.
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Slika 5.5 prikazuje gubitke planiranih financijskih sredstava za programe u 2020.
godini.

Slika 5. 5 Gubitci planiranih financijskih sredstava za programe
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Anketom su zabiljeZeni i gubitci odnosno povrat planiranih sredstava za programe
koji su se trebali odrzati u 2020 godini. 69 muzeja je prijavilo gubitke u rasponu od
10% do 100%, dok je 27 ispitanih muzeja odgovorilo da nisu morali vraéati osigurana
sredstva. MoZze se zakljuCiti da 71% muzeja nije bilo u moguénosti provesti i
realizirati programe koje su planirali §to je rezultiralo gubitkom financijskih sredstava
koji su bili predvideni za programe. Uzrok tome bila je dugotrajna nemogucnost rada

uzrokovana pandemijom i potresom.
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6. KULTURNA MANIFESTACIJA NOC MUZEJA 2021. — STUDIJA
SLUCAJA

No¢ muzeja je kulturna manifestacija koja ove godine (2021.) biljezi 16 godina
kontinuiranog odrzavanja u organizaciji Hrvatskog muzejskog drustva. Pocetci
manifestacije u Hrvatskoj sezu u 2005. godinu kada se pocela odrzavati na poticaj
idejne zacCetnice manifestacije No¢ muzeja u Hrvatskoj, autorice koncepcije
programa i voditeljice projekta mr.sc. Vesne Juri¢ Bulatovi¢ i mr.sc. Dubravke
Osrecki Jakeli¢, koje u prosincu 2005. godine pokrecu akciju kao gradski pilot projekt
sa Sest zagrebackih muzeja. Od 2007. godine No¢ muzeja nadilazi lokalni karakter
te prerasta u manifestaciju na nacionalnoj razini u kojoj participira sve vise muzeja i

gradova, sa rastom broja posjetitelja do razine od 70 000 posijetitelja.?°

No¢ muzeja je kulturna manifestacija koja korijene vuce iz Njemacke kada je 1998.
prvi put odrzana da bi se godinu kasnije, 1999., ideja proSirila, a manifestacija se
poCela odrzavati i u Francuskoj. UvidjevSi vrijednosti manifestacije i njezine
sposobnosti da privu€e velik broj posjetitelja u kulturne ustanove koje su zbog
nezainteresiranosti mladih generacija iz godine u godinu biljezile pad posjeta, ostale
europske zemlje su je takoder poCele odrzavati. 2005. akcija prerasta u dogadaj na
europskoj razini kada dolazi do sve vece prepoznatljivosti te manifestacije. U samo
Sest godina odrzavanja manifestacije u Hrvatskoj, broj posjetitelja prelazi brojku od
300.000 $to jasno pokazuje veliku zainteresiranost javnosti za takvu vrstu kulturne
manifestacije. 2013. broj sudionika raste te se u manifestaciju uklju€uje 100 gradova

s 200 muzeja i ostalih kulturnih ustanova.?!

No¢ muzeja je postala manifestacija kojom se, po misljenju Hrvatskog muzejskog
drustva, nastoje ostvariti primarni strateski ciljevi, a to su pozicioniranje muzeja kao
ustanova koje su svojevrsni Cuvari bastine, ustanova u kojima je pohranjen identitet
podru¢ja u kojima se nalaze. Takoder, nastoje se pozicionirati kao cuvari
jedinstvenih narodnih obiCaja i predstaviti muzej kao neizostavnog sudionika u
turizmu odrzivog razvoja. Aktivnostima koje su sastavni dio programa kulturne

manifestacije No¢ muzeja promiCe se percepiranje muzeja kao svojevrsnog

20 No¢ muzeja. Preuzeto s: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (28.02.2021).
21 No¢ muzeja. Preuzeto s: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (28.02.2021).
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inkubatora globalnih izvora informacija, koji nude raznovrsnost kulture dostupnu svim
zainteresiranima putem svih medija. Takoder, potiCe posjetitelia da u sebi razvije
znatiZelju koja ¢e u buducnosti biti poticaj i motiv za ponovni odlazak u muzej u

kojem na pametan i vrijedan nac¢in moze utrositi slobodno vrijeme.??

Ulaz u sve kulturne ustanove besplatan je za svakoga tko je Zeljan kulture. Sudionici
manifestacije program osmiSljavaju i realiziraju prema vlastitim zamislima i
financijskim mogucénostima, s fokusom na postizanje zadanih ciljeva. Dogadanja su
vrlo raznovrsna: izloZbe, radionice, koncerti, predavanja, performansi, promocije,
kazaliSne predstave i brojna druga kulturna dogadanja. Tijekom same manifestacije
u novinarskom centru Noéi muzeja prikupljaju se podatci o ostvarenom broju
posjetitelja. Nakon sluzbenog zavrSetka manifestacije javnost se izvjeStava o

uspjesnosti manifestacije.??

6.1 Stanje digitalizacije u kulturi uo¢i manifestacije No¢ muzeja
2021 godine

Specificnost manifestacije No¢ muzeja 2021. u odnosu prema onima odrzanim
prethodnih godina, o€ituje se u druStvenom i zdravstvenom okruzenju koje je
uvjetovalo potrebu odrzavanja manifestacije u digitalnom obliku. To se dogodilo prvi
put. Prethodna godina (2020.) ostat ¢e u gorkom sjecanju koje je izazvala pandemija
virusa COVID-19. Svi problemi koji su do tada bili glavna tema “pali” su u drugi plan.
Kako u kulturnoj, tako i u gospodarskoj djelatnosti, a u Hrvatskoj i po potresima koji

su pogodili Zagreb, Petrinju i Sisak ostetivsi brojne kulturne ustanove.

Stupanjem na snagu mjera o odrzavanju minimalne distance postalo je gotovo
nemoguce provoditi redovite programe. OgraniCenje broja osoba u zatvorenim
prostorima i pravilo odrzavanja minimalne distance uzrokovalo je nemogucnost
organizacije velikog broja kulturnin manifestacija i programa koji su trebali biti
odrzani.?* Takoder, pravilo koje je propisivalo obavezno no$enje zastitne maske u

zatvorenom prostoru i obavezno redovito dezinficiranje svih povrSina koje bi mogle

22 No¢ muzeja. Preuzeto s: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (01.03.2021).

23 No¢ muzeja. Preuzeto s: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (01.03.2021).

24 https://www.mdc.hr/hr/kalendar/pregled-mjeseca/informatica-museologica-52-(2021)- -tema-
muzeji-u-doba-korone- -poziv-za-slanje-priloga-za-novi-broj-casopisa,105160.html?date=10-02-
2021#.YHAyB-gzZPZ (02.03.2021).
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do¢i u dodir s ljudskom kozom, smanijilo je iskustveni dozivljaj posjetitelja Cak i u
sluCaju kada su ustanove bile otvorene za javnost. Slijedom toga, organizacijske
prepreke postale su vrlo velike, €esto tolike da se manifestacije ne mogu odrzati. U
okolnostima navedenih kriza proteklih mjeseci veéina muzejskih i sli¢nih kulturnih
dogadanja preselila se u digitalne kanale komuniciranja i prijenosa sadrzaja,

sukladno epidemioloskim mjerama i nakon teskih stradanja muzeja u potresu.?®

lzvrstan ogledni primjer odrzivosti i dobrog funkcioniranja kulturnih ustanova u
vremenima krize je manifestacija No¢ muzeja 2021 godine koja se odrzala u
digitalnom obliku. lako je digitalizacija asimilirana u rad muzeja vec cijelo desetljecCe,
nagla nepredvidiva potreba digitalizacije ovakvog raspona u vrlo kratkom roku
iznenadila je kulturne radnike i primorala da se proces digitalizacije, koji bi se
vjerojatno provodio vise godina, provede u nekoliko mjeseci. S obzirom da je 2019
godine tema Cetrnaeste NoCi muzeja bila posvecena digitalnoj buduc¢nosti muzeja,
moze se reCi da je gotovo nagovjestila digitalnu stvarnost koja se potom dogodila
2020 i 2021 godine.

Kako bi se uvidjela razina Stete koju su pandemija virusa COVID-19 i potresi
uzrokovali muzejima u pogledu financijske Stete, pada proja posjetitelja i
nemogucnosti realizacije programa Muzejski dokumentacijski centar (MDC) je uoCi
godiSnjeg plenarnog sastanka Europske grupe za muzejsku statistiku (EGMUS),
odrzanog 24. i 25. studenoga, proveo online istraZivanje o utjecaju pandemije na
hrvatske muzeje?®. Osim navedenih kategorija istraZivanje provedeno od strane
Muzejskog dokumentacijskog centra pokazuje razinu digitaliziranosti hrvatskih
muzeja, koristenje kanala putem kojih komuniciraju sa posijetiteljima kao i pracenje
broja posjeta na tim kanalima. Podatci proizasli iz istraZivanja koje je proveo
Muzejsko dokumantacijski centar najbolje opisuju stanje u hrvatskim muzejima od
poCetka 2020. do kraja 2021 godine, te su zato upotrebljeni kao podatci za analizu
situacije hrvatskih muzeja u navedenom razdoblju. Navedeni podatci vizualno su

predoceni u grafikonima u radu.

25 hitps://www.mdc.hr/hr/kalendar/pregled-mjeseca/informatica-museologica-52-(2021)- -tema-
muzeji-u-doba-korone- -poziv-za-slanje-priloga-za-novi-broj-casopisa,105160.html?date=10-02-
2021#.YDylwWhKhPY (02.03.2021).

26 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (03.03.2021).

23



Dio podataka iz odgovora te ankete koriSten je za izradu grafikona u Cetvrtom
poglavlju naziva “Mogucnosti digitalizacije dogadanja u kulturi” koji pokazuju pad
broja posjetitelja, vremensko trajanje razdoblja u kojima muzeji nisu radili i sl. Drugi
dio podataka bit ¢e predstavljen u ovom poglavlju rada, a pokazuje razmjere

integracije digitalizacije u kulturi u 2020 godini, toCnije njezinoj drugoj polovici.

Anketu je proveo Muzejski dokumentacijski centar uoCi godiSnjeg plenarnog
sastanka Europske grupe za muzejsku statistiku (EGMUS) odrzanog 24. i 25.
studenog 2020 godine. Od 162 muzeja iz Upisnika javnih i privatnih muzeja u
Republici Hrvatskoj na anketu je odgovorilo njih 97, odnosno 60 %. Prikupljani su
podaci za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. listopada 2020 godine?’. Slika 6.1 prikazuje
postotak ukupnog broja ispitanih na temu da li su se sluzili digitalnim putevima u

smjeru ciljane publike i prije stupanja lockdowna na snagu.

Slika 6. 1 Sluzenje digitalnim putevima i prije lockdowna

Sluzenje digitalnim putevima u smjeru
svoje publike i prije lockdowna
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Na pitanje da li su se sluZzili digitalnim putevima kako bi dosli do svoje publike i prije
lockdowna, 88 ispitanih odnosno njih 91% odgovorilo je da su se digitalnim putevima
sluzili i prije lockdowna, dok ih je 7% odgovorilo da to nisu €inili. 2% muzeja nije

odgovorilo na ovo pitanje.?® Ovako visok postotak pozitivnih odgovora dokaz je tezi

27 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (05.03.2021).
28 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (05.03.2021).
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da je digitalizacija u velikom broju kulturnih ustanova, u ovom slu€aju muzeja, bila

implementirana u velikoj mjeri i prije lockdowna.

Slika 6.2 prikazuje podatke o intenzitetu objavljivanja online objava u usporedbi s

godinom ranije.

Slika 6. 2 Objava online sadrzaja

Objava online sadrzaja
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Na pitanje da li su u usporedbi s proSlom godinom objavljivali vise online sadrzaja,
74% njih je odgovorilo da su objavljivali viSe online sadrzaja, dok ih je 17%
odgovorilo negativno. Na ovo pitanje nije odgovorilo 6% muzeja.?® Vrlo visok
postotak pozitivnih odgovora pokazatelj je svjesnosti muzejskih radnika o potrebi
digitalizacije sadrzaja i poslovanja. Takoder, treba uzeti u obzir da neki muzeji vec
ranije redovito, na dnevnoj bazi, objavljuju putem drustvenih mreza, te da povecanje

ne bi rezultiralo veéim interesom publike.

29 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (05.03.2021).
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Slika 6.3 prikazuje rezultate odgovora muzeja na pitanje da li prate broj posjeta

vlastite web stranice.

Slika 6. 3 Pracenje broja posjeta web stranice muzeja

Pracenje broja posjeta web stranice svog
muzeja

M prati M ne prati
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Na pitanje da li prate broj posjeta web stranice svog muzeja, 57% ispitanih je navelo
da prati broj web posjeta dok ostalih 43% ne prati.>® Na sljedeéem grafikonu se
moze primjetiti da njih ¢ak 72% prati posjecenost digitalnim kanalima poput
drustvenih mreza, video kanala i sl., $to je vjerojatno posljedica €injenice da ti kanali
nude mogucnost automatske analize broja pregleda pa su stoga brojke lako
dostupne. Pracenje i analiza web posjeta zahtijeva malo viSe informati¢kog znanja,
podrazumijeva izraCunavanje metrike i drugih parametara s €ime dio kulturnih

radnika nije upoznat, ali ¢e u buduénosti najvjerojatnije postati.

30 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (05.03.2021).
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Slika 6.4 prikazuje rezultate odgovora na pitanje muzejima prate li posje¢enost na

vlastitim digitalnim kanalima kao $to su drustvene mreze.

Slika 6. 4 Pracenje posjec¢enosti na digitalnim kanalima

Pracenje posjecenosti na digitalnim
kanalima poput drusvenih mreza

M prati M ne prati
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Kao &to je ve¢ navedeno, na pitanje prate li posjeéenost na digitalnim kanalima
poput drustvenih mreza, €ak 72% ispitanih je odgovorilo potvrdno, dok je 28% njih
odgovorilo da ne prati posjecenost®!. Visok postotak pozitivnih odgovora moze se
objasniti jednostavnos$¢u i lakom dostupno$éu podataka koje druSvene mreze

omogucavaju.

31 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (06.03.2021).
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Slika 6.5 prikazuje naj¢eSce koristene drustvene mreze medu hrvatskim muzejima.

Slika 6. 5 NajceS¢e korisStena drustvena mreza medu hrvatskim muzejima.
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Na pitanje koja je najCeScCe koriStena druStvena mreza medu hrvatskim muzejima,
najCeS¢i odgovor bio je Facebook koju Kkoristi 45% ispitanih, njih 25% koristi
Instagram, 17% Youtube, 7% Twitter, 2% Vimeo i LinkedIn takoder 2%, TikTok 1% i
nesto drugo 1%, dok je koriStenje viSe od jednog kanala uobi¢ajeno.3? Nimalo
iznenaduju¢i podaci uzevSi u obzir raSirenost i utjecaj Facebooka na ovim

prostorima.

32 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (06.03.2021).
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Slika 6.6 prikazuje pripremljenost programskih planova na novonastalu situaciju koja
Ce se nastaviti u 2021 godini.

Slika 6. 6 Pripremljenost u smislu programskih planova na novonastalu situaciju

Pripremljenost u smislu programskih planova
na novonastalu situaciju u 2021. godini

M Prilagodili su programske planove m Nisu prilagodili programske planove Nisu odgovorili
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Na pitanje jesu li se muzeji u svojim programskim planovima pripremili za sljedecéu
2021. godinu, njih 76 odnosno 78% odgovorilo je da je prilagodilo svoje programe
novonastaloj situaciji dok ih je 19 odnosno 20% iskazalo da nije imalo potrebe za
tim. 2% muzeja nije odgovorilo na ovo pitanje.>®* Kao i u sluaju odgovora na
prethodna pitanja, ovaj visok postotak ukazuje na dobru organizaciju i pravovremeno
planiranje u muzejskim krugovima. Mora se naglasiti da 20% ispitanika koji nisu
prilagodili svoje planove, nisu to ucinili zato Sto nemaju kapaciteta vec¢ stoga Sto iz

nekog razloga jednostavno nisu imali potrebe za time.

U cilju odgovora na pitanje da li je digitalizacija imala presudan utjecaj na
organizaciju dogadanja u vrijeme pandemije, u ovom slu€aju organizacije kulturne
manifestacije No¢ muzeja 2021, analizirano je istrazivanje preovedeno od strane
Muzejskog dokumentacijskog centra. Istrazivanje je vrlo usko vezano za temu kojom
se rad bavi, stoga se €inilo kao najbolji izvor informacija koje jasno i to¢no oslikavaju

stanje u kulturi, uzrokovano pandemijom i potresima. Podatci uzeti iz istrazivanja

33 MDC istrazivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/#pandemija (06.03.2021).
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posluzili su za izradu grafikona u petom i Sestom poglavlju rada. U Sestom poglavlju
nalazi se grafikon koji predstavlja analizu razlike broja posjetitelja manifestacije No¢
muzeja 2021. u usporedbi s No¢i muzeja 2020. Takoder, na temelju osobnih
dojmova analiziran je program manifestacije No¢ muzeja 2021, te su analizirana
tehnicka rijeSenja kojima je svaka pojedina kulturna ustanova realizirala ovogodisnji
program. Na temelju analize donesen je zakljuCak o kvaliteti provedbe ovogodiSnjih
programa. Grafikoni koji su izradeni podatcima iz istrazivanja koje je proveo Muzejski
dokumentacijski centar moze se zakljucCiti kako su digitalizacija i mediji, u ovom
slu€aju novi mediji, “spasili” manifestaciju No¢ muzeja 2021, kao i da su omogucili
muzejima relativnho uspjeSno poslovanje i komunikaciju s posjetiteljima koja bez
implementacije digitalne tehnologije i novih medija ne bi bila moguéa. MozZe se
zakljuCiti da je utjecaj digitalizacije i medija bio vrlo snazan, moglo bi se reci
presudan. Takoder, moze se zakljuCiti da je digitalizacija u kulturu implementirana
veC duze vrijeme ali tek je sad iskoriSten pravi potencijal digitalne tehnologije u

kulturnim dogadanjima.

6.2 Digitalna No¢é muzeja 2021.

Sesnaesta No¢ muzeja, specifi€na po nadinu organizacije, odrzana je 29. sijeénja
2021 godine u organizaciji Hrvatskog muzejskog drustva. Na manifestaciji je
sudjelovalo 188 muzejskih, obrazovnih, bastinskih, znanstvenih i vjerskih institucija i
ovo je prvi put da je manifestacija organizirana i provedena putem digitalnih kanala
komunikacije. lako je vecina programa odrZzana kroz kanale digitalne komunikacije,
odrzani su i brojni programi uzivo, gdje god su to prilike dopustale, uz striktno

pridrzavanje epidemiolo$kih mjera.34

Kao $to je ranije navedeno, ovogodisnja No¢ muzeja specificna je zbog toga Sto se
odrzala u jeku najvecée epidemije, koja je takoreéi zatvorila cijeli svijet, a potresi koji
su naknadno pogodili Sire zagrebacko podrucje, Sisak i Petrinju uzrokovali su
oStecenje na gotovo svim kulturnim ustanovama na tom podrucju. UspjeSnost
odrzane manifestacije vidljiva je ve¢ sada, a u tu svrhu kreiran je grafikon koji

prikazuje usporedbu broja posjetitelja No¢i muzeja 2020. i 2021 godine.

34 http://hrmud.hr/wp-content/uploads/2021/02/Digitalna-No%C4%87-muzeja-privremeno-
izvie%C5%A1%C4%87e-posje%C4%87enosti.pdf (09.03.2021).
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Slika 6.7 prikazuje razliku u broju posjetitelja manifestacije No¢ muzeja 2021. u
usporedbi s brojem posijetitelja navedene manifestacije u 2020 godini.

Slika 6. 7 Razlika u broju posjetitelja No¢i muzeja 2020. i 2021. godine

RAZLIKA U BROJU POSIJETITELJA
NOCI MUZEJA 2021. GODINE U
USPOREDBI SA 2020. GODINOM

BROJ POSJETITELJAU 2020. GODINI '
BROJ POSJETITELJAU 2021. GODINI '

http://hrmud.hr/finalno-izvjesce-noci-muzeja-2020/

Jasno se moze iScitati kako je broj posjetitelja u 2020 godini iznosio 240.5403%
posijetitelja, dok je u 2021, broj posjetitelja iznosio 146.468% $to ukazuje na pad od
39%. Takav pad moze se smatrati vrlo dobrim rezultatom uzevsi u obzir teSke
okolnosti u kojima se manifestacija odrzavala. Stroge epidemioloSke mjere u
kombinaciji s razornim potresima koji su pogodili metropolu i okolicu mogle su
dovesti do potpunog kraha manifestacije ove godine, odnosno do toga da se
manifestacija uop¢e ne odrzi. Usprkos svim problemima i izazovima manifestacija je
ipak odrzana. Zaslugu za to nose inovativni i vrijedni kulturni djelatnici koji su
usprkos spomenutom okruzenju uspjeli organizirati Sesnaestu No¢ muzeja te svim
ljudima Zednim umjetnosti i kulture omogucili da uZivaju barem taj jedan dan.
Naravno, glavni alat u njihovim rukama bili su novi mediji i digitalizacija bez kojih
organiziranje manifestacije na taj nacin ne bi bilo moguce. Iskoristile su se sve
mogucnosti digitalne tehnologije, od mreznih stranica, drustvenih mreza do live
streama, virtualnih radionica i 3D virtualnih Setnji. Inovativnost i snalazljivost kulturnih

djelatnika iznenadila je mnoge, posebno ako se uzme u obzir da centralna odnosno

35 http://hrmud.hr/finalno-izvjesce-noci-muzeja-2020/ (09.03.2021).
36 hitps://nocmuzeja.hr/ (09.03.2021).
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drzavna vlast s nadleznim ministarstvom nije ucinila mnogo da bi se uhvatila u
kostac s ovim specificnim problemom. Sav teret podnijeli su kulturni djelatnici koji su

ulagali ogromne napore kako bi implementirali digitalizaciju na vrijeme.

Najosnovniji tipovi digitalizacije bili su zastupljeni u gotovo svim kulturnim
ustanovama. Pod time se misli na mrezne stranice i profile na druStvenim mrezama.
Bilo je dosta muzeja koji su odrzavali live stream i filmske projekcije, ili objavljivali
video zapise, a najmanji broj je bio u pogledu visokotehnoloskih rjeSenja u
digitalizaciji kao $to su 3D virtualne Setnje, video mapping, te radionice u virtualnoj
stvarnosti. Organizirale su se zanimljive radionice, gledali filmovi, igrali sportovi. Svi
ti programi zamiSljeni su i realizirani kako bi bili prilagodeni digitalnim kanalima
komuniciranja s publikom i najSirom javnosti. Posjetitelji su programe mogli pratiti
preko digitalnih kanala i medija koji su svim zainteresiranim posjetiteljima bile lako i
jednostavno dostupne na internetu. Bilo je moguce iskusiti tehnoloSke inovacije
puput 3D virtualne Setnje ili proSirene stvarnosti, a velik interes je izazvao i video

mapping.

Kako bi broj posijetitelja bio finalno definiran, podatci s mreznih stranica i drustvenih
mreza sudionika manifestacija No¢ muzeja pridodani su digitalnoj platformi
nocmuzeja. Na razini republike Hrvatske najviSe posjeta imali su Arheoloski muzej
Istre u Puli koji je ostvario 13.442 posjete i Muzej Pakovstine u Dakovu koji je
ostvario 7.597 posjeta. ZagrebacCki muzeji se takoder mogu pohvaliti velikim brojem
posjeta. Najveci broj posjeta ostvario je TehniCki muzej Nikola Tesla u kojem je
zabiljezeno 3.039 posjeta, u Muzeju Cokolade zabiljezeno je 2.544 posjeta Sto je
odli¢an broj uzme li se u obzir da Muzej ¢okolade ne postoji dugo. Arheoloski muzej
ostvario je 1.720 posjeta, a Muzej suvremene umjetnosti 1.368 posjeta. JoS dva
zagrebaCka muzeja imala su prilicno dobar broj posjeta, primjerice Hrvatski
prirodoslovni muzej s 1.343 posjetitelja i Lauba s 1.295 posjetitelja.3”

U Tehni¢kom muzeju Nikola Tesla ovogodisnja manifestaciju No¢ muzeja obiljezena
je uz pomoc¢ jednostavnijinh oblika digitalizacije odnosno drustvenih mreza i video
kanala. U sklopu programa odrzano je live predavanje o znanstveniku i izumitelju
Nikoli Tesli. Predstavljen je tijek zivota znanstvenika Nikole Tesle, anegdote o

njegovom Zzivotu, najvazniji izumi te utjecaj na moderan svijet i tehnnologiju koja ga

37 http://hrmud.hr/priviemeno-izviesce-noci-muzeja-2021/ (12.03.2021).
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pokrece. U sklopu predavanja odrzani su brojni eksperimenti koje je provodio Nikola
Tesla. Takoder, prikazani su brojni njegovi patenti dok su neki od njih i testirani
uzivo. Program je proveden pretezito kroz video kanal muzeja. lako su video uradci
bili vrlo zanimljivi nedostajala je implementacije digitalizacije viSe razine koja bi
zasigurno podigla iskustveni dozivljaj. Falilo je informacija o stalnom postavu koji je
inaCe vrlo zanimljiv i idealan za projekciju u 3D tehnologiji u buduc¢im
manifestacijama. U Muzeju suvremene umjetnosti prikazivala se predstava
glumacke skupine PAP, ‘Should | Digital or Should | Live?38, nakon predstave se
program nastavio projekcijom filmova online. U ovom programu naprednija
digitalizacija nije bila implementirana, a kao glavni alati koristili su se video uradci i
filmovi. Glavna platforma za distribuciju programa bile su drustvene mreze i mrezna
stranica Muzeja suvremene umjetnosti. Program je bio vrlo zanimljiv, narocito
osobama koje vole moderno umjetniCko izrazavanje. Usprkos vrlo zanimljivom
programu nedostajalo je tehnoloSkih rijeSenja koja bi zainteresirala i intrigirala
posjetitelje. Arheoloski muzej u Zagrebu®® za No¢ muzeja 2021 pripremio je brojne
zanimljive programe koji su bili dostupni na mreznoj stranici. Posijetitelji su imali
mogucnost proSetati stalnim postavom muzeja kroz 3D virtualnu Setnju, pogledati
modele predmeta u 3D tehnologiji, vodi€e kroz stalni postav i izlozbu ‘Zagreb dok ga
jos ni bilo’. Moze se reéi da je sadrzaj programa Arheoloskog muzeja bio iznimno
zanimljiv, u konkurenciji je s izlozbom ‘Art et vitrus: Hrvatska-Madarska 800 godina
zajednicke kulturne bastine*® koja je po svim parametrima uspje$nosti provedbe i
implementacije digitalizacije bila na svjetskoj razini. Virtualna Setnja ArheoloSkim
muzejom zadovoljila je sva iskustvena osjetila i odgovorila na sva pitanja koja su
potencijalni posjetitelji mogli postaviti. TehnoloSka razina manifestacije provedena je
na vrlo visokoj razini i moze stati rame uz rame slicnim manifestacijama u ostatku
svijeta. Vizualna izvedba stalnog postava bila je vrlo kvalitetna i posjetitelji su
predmete koje su Zeljeli izbliza pogledati mogli uvecati do najsitnijih detalja koji su se
vrlo jasno mogli razaznati. U Galeriji Klovi¢evi dvori posijetitelji su imali priliku uzivati

u tri izlozbe i predstavi. Predstavili su izlozbu ‘Art et vitrus: Hrvatska-Madarska. 800

38 https://nocmuzeja.hr/muzej/muzej-suvremene-umjetnosti/ (12.03.2021).

39 https://nocmuzeja.hr/muzej/arheoloski-muzej-u-zagrebu/ (12.03.2021).

40 16. (digitalna) No¢ muzeja. Preuzeto s: https://gkd.hr/2021/01/25/16-digitalna-noc-muzeja/
(12.03.2021).
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godina zajednicke kulturne bastine’ i video izlozbu ‘Zagreb, kak imam te rad.*' Vrlo
zanimljiva bila je video izlozba ‘Zagreb kak imam te rad’ zato Sto je nastala u Cast
Zagrebu uslijed potresa u ozujku. Na fotografijama se mogao vidjeti Zagreb iz
davnina, odnosno iz perspektive umjetnika prve polovice 20 stolje¢a. UzevSi u obzir
potres koji je nedavno prije manifestacije pogodio Zagreb, gledati slike starog
Zagreba zasigurno je kod posijetitelja izazvalo jake emocije. Galerija Klovicevi Dvori
je uz ArheoloSki muzej imala najbolje implementiranu digitalizaciju u trenutku
odrzavanja manifestacije No¢ muzeja 2021. Visoka rezolucija fotografija koje su
Cinile virtualnu palaCu bile su iznimne kvalitete i uvjerljivo doCaravale kvalitetu
dizajna virtualne unutrasnjosti. Nije bilo problema s internetskom vezom, a vodiC za
manifestaciju bio je jednostavan i lako razumljiv. Kretanje po samoj virtualnoj palaci
bilo je vrlo jednostavno, a u slu€aju da je posjetitelj skrenuo u krivu virtualnu
prostoriju bio je dovoljan samo jedan klik miSem kako bi se vratili na Zeljenu poziciju.
Takoder, kako bi pristupili virtualnoj Setnji, ili interaktivnom vodstvu, nije bila potrebna

jaca informaticka tehnologija vec¢ je to mogao uciniti svatko, iz topline svoga doma.

Navedeni muzeji su bili samo dio cjelokupnog programa Noéi muzeja 2021. Nakon
analize ostvarenih programa moze se primijetiti kako struka kulture nije podbacila na
ovom teSkom zadatku. MoZe zakljuCiti kako bez digitalizacije i novih medija
organizacija dogadanja, u ovom slucaju kulturna manifestacija No¢ muzeja 2021, ne
bi mogla biti odrzana. Bilo je potrebno puno vremena, financijskih i drugih sredstava,
znanja, iskustva i volje kako bi se manifestacija No¢ muzeja 2021, odrzala u Sto
kvalitetnijem i pristupaCnijem formatu da bi u njoj uZivali svi koji su to Zzeljeli.
Tehnoloski aspekt manifestacije bio je na vrlo visokoj razini, a tehni¢kih problema u
pogledu izvedbe programa nije bilo ni u najmanjoj mjeri. Jedno je sigurno: da kulturni
djelatnici nisu dali sve od sebe, u svoje vrijeme, znanje, strpljenje i iskustvo te da
digitalizacija nije ve¢ djelomi€no bila implementirana u kulturne ustanove

ovogodisnje manifestacije No¢i muzeja zacijelo ne bi niti bilo.

41 16. (digitalna) No¢ muzeja. Preuzeto s: https://gkd.hr/2021/01/25/16-digitalna-noc-muzeja/
(12.03.2021.)
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7. ZAKLJUCAK

Ciljevi rada ocitovali su se u potrebi objasnjenja znaCenja pojmova digitalizacija,
medij i organizacija dogadanja i analizi razine i mogucnosti prakticne primjene
medija i digitalizacije u organizaciji dogadanja u kulturi. Na temelju podataka ankete
odnosno istrazivanja provedenog od strane Muzejskog dokumentacijskog centra
analiziran je utjecaj medija i digitalizacije na redovno poslovanje muzeja i
organizaciju kulturnih dogadanja u vrijeme pandemije. Glavni cilj rada se ocCitovao u
analizi utjecaja digitalizacije i medija, na organizaciju dogadanja u vrijeme
pandemije. Cilj se poku$ao posti¢i kroz analizu odgovora na anketna pitanja
postavljenim  muzejskim djelatnicima od strane djelatnika  Muzejskog
dokumantacijskog centra. U radu su koristeni podatci iz spomenute ankete zato Sto
su rezultati odgovora vrlo usko vezani za temu. Odgovori se odnose na razdoblje
izmedu 1. sijeCnja i 31. listopada 2021, $to je vremenski period u kojem se ukazalo
najviSe problema s normalnim funkcioniranjem organizacije dogadanja uzrokovanih
pandemijom virusa COVID 19 te potresima koji su pogodili Republiku Hrvatsku.
UzevSi u obzir da je anketa provedena od strane Muzejskog dokumentacijskog
centra sa sigurnos¢u se moze reci da je vrlo kvalitetna te je dobila maksimalan broj
odgovora u tom trenutku. Da je anketu izradila privatna osoba, odaziv ne bi bio toliko
dobar. Takoder, glavni cilj rada oCituje se kroz analizu uspjeSnosti provedbe kulturne
manifestacije No¢ muzeja 2021. koja se 2021 godine odrzala u specificnom

digitalnom obliku.

|z navedene analize mozZe se zakljuciti kako u podrucju kulture i kulturnih ustanova u
Republici Hrvatskoj digitalizacija postoji, implementirana je u njihovo poslovanje, ali u
nedovoljnom opsegu i kvaliteti koja bi u potpunosti zadovoljila sada vec¢ visokim
tehnoloskim zahtjevima posijetitelja. Usprkos tome, moze se reéi da odgovor na
glavno pitanje “koliki je utjecaj digitalizacije i medija na organizaciju dogadanja”
potvrduje tezu da je taj utjecaj bio vrlo pozitivan i jak. Digitalna tehnologija je tijekom
teSkog pandemijskog razdoblja svima koji su je implementirali djelomi¢no olak3ala

komunikaciju i poslovanje.

|z svega navedenog praksa moze zaklju€iti da su za svakodnevnu, redovitu

komunikaciju s korisnicima dovoljni jednostavniji oblici digitalne tehnologije, poput

35



mreznih stranica i drusStvenih mreza. Ako je u pitanju organizacija vece i
kompliciranije manifestacije koju posjecuje veci broj ljudi, potrebna je implementacija
digitalizacije vise razine kao $to je 3D tehnologija ili virtualna realnost zato Sto
rezultati dobijeni jednostavnijim oblicima digitalizacije ne bi bili zadovoljavajuéi.
Postoji mogucnost da ne bi ispunili oCekivanja posjetitelja, posebno uzevsi u obzir
sve vecu razinu digitalne pismenosti opCe populacije, te sve vecu razinu o€ekivanja i
iskustvenog dozivljaja koji moderan posjetitelj zahtijeva. Takoder, u cilju prikupljanja i
analize povratnih informacija na temelju kojih se mogu upoznati preference i interesi
posjetitelja, bilo bi pozZeljno izraditi kratak anketni upitnik koji bi posjetitelji nakon
zavrSetka manifestacija imali priliku anonimno ispuniti. U upitniku bi se nalazila
pitanja kao Sto su; “poredajte najbolje ovogodiSnje programe, najbitniji faktori
uspjeSne izvedbe programa manifestacije (razina digitalizacije, zanimljivo vodstvo,
interes 0 odredenom znanstvenom polju), prijedlog kako poboljSati manifestaciju
sljedece godine”. Potrebno je pojaCati kampanju osvjeStenosti o vaznostima kulture,
muzeja i manifestacije “No¢ muzeja” na drustvenim mrezama i mreznim stranicama,
u cilju podizanja svijesti kod mlade populacije koja i inaCe slabije posjeéuje kulturne

ustanove.

Analizom ve¢ provedenog istrazivanja Muzejskog dokumentacijskog centra o
utjecaju pandemije i potresa, odnosno kriza koje su pogodile segment organizacije
kulturnih dogadanija i teorijskim pristupom mozZzemo zakljuciti, kako su iz provedenih
analiza digitalizacija i mediji imali presudnu ulogu na organizaciju dogadanja za
vrijeme pandemije. Osim $to su imali presudnu ulogu u organizaciji specificnog
dogadanja kao Sto je kulturna manifestacija No¢ muzeja 2021, njihova uloga ne

smije se zanemariti u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji s posjetiteljima.
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