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SAZETAK

Ovim radom prikazane su informacijske tehnologije koje trgovcima mogu pomoci u
smanjivanju troSkova. Kao primjer je uzeta industrija kucnih ljubimaca. Prikazom
teorijskog dijela trgovine i e-trgovine Zeli se pruziti razumijevanje osnovnih pojmova.
Prikazani su i objasnjeni svi alati unutar informacijskih tehnologija koji mogu pomogi
trgovcima u smanjenju troSkova poslovanja. E-trgovina za kucne ljubimce, koja sluzi
kao primjer usporedbe i analize, razvila se upravo zahvaljujuéi tehnologijama i
platformama navedenima u radu. Prikazom usporedbe e-trgovine i fizicke trgovine
utvrdene su razlike u poslovanju i troSkovima. Informacijske tehnologije pokazale su
se kao alat koji uistinu moze smanijiti troSkove, kao i pojednostaviti rad poslovanja.

Platforme, opisane u radu, ne zahtijevaju angazman informatickih stru¢njaka, no za
njihovu implementaciju ipak je potrebno posjedovati osnovne vjestine rada na
raCunalu, kao Sto je napraviti e-mail poStu, te osnove razumijevanja nacina
funkcioniranja internetskih trgovina. Preporu€a se uporabna razina engleskim jezika
u mjeri dovoljnoj za razumijevanje sadrzaja i dokumenata s kojima se korisnik susrece

tijekom procesa implementacije.

Klju€ne rijeCi: trgovina, internet, koridtenje tehnologije, smanjivanje troSkova
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ABSTRACT

Using information technologies to minimize costs running a pet

store

This paper presents how information technologies can help merchants minimize
overall costs in the business world. A pet store is used as an example of how certain
technologies can help merchants and shop owners minimize costs. This is done by
presenting certain platfroms and comparing them to some traditional alternatives.
Using the mentioned platforms an e-commerce store was created to use as a refrence
point to show differences between a brick and mortar store compared to a virtual store.
Information tehnologies have proven to be an useful tool that can considerably lower
commerce costs. It is advisable that a person who is willing to start an e-commerce

store understands the basics of IT as well as some basic English understanding.

Keywords: commerce, internet, implementing tehnology, reducing costs
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1. UVOD

Trgovina je kao pojam i nacin zivota prisutna od davnih dana kada su ljudi mogli svoj
viSak robe zamijeniti ne€ime Sto im je potrebno za odredeno razdoblje. Ubrzo
civilizacije pocinju upotrebljavati novac kao sredstvo razmjene. Do prije nekih
dvadesetak godina e-trgovina kao pojam bila je nepoznanica za velik broj ljudi: nisu
znali koje sve prednosti ona pruza trgovcima. Ovaj rad temeljit ¢e se isklju€ivo na
analizi razlika izmedu trgovina koje koriste informacijske tehnologije i onih koje ih ne

koriste, te na prednostima koriStenja informacijskih tehnologija, ako ih ima.

Vazno je napomenuti da se za otvaranje i vodenje trgovine u svim oblicima plaéa
registracija obrta ili tvrtke. TroSkovi registracije tvrtke jednaki su bez obzira na model
poslovanja, stoga ¢emo taj dio zanemariti kao bitan faktor za usporedbu.

Troskovi otvaranja i vodenija fiziCke trgovine veliki su, a najveci dio tih troSkova odlazi
u najam prostora, nabavu opreme te na placanje rezija tog prostora. Cilj je ovog rada
utvrditi je li moguce koristenjem informacijskih tehnologija smanijiti troSkove poslovanja
putem e-trgovine. Radom na prakticnom dijelu toCno ¢e se utvrditi alati i troSkovi

poslovanja e-trgovine.



2. E-TRGOVINA | MODELI POSLOVANJA

.E-trgovina (ili Internet ili web trgovina) je naziv za svaki posao ili trgovacku razmjenu
koja ukljuéuje prijenos informacija putem interneta.“

Svatko tko ima pristup internetu moze biti sudionik u trgovini putem interneta, kao
trgovac ili kupac. Vazno je napomenuti da se sve veci broj procesa poslovanja u novije
vrijeme vodi koristeCi upravo informacijske tehnologije. Primjerice raunovodstvo, koje
se do prije nekoliko desetljeca joS vodilo olovkom i papirom, danas je u vecini sluCajeva
digitalizirano: bilance se vode putem interneta. No to samo znaci da se dio procesa
digitalizirao, a ne ba$ svi procesi i sve aktivnosti.

Razlikujemo dva oblika e-trgovine, Cistu i djelomi¢nu.? Razlike izmedu Ccistog i

djelomi¢nog oblika prikazane su na slici 2.1.

Slika 2.1. Razlike izmedu Ciste i djelomi¢ne e-trgovine

Sve tri komponente ( proizvod,

proces, nacin isporuke) u Barem jedna komponenta u
digitalnom obliku. digitalnom obliku.

Cista e-

trgovina Djelomicna e-
trgovina

Izvor: Cisti i djelomiéni oblik e-trgovine.

Preuzeto sa https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina (3.6.2020.)

! Kristina Mati¢ (19.08.2016.) E-trgovina: Jedna od najvaZnijih stavki internet poslovanja. forgebit.com.
Preuzeto sa https://forgebit.com/2016/08/19/e-trgovina-jedna-od-najvaznijih-stavki-internet-poslovanja/
(3.6.2020.)

2 Mingo. Preuzeto sa https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina (3.6.2020.)



https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina
https://forgebit.com/2016/08/19/e-trgovina-jedna-od-najvaznijih-stavki-internet-poslovanja/
https://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina

2.1. Definicija e-trgovine

E-trgovina sastavni je dio e-poslovanja te kao takva predstavlja kupovinu i prodaju
roba, usluga i informacija putem interneta (Ministarstvo gospodarstva i odrzZivog
razvoja, 2020). Prodaja se moze izvrsiti putem raznih uredaja, poput mobilnih
telefona, tableta ili raCunala. Internet trgovina (web shop) digitalna je inacica kataloga,
gdje se gotovo svaka usluga i proizvod mogu prodati putem e-trgovine.? E-trgovina
postala je izuzetno vazna za sve tvrtke koje Zele konkurirati i opstati na trzistu.* Svaka
e-trgovina ima bitne elemente koji su presudni za njezino optimalno vodenje, Sto
prikazuje slika 2.2. Takvi elementi mogu se gledati kao temelj za uspostavljanje i

vodenje e-trgovine, dok sve iznad toga mozZe samo pridonijeti boljim rezultatima.

Slika 2.2. Prikaz svih procesa unutar e-trgovine

Web
Hosting

Business

eCommerce

3 Andrew Bloomenthal (24.11.2020.) Electronic Commerce (e-commerce). investopedia.com. Preuzeto sa:
https://www.investopedia.com/terms/e/ecommerce.asp (20.12.2020.)

4 James Stanway (04.03.2009.) Strategies for a Successful E-commerce Business. logicserve.com. Preuzeto sa:
https://www.logicserve.com/blog/strategies-for-a-successful-e-commerce-business/ (3.6.2020.)



https://www.investopedia.com/terms/e/ecommerce.asp

Izvor: James stanway (2009), Logicserve. Preuzeto sa https://www.logicserve.com/blog/strategies-for-

a-successful-e-commerce-business/ (3.6.2020.)

Vodenje e-trgovine ima svoje mane i prednosti.

Prednosti e-trgovine:
e Internet trgovine otvorene su 24 dnevno, svaki dan u tjednu, $to kupcima
omogucuje pregled kataloga u bilo koje doba dana.
e Internet trgovine omogucéuju kupcima pregled proizvoda i usluga, kao i samu
kupnju u udobnosti svoga doma.
e Mnoge internet trgovine u vecini slu€ajeva nude puno veci asortiman proizvoda

u odnosu na fiziCke trgovine.

Nedostaci e-trgovine:
e Nedostatak pomod¢i i demonstracije, u odnosu na fizicke trgovine gdje kupcu
netko od zaposlenih moze asistirati.
e Zarazliku od fiziCkih trgovina, gdje proizvod u vecini slu€ajeva odmah nosimo
izvan trgovine, proizvod koji kupimo putem interneta moramo Cekati (dostava).
e Veliki nedostatak e-trgovine jest nemogucénost isprobavanja odjece i provjere
kvalitete odredenih proizvoda samim dodirom.

2.2. Porast prometa e-trgovine tijekom godina

Za velik broj ljudi, nepostojanje e-trgovina danas bi bilo nezamislivo, posebice za
pojedince i obitelji koji zive u razvijenijim drzavama. ,Svi dostupni izvori navode 70-
te godine proSlog stoljeCa vrileme kada se izvrSila prva on line prodaja.
No internet trgovina u pravom se zamahu pokrec¢e sredinom devedesetih godina.“®
Tada su velike korporacije svoj distributivni kanal poCele usmjeravati i prilagodavati
svijetu interneta, no i dalje u maloj mjeri. Amazon je tek 1994. godine, kada je
osnovan, shvatio potencijal e-trgovine. Isto tako, jedna od bitnijih stvari koje su se
dogodile krajem 90-ih jest pojava PayPala, korporacije koja djeluje kao banka na
internetu (Miva, 2011). PayPal je posrednik izmedu kupaca i prodavaca, tako da

odgovara za svoje korisnike i upravlja novcem tijekom transakcija. Kako je sve vise

5> Marijana Pavkovi¢ (27.10.2015.) Razvoj internet trgovine do danasnjih dana. ves-pro.com. Preuzeto sa:
https://www.vsc-pro.com/razvoj-internet-trgovine-do-danasnjih-dana/5/blog/ (3.6.2020.)
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i viSe osoba pocelo koristiti internet za kupo-prodaju, 2004. godine formiran je
Payment Card Industry kojem je glavna misija razvijati standarde i pomo¢, ako je
potrebna, za sve one koje sudjeluju kao jedna strana putem mreznih transakcija.
Veliki pomak za e-trgovinu dogodio se 2010. godine kada je platforma Square
omogucila manjim prodavaima da primaju kartice putem mobilnih uredaja.
Kupovina putem mobilnih uredaja danas je svakim danom sveprisutnija; 2017.
godine jedna trecina svih prodaja ostvarena je putem mobilnih uredaja.® Porast
prometa u Americi posebno je vidljiv u posljednjih nekoliko godina; uzlazni trend
prometa prikazuje slika 2.3. Jedan on glavnih razloga jest mogucénost pregledavanja
proizvoda s bilo kojeg mjesta (sve dok imamo internetsku vezu), ali i pojava
drusdtvenih mreza koje takoder imaju velik utjecaj jer se koriste kao mjesto za

oglasavanje.

¢ Wikipedia. Preuzeto sa https://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce (3.6.2020.)



https://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce

Slika 2.3. GrafiCki prikaz porasta prometa u posljednjih nekoliko godina

Global ecommerce sales from 2014 to 2021 (in billion U.S. dollars)

5,000 4878
g 4%
=° 4,000
T 3453
0
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c 2,000 - 1845
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T
O 1000
0
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Source: Emarketer.com a Obel'|0

Izvor: Emarketer.com, prema Oberlo. Preuzeto sa https://www.oberlo.com/statistics/global-

ecommerce-sales

2.3. Modeli e-trgovine

Postoje mnogobrojni modeli poslovanja kada je u pitanju trgovina putem interneta. E-
trgovina moze se svesti na 4 glavna modela ili kategorije. Temelj takve podjele su
strane koje sudjeluju u tom procesu.” Prva kategorija je ,business to business®, gdje
se transakcije odvijaju izmedu korporacija; primjer moze biti izmedu dobavljaca i
trgovine na malo. Druga kategorija je ,bussiness to consumer®, gdje trgovac moze
direktno prodavati svoje proizvode ili usluge krajnjem korisniku ili kupcu. Treca

kategorija je ,consumer to consumer®, kada korisnici interneta prodaju proizvode ili

7 Toppr. Preuzeto sa https://www.toppr.com/guides/business-environment/emerging-trends-in-
business/electronic-commerce/
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usluge bez doticaja trgovaca. Zadnja kategorija odnosi se na ,consumer to business”
gdje, primjerice, pojedine osobe mogu u obliku ,IT freelancinga“ ponuditi usluge
trgovcima.

Cilj ovog projekta jest otkriti naine za maksimalno minimiziranje troSkova za uspjesno
poslovanje putem interneta u slu€aju kada trgovac nudi proizvode ili usluge krajnjem
kupcu. No potrebno je naglasiti da postoje odredene podijele unutar te kategorije. Prva
kategorija je kada trgovac ima vlastito skladiSte sa svojim proizvodima. Druga
kategorija je kada trgovac nema svoje skladiSte, nego, ako dode do prodaje, naru€uje
proizvode od dobavljaCa koji proizvod direktno Salje kupcu. Takav nacin poslovanja
naziva se dropshipping i puno je jeftiniji za vodenje jer ne zahtijeva skladiste.
Dropshipping je upravo model koji nam pri tome pomaze; kao model koristi se ve¢
nekoliko desetljeca, ali ve€u primjenu stjeCe u posljednjih nekoliko godina upravo zbog
unapredenja informacijskih tehnologija. Takav model stavlja vlasnika e-trgovine u
poziciju posrednika, s time da je vlasnik e-trgovine u potpunosti odgovoran za svoje
kupce. Vlasnik je posrednik izmedu krajnjih kupaca i proizvodaca ili dobavlja¢a. Vlasnik
e-trgovine prezentira proizvode od dobavljaca na vlastitoj web stranici, i tek u trenutku
kupnje (krajnji kupac) narucuje proizvod ili vise njih direktno od dobavljaca i Salje iste
na adresu kupca. Na taj nacin vlasnik nije duzan proizvode drzati u veéim koli¢inama i

ne mora placati troSkove skladistenja, Cime se minimiziraju troskovi.



Slika 2.4. Prikaz ,dropshipping“ modela koriste¢i AliExpress kao dobavljaca

Customer |J|EOE5 an order Customer places an order
with $180 (retail price) with $130 (wholesale price)

AliExpress

Customer Your store AliExpress

4 i

I [
| ey E—————

AliExpress ships the product

directly to the customer

Izvor: Shopbase. Preuzeto sa htips://blog.shopbase.com/dropship-with-aliexpress/



https://blog.shopbase.com/dropship-with-aliexpress/

3.RAZRADA TROSKOVA

Troskovi su esencijalni dio svakog posla. Svi poduzetnici, prije nego $to se upuste u
odredeni oblik poslovanja, uvijek moraju imati neku okvirnu sliku svih troSkova.
TroSkovi fizickog objekta mogu biti definirani prema razliCitim uvjetima — od lokacije i
prostora do skladiStenja i sl. Prije samog pokretanja e-trgovine mogu se definirati fiksni
troSkovi ovisno o tome koje tehnologije koristimo pri samoj izradi trgovine. Prilikom

usporedbe svih troSkova neéemo u obzir uzimati troSkove osnivanja obrta ili tvrtke.

3.1. Troskovi fizicke trgovine

Prije nego Sto se trgovac odluci otvoriti fiziCku trgovinu mora odrediti lokaciju. Tijekom
srednjoSkolskog i fakultetskog obrazovanja profesori poslovnih predmeta uvijek
napominju vaznost lokacija, lokacija i lokacija. Lokacija je bitan faktor, jer uz ostale
Cimbenike, kao Sto je marketing, igra veliku ulogu u potencijalno veéem prometu
tijekom odredenog promatranog razdoblja. Cijena moze u velikoj mjeri varirati ako se
trgovac odluci za prostor negdje blize centru odredenog grada. Takvi iznosi znaju biti
puno veci u odnosu na lokaciju koja je udaljenija od centra grada, a koja samim time
ima i manji broj ljudi koji prolazi pored trgovine. Takoder, uvjet koji je presudan za
prostor jest i njegova veliina. Sto je prostor veéi po kvadraturi, to je cijena najma veca
— primjer je vidljiv na slici 3.1.



Slika 3.1. Primjer cijena prostora ovisno o njegovoj veli€ini

] E.—.‘F_ —
! g Q 500€; 3786 kn

A 2

Poslovni prostor: Palmotiéeva , uredski, 75 m2 *”

Posredujemo pri iznajmijivanju poslovnog prostora na poéetku Palmoticeve
ulice. Prostor se sastoji o...

en: 03.06.2020

Q 1000€~ 7.571kn

Strogi centar ured 110 m2, reprezentativna lokacija '3

Ured od 110 m2 na rijetkoj lokaciji kod krizanja Bogoviteve i Petriceve
ulice, znati najstroZi centa...

Q 1800€~ 13.628kn

CENTAR kod Importanne gal., posl. prostor za adaptaciju, "3
B7m2+16m2

Poslovni prostor za adaptaciu u prizemiju zgrade u Dragkovicevej ulici kod
Trga Hrvatskin Velikana, ...

2000€~ 15.142kn
Zagreb, Mazuranicev trg, ured 175 m?, zakup w

Iznajimijuje se uredski prostor, 175 m*. Nalazi se u samom cenfru grada, na
IMaZuranicevom trou

2580€~ 19.533 kn

POSLOVNI PROSTOR najam: AMRUSEVA ulica 130m2 '

Iznajmijujemo poslovni prostor u samoem centru grada, 100m udaljen od
Trga bana J. Jeladita

Izvor: Njuskalo. Preuzeto sa https://www.njuskalo.hr/iznajmljivanje-poslovnih-prostora/donji-grad

Cijene poslovnog prostora u blizini centra grada iznose u prosjeku 15.000 kuna.
Potrebno je uzeti u obzir i €injenicu da su neki poslovni prostori prilagodeni za uredsko
poslovanje, dok su neki prostori namijenjeni izlaganju proizvoda. Trgovac koji ima
fiziCku trgovinu mora takoder voditi brigu o rezijama koje su vezane za prostor.
Tro8kovi rezija mogu biti uklju€eni u najamninu (veci iznos najamnine) ili se placati
posebno, proporcionalno troSkovima koje snosi tvrtka. Ako se troSkovi rezija placaju
posebno, oni se mogu isplatiti u gotovini.8 Ukoliko rezije nisu uklju¢ene u najam, cijene
reZija mogu varirati ovisno o tome koliko se upotrebljavaju resursi. Svaka trgovina ima
svoje proizvode koji su izlozeni za potencijalne kupce. Dostava takve robe, ako se
kupuje od proizvodaca, takoder se vodi kao troSak. Uz opremanje trgovine potrebno je
imati i svu opremu potrebnu za vodenje trgovine, kao $to su racunala, police, Standovi,

skeneri itd.

8 Plavi ured. Preuzeto sa https://plaviured.hr/sto-valja-znati-pri-najmu-poslovnog-prostora-od-fizicke-osobe/

10
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3.2. Glavni troskovi e-trgovine

Odredeni troSkovi za e-trgovine priblizno su jednaki za sve e-trgovine. Najnuzniji
troSkovi su oni za domenu i hosting. ,Svaka web stranica treba domenu
(www.primjerweba.com) i 'smjestaj' (hosting), a to je prostor na internetu gdje su
smjestene sve datoteke i mape koje ¢ine web stranicu.“® Cijene domena u prosjeku se
krecu izmedu 10 i 25 dolara godisnje, i to ako su u pitanju odredene ekstenzije kao
primjerice ,.com®. Druge ekstenzije mogu kostati manje do 1 dolara, dok neke znaju

biti i znatno skuplje, Sto mozemo vidjeti na primjeru iz slike 3.1.

Slika 3.2. Primjer raznih cijena ovisno o ekstenziji

wannabecool.com n
-emium Domain &l for buying assistance
@ Pr Do Call 020 7084 1810 for b it

wanhnabecool.com is available Why it's great.

£1 988 05 +£16 Ml/\/r@ ~ "Be"is a widely used keyword.

v Uses the com extension
v "Wannabecool" is 15 characters or less.

@ What are premium domains?
Yvailable Alternate ~ N . N
i .eu £4.99 | | .net £11.99 | org £7.49 | | nfo £2.99 | | .co £2.99 |
L ®
. ®
wannabecool.me '**’*HQQ
£1209 E094®
wannabecool.xyz CE
canse £1.749
wannabecool.today
sess £0.999
wannabecool.club

° Ana Camarena (19.05.2017.) Koliki je stvarni tro3ak stvaranja online trgovine. bigbuy.eu. Preuzeto sa:
https://www.bigbuy.eu/blog/hr/koliki-je-stvarni-trosak-stvaranja-online-trgovine/ (3.6.2020.)
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Izvor: Godaddy. Preuzeto sa

https://uk.godaddy.com/domainsearch/find?checkAvail=1&domainToCheck=wannabecool.com

Ovisno o platformama, potrebno je imati i hosting. Ovisno o tipu hostinga troSkovi mogu
biti izmedu 10 i 30 dolara u nekim osnovnim paketima. Naravno, u obzir mogu doci i
racunalo i internet kao troskovi e-trgovine. No ako pretpostavimo da vecina trgovaca
ve¢ ima osobno racunalo i kuéni Internet, fiksna cijena za e-trgovinu koja Koristi
dropshipping kao model poslovanja iznosi oko 30 dolara mjesecno. Vazno je
napomenuti da su to troSkovi za samo uspostavljanje e-trgovine; postoji jos stvari koje
stvaraju dodatni troSak, a koje nisu nuzne, iako ih je dobro imati za $to bolje poslovanje.
Za $to lakSe i jeftinije pokretanje e-trgovine mnogi trgovci biraju odredene platforme
koje olakSavaju samu izradu web shopa. Postoje i nacini gdje se mogu zaposiliti
programeri za izradu web shopa; tu cijene znaju varirati i kre¢u se od 5000 kuna
nadalje, ovisno o tezini projekta. Kako bi se smanijili takvi troSkovi, postoje dvije
najpopularnije platforme medu trgovcima koje olakSavaju izradu web shopa bez
potrebnog naprednijeg informati¢kog znanja. Rije€ je o Shopifyju i Wordpressu. Svaka
od te dvije platforme ima svoje prednosti i nedostatke, ovisno o tome Sto trgovac trazi.
Shopify je platforma za izradu e-trgovine koja je potpuno prilagodena za tipicnog
vlasnika trgovine (Michael Larkin, 2014). Jedan od razloga zas$to je tako popularan jest
jednostavnost koriStenja i intuitivno sucCelje (eCommerce Hrvatska, 2020). Popularan
je kod manjih eCommerce brendova, ali ponekad ga koriste i veci trgovci. S druge
strane, WooCommerce besplatan je plugin za Wordpress i omogucuje izradu web
shopa. Popularan je zbog popularnosti Wordpressa, velikog izbora pluginova, ali i
fleksibilnosti i manje cijene izrade. Prve glavne razlike izmedu tih dviju platforma jest
cijena. Shopify nudi nekoliko paketa: osnovni paket iznosi 29 dolara, a napredni paket
299 dolara mjesec¢no. Kod WooCommerca situacija s cijenama malo je slozenija:
WooCommerce je besplatan dodatak Wordpressu, dok se placanje domene, hostinga
i SSL certifikata vrSi odvojeno. Shopify sve te stvari ve¢ ima ukljuCene u svojim
paketima. Neka prosjeCna mjeseCna naknada za koristenje Wordpressa je izmedu 10
i 30 dolara. Shopify tu sigurno ima prednost jer je trgovcima odmah vidljivo koji su tocni

troSkovi, $to se moZze vidjeti na slici 3.2.
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Slika 3.3. TroSkovi Shopify planova

Basic Shopify Shopify Advanced Shopify

29 79 '299

CRIDIT CARD RATLS

TRANSACTION FEES

FEATURES

Izvor: WPBegineer. Preuzeto sa https://www.wpbeginner.com/opinion/shopify-vs-woocommerce-

which-is-the-better-platform-comparison/

3.3. Ostali troskovi

Ostali troSkovi poslovanja putem interneta ve¢inom se odnose na neko duze razdoblje
i varijabilni su. Jedini izuzetak tome su troSkovi pri otvaranju jednog oblika drustva za
vodenje e-trgovine na legalnoj i pravnoj strani. Takvi troSkovi mogu varirati ovisno o
tome kakav oblik drustva trgovac Zeli imati, a pored toga postoje i ostali troSkovi koji
dolaze uz vodenje drustva, poput racunovodstva i sl. Pojedini dobavljaCi mogu traziti
od trgovaca da plate naknadu za koristenje njihovih usluga dropshippinga. Takvi
dobavljaci uglavnhom su agenti koji skladiSte svoje proizvode za potrebe trgovca, tako
da on ima prednost pri slanju robe i da ima direktnan kontakt s dobavljaCem, ako je to
potrebno. No za vodenje e-trgovine na osnovnoj razini takav oblik usluge nije nuzan,
nego tek kad se obujam prometa povecéa. G Suite dodatna je usluga od strane Googlea
koja omogucuje trgovcu da napravi personaliziranu i formalnu e-mail adresu koristeci
kupljenu domenu. G Suite takoder ima veci izbor planova, ali $to se projekta tiCe, koristi
se osnovni plan koji se naplacuje 6 dolara, sto prikazuje slika 3.3.
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Slika 3.4. Paketi koje nudi G Suite

G Suite pricing starts as low as $6 per user per manth for Basic, $12 per user per month for Business, and $25 per user per manth for Enterprise
MOST POPULAR
Basic Business Enterprise

36

USD / user / month

GET STARTED

INCLUDED APPLICATIONS
M Gmail Business email

Q Meet Video and voice conferencing

512

manth

GET STARTED

INCLUDED APPLICATIONS
M Gmail Business email

Q Meet Video and voice conferencing

$25

GET STARTED

INCLUDED APPLICATIONS
M Gmail Business email

Q Meet Video and voice conferencing

@ Chat Team messaging @ Chat Team messaging @ Chat Team messaging

Calendar Shared calendars Calendar Shared calendars

L Drive m cloud storage (or 1TB per

user if fewer than 5 users)

Calendar Shared calendars

L Drive 30GB cloud storage

L Drive m cloud storage (or 1TB per
user if fewer than 5 users)

é Docs Word processing

E Docs Word processing E Docs Word processing

Sheets Spreadsheets

Sheets Spreadsheets Sheets Spreadsheets

Slides Presentation builder

Izvor: G Suite. Preuzeto sa https://gsuite.google.com/pricing.html

Za nadoplatu od 6 dolara, projekt ima e-mail adresu

,contact@animalswonderland.com® koja se moze Koristiti za formalnu komunikaciju

izmedu dobavljaca i kupaca. Ostali troSkovi tiCu se marketinga i ovise o tome koliko je
trgovac sposoban sam ili u suradnji s nekom agencijom minimizirati troSkove reklama
u povecanju prometa. Postoje brojni marketinski kanali te je teSko unaprijed odrediti
troSkove marketinskih usluga, kao i samih troSkova reklama, jer se ne zna koliko je
reklama dobra dok ne prode testno razdoblje. Postoje i oblici marketinga koji su
besplatni, kao $to su organic traffic koji dolaze od strane drustvenih mreza i dobro
odradenog SEO-a. SEO je algoritam koji koristi trazilica za pronalazak najrelevantnijih
internetskih stranica pomocu odredenih klju¢nih rijeCi. SEO, kao jedan od kanala za
privilaenje prometa na stranici, jest besplatan, ali ako trgovac nije sam sposoban
dobro odraditi taj dio zadatka, mora angazirati osobu koja to zna — a cijene za takve
usluge variraju. Takve usluge mogu se pronaci na internetu kao freelance usluge, a
najpoznatija stranica za takvu vrstu usluge je Fiverr, Sto prikazuje slika 3.4. |1z slike se
moze vidjeti da velik broj ljudi nudi usluge SEO-a i to po raznim cijenama: od samo 5

eura do ¢ak 190 eura, ovisno o tome $to trgovac to¢no Zeli.
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Slika 3.5. Cijene za usluge SEO-a sa stranice Fiverr

- twhin2u F3 zipswork

I will create 50 manual white hat 1 will do tier 2 off page SEO strategy

autharity backlinks for google ranking

TaaTING AT €24.30 starTiG AT €4.86

SN0
/ % Manually Built
\ Whitehat

SEO Backlinks

gs seosupremacy

3 boostedstudio

I will get you a 301 redirect backlink from
high authority da 100 website

1 will build high quality dofollow SEO
backlinks link building for google top.

' 200TOP TIER1

AUTHORITY BACKLINKS
WITH X225 TIER2 LINKS

2% uptotop

e

| will boost website ranking with high
authority backlinks with second tier links

STARTING AT €972

GET #

ON GOOGLE MAPS

e best_seo

| will be your menthly local SEQ agency
for google maps

Sort by Best Selling v

A
12 Chapters

75 Actionable Tips -
= .

o seo_combat

| will seo optimize and fix your website
for google ranking

ARTING AT €4.86

MASSIVE

BACKLINKS

MANUAL EFFECTIVE

e biboss

©
| will boost your google SEQ with manual
high authority backlinks and trust links

sTarTiNG aT €58.32 starTiNG a1 €48.60 sTarTING aT €189.55 sTarTING AT €9.72

Izvor: Fiverr.Preuzeto sa https.//www.fiverr.com/categories/online-marketing/seo-services

3.4. Fizi€ka trgovina vs. e-trgovina

|z prethodno navedenih troSkova, vidljivo je da prednost svakako ima e-trgovina, jer
ne zahtijeva fiziCki prostor za rad, $to znatno smanijuje troSkove. Dovoljno je samo imati
pristup internetu i kupljenu domenu. ReZije uz prostor takoder nema, kao $to su rezije
za struju, vodu, skladiste i sl. lako ,rezije“, odnosno troSkovi za e-trgovinu takoder
postoje, primjerice internet, struja, domena i druge usluge, oni su znatno manji nego
troSkovi kod fiziCke trgovine. Tablica 3.4. prikazuje stalne mjeseéne troSkove izmedu

jedne fiziCke trgovine u Zagrebu i e-trgovine zasnovane na Shopify tehnologiji.

Tabica 3.4. Prikaz stalnih mjesecnih troSkova

TroSak e-trgovina FiziCka trgovina
Domena + hosting 185 kn /

G suite e-mail 37 kn /

Internet (FLAT) 170 kn /

ReZije prostora (75m2) / 1500 kn

Najam prostora (75m2) / 7500 kn
UKUPNO 392 kn 9000 kn

Izvor: djelo autora
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4. PRIMJENA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U POSLU

Razvoj tehnologije omogucio je organizacijama da na gotovo svaku poslovnu aktivnost
primijene informacijske tehnologije. Aktivnosti koje su izuzetak su odredene fiziCke
aktivnosti, kao $to su usluge €iS¢enja i sl. Odjel koji je imao najveci napredak jest odjel
racunovodstva, u slu€aju kojeg se u proslosti svaka poslovna promjena morala knjiziti

ruéno na papiru, dok sad postoje programi koji automatiziraju i olakSavaju taj proces.

4.1. Internet

Internet ili medumrezje javno je dostupna globalna podatkovna mreza koja
povezuje raunala i radunalne mreze kori§tenjem istoimenog protokola.'® Internet je
mreza svih mreza, koja je spoijila i digitalizirala svijet kakav danas poznajemo. Primjer

vizualizacije interneta prikazuje slika 4.1.

Slika 4.1. Vizualizacijski prikaz interneta

Izvor: Wikipedija. Preuzeto sa
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d2/Internet_map 1024.jpg/800px-

Internet_map 1024.jpg

Internet je alat koji je ubrzao i automatizirao gotovo svaku aktivnost u poslovnom
svijetu. Gotovo svaka organizacija koja ima pristup internetu mozZe imati poslovne

aktivnosti s organizacijama koje se nalaze na drugom kontinentu. Internet ima mnogo

19 Wikipedija. Preuzeto sa https://hr.wikipedia.org/wiki/Internet
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uloga u poslovnim aktivnostima, Sto prikazuje slika 4.2. No prema Vijay Sharmi (2016),

postoje 4 uloge interneta za poslovne subjekte:

Vaznost interneta u poslu: Internet pruza beneficije kada je u pitanju komunikacija.

Pomocu interneta organizacijama je puno lakSe povezati se s klijentima.

Prikupljanje podataka: Organizacije mogu, u skladu sa zakonom (GDPR), prikupljati
podatke o ponasSanju kupaca na internetu te na temelju tih podataka razraditi
marketinSke strategije.

Nove internetske tehnologije: Osim $to je internet jak alat u prikupljanju podataka i
brzini komunikacije, omogucuje pronalaZzenje novih programa i alata koji mogu

poboljSati u€inkovitost organizacije.

Buduénost: Za vecinu poslovnih subjekata sada je gotovo nemoguce voditi
poslovanje bez prisutnosti interneta. S novim nadolaze¢im tehnologijama svaki
poslovni subjekt morat ¢e imati pristup internetu. Voditi bilo kakav posao bez da se
shvati vaznost internetskog marketinga, komunikacije i ,data managmenta“ bit ¢e jako

teSko u bliskoj i daljnjoj buduénosti.

Slika 4.2. Mnogobrojne uloge interneta u poslovanju

Role Of Internet In Business

wisnagoment! m a r k etl N g

customer TS ey
datadser reif:ers ':ii 14
D sites 14 |II1 e
Q) Times. : § : 1
= e-mail : 5 g oe'D T
55 o | £ g— ore™ §
g i 1 ads o E EEWIGEEMI.G.

Izvor: SlideShare (Sultan Mahmood, 2016.god). Preuzeto sa
https://image.slidesharecdn.com/roleofinternetinbusiness-160904 16404 1/95/role-of-internet-in-
business-1-638.jpg?cb=1473007314
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4.2. Digitalni marketing

Klju¢na stavka svakog poslovnog subjekta jest zarada; a kako bi e-trgovina mogla
ostvariti bilo kakvu zaradu, stranica mora imati posjetitelje. Postoje dva glavna nacina
kako dovesti potencijalne kupce na stranicu: plaéeno i besplatno. Pla¢eno
podrazumijeva svaki oblik pla¢anja reklama i sl., dok besplatni na€in podrazumijeva

pratitelje na drustvenim mrezama i SEO.

4.21. SEO

SEO optimizacija e-trgovine jedan je od najboljih naCina kako privuéi posjetitelje na
stranicu, i to potpuno besplatno. Cilj svake web stranice trebao bi biti da, osim po
imenu, stranica bude pronadena i po klju¢nim rijeCima koje su relevantne tom
poslovanju (Misko Macoli¢ Tomici¢, 2018). Korisnici koji pronadu e-trgovinu putem
trazilice najvjerojatnije su trazili i druge sli€ne proizvode dok nisu naisli na neku
odredenu stranicu. KoristeCi SEO moze se poboljSati rangiranje putem trazilice. Za
bolje rangiranje na traZilicama postoji nekoliko faktora koji utjeCu na algoritam svake
trazilice, kao Sto su starost domene, struktura stranice, sadrzaj na stranici itd. Prije
svega treba pronadi klju¢ne rijeci koji se vezu za same proizvode i brend. Takve klju¢ne
rijeCi treba dodati svakom sadrzaju, naslovu, opisu i alt opisu svih slika. Na Shopifyju
veC postoji dodatak svakom elementu gdje se mogu dodati takve kljucne rijeci, Sto
prikazuje slika 4.3. Cilj svake stranice koja Zeli imati $to veci promet jest da link stranice
bude Sto viSe rangiran na toj listi kljuénih rijeci jer tada se povecCava Sansa da
potencijalni kupac klikne bas na link te stranice. SEO nije jednostavan za napraviti na
stranicama jer postoji velik broj stranica koje su veC duze vrijeme prisutne na
trazilicama i koje imaju druge bitne faktore koji pomazu algoritmu da ih visoko rangira.
Stoga, velik broj trgovaca koji ve¢inom nema takvo znanje €esto angazira vanjskog
suradnika da im napravi SEO. Takvo ulaganje, ako se dobro napravi, u velikoj se mjeri

moze isplatiti.
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Slika 4.3. Primjer SEO-a

Orders
Preferences
Products
Customers
Analytics (D Online store is password protected

Marketing Only visitors with a password can access your online store.

Discounts Disable password

Apps
SALES CHANNELS ; o .
Title and meta description Omepage title
Online St .
@ InE 2ol P e Animals Wonderland
The title and meta description help define
Themes how your store shows up on search engines. 18 of 70 characters used
Blog posts
. Homepage meta description
ages
Navigation

Domains

Preferences

Goog\e Analytics Google Analytics account (how do | set this up?)

Izvor: Djelo autora

4.2.2. Drustvene mreze

Posljednjih nekoliko godina drustvene mrezZe postale su svakodnevnica vecini ljudi. Sa
sve vecim brojem aktivnih korisnika na takvim platformama pojavila se velika prilika za
sve korporacije i tvrtke da iskoriste takvu publiku. Postoji €ak i nova grana marketinga
pod nazivom ,Social Media Marketing“, poznata kao SMM. Ako se dobro upravlja
profilima drusStvenih mreza, moze se doci do velikog broja ljudi. Facebook i Instagram
dvije su najpoznatije drustvene mreze pa marketinski stru€njaci konstantno testiranju
algoritme pomocu hashtagova i sl. Na slici 4.4. nalazi se primjer jedne tvrtke koja ima
Facebook i Instagram profil. Obje platforme imaju isti sustav placenih reklama.
Facebook Ads dosta je dobar alat koji se moze koristiti za dohvat velikog broja ljudi. S
druge strane, tvrtke i korporacije takoder imaju mogucnost kreirati vlastite profile na
drustvenim mrezama, $to im omogucéuje da se povezu sa svojom publikom i
potencijalnim kupcima. Koriste¢i dobre tehnike i alate, profili mogu doseci velik broj
pratitelja, Sto za tvrtku predstavlja nove potencijalne kupce. U posljednjih nekoliko
godina takva praksa Cak je postala formalnost te pokazuje ozbiljnost tvrtke (jer se Zeli
povezati s kupcima).
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Slika 4.4. Profil na Instagramu za e-trgovinu

animals_wonderland €5

e )
@ci 1 0 2

ANIMALS Post Followers  Following

WONDERLA N@

Animals Wonderland

Edit Profile

Izvor: Djelo autora

4.2.3. Landing page

Landing page, odnosno odrediSna stranica, samo je dio procesa koji vodi potencijalne
kupce kroz niz koraka sve do same kupovine, Sto prikazuje slika 4.5. Cilj odrediSne
stranice jest upoznavanje potencijalnih kupaca s brendom tvrtke i detaljima proizvoda
ili usluga koje ga zanimaju. Vecina ljudi odustane od kupovine kada im se samo
predstavi proizvod. Kako bi se povecala konverzija na e-trgovinama, potencijalne
kupce treba pribliziti proizvodima i brendu. Dosta Cesta praksa velikog broja e-trgovina
jest da stav