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SAZETAK

Rad objaSnjava vaznost animacije i sportsko-rekreacijske ponude u okviru suvremenih
turistickih trendova storytelling i ekonomije dozivljaja u turizmu. Novi trendovi nalazu
ukljucivanje gosta u kreiranje ponude, osluskivanjem njegovih specifi¢nih i individualnih Zelja
1 potreba. Stoga, osim standardnih aktivnosti koje su ukljuc¢ene u ovakav oblik ponude, gosti
zele odmor obogatiti novim dozivljajima i znanjima koji ¢e im pruziti nezaboravno iskustvo.
Krovni termin za ovakav trend je turizam posebnih interesa koji karakterizira odrzivost,
individualnost, inovacija i prilagodba, nasuprot pogubnom djelovanju masovnog turizma.
Unato¢ tome, turisticka animacija Cesto ne prepoznaje sve mogucénosti ukljucivanja

raznovrsnog i kreativnog programa u ponudu animacije i rekreacije.

Za primjer dokazivanja teze u radu su posluzila dva turisticka objekta - Istra Premium Camping
Resort (5*) u Porecu koji je u vlasnistvu tvrtke Valamar Riviera te Capsis out of the Blue resort
na Kreti u Grékoj. Ta dva turistiCka objekta pogodna su za usporedbu jer spadaju u tzv.
mediteranski bazen te ih se moze promatrati u slicnom kontekstu. Kao alat kojim bi se turisticka
animacija mogla sluziti za kreiranje distinktivne ponude, autor predlaze tradiciju 1 specificne
kulturne karakteristike odredene drzave, s obzirom na velik interes turista za te kategorije. U
tom svjetlu predlaze nacine na koje se animacija i rekreacija mogu iskoristiti za dodatnu

inovaciju sadrZaja koje nude turisticki objekti.

Kljuéne rije€i: turizam, animacija, rekreacija, sport, turizam posebnih interesa



TOURIST ANIMATION AND RECREATION AS AN OPPORTUNITY
FOR DEVELOPMENT IN TOURISM OF SPECIAL INTERESTS

ABSTRACT

The paper explains the importance of animation and sports-recreational offer within the
framework of contemporary tourism trends, storytelling and the experience economy in
tourism. New trends dictate the involvement of the guest in the creation of content by listening
to his specific and individual wishes and needs. Therefore, in addition to the standard activities
included in this form of offer, guests want to organize their vacation with new experiences and
knowledge that will provide them with an independent experience. The umbrella term for this
trend is the tourism of special interests characterized by sustainability, individuality, innovation
and adaptation, as opposed to the disastrous effects of mass tourism. Despite this, tourist
animation often does not recognize all the possibilities of including a diverse and creative

program in the offer of animation and recreation.

Two tourist facilities serve as an example of proving the thesis - Istra Premium Camping Resort
(5*) in Pore¢, which is owned by the company Valamar Riviera, and Capsis from the Blue
Resort in Crete, Greece. These two tourist facilities are suitable for comparison because they
belong to the so-called. Mediterranean basin that can be viewed in a similar context. The author
proposes as a tool that tourist animation could be used to create distinctive offers are the
traditions and specific cultural characteristics of certain countries, given the great interest of
tourists for these categories. In this light, he suggests ways in which animation and recreation

can be used to further innovate the content offered by tourist facilities.

Keywords: tourism, animation, recreation, sport, tourism of special interests



1. UvOD

Turizam predstavlja kompleksan fenomen koji se temelji na drustvenim i ekonomskim
pojavama, a sastoji se od turisti¢ke potraznje i ponude, a prema Leki¢ (2013) u svojoj dubljoj
antropoloskoj osnovi to je odnos domacina i gosta. Turisticka je ponuda specifi¢na jer je
neopipljiva 1 moze se konzumirati samo u turistickoj destinaciju, a ona obuhvaca ukupnu
ponudu koja se nalazi na odredenom lokalitetu, odnosno u podruéju turisticke destinacije.
Takva vrsta ponude sastoji se od niza komponenti koje sadrzajno obogacuju turisticku
destinaciju i koje joj pomazu da se diferencira od konkurenata, te ona ukljucuje izmedu ostalog

i turisticku animaciju i rekreaciju.

Svaka se turisti¢ka ponuda prilagodava Zeljama i potrebama turista, a animacija je nastala kao
potreba za zabavom i rekreacijom, te Zeljom za ispunjenjem slobodnog vremena u turistickoj
destinaciji. Animacija se razvila iz posebnog oblika turizma pod nazivom sportsko-rekreacijski
turizam, ¢iji je cilj zadovoljiti potrebe rekreacije turista tijekom svog odmora te promicanje
njegovog zdravlja, dok za turisticku organizaciju ona donosi ekonomsku korist i povecanje
prihoda. Glavni motiv rekreacijskog turizma su kondicija i zdravlje, dok su ostali motivi igra i
zabava, $to je dovelo do razvoja animacije, ali i zapos$ljavanja i educiranja turisti¢kih i sportskih

animatora.

Animatori, na temelju sportskih sadrzaja i aktivnosti koje posjeduje turisti¢ka organizacija,
organiziraju i osmisljavaju animacijske programe koji su prilagodeni Zeljama i potrebama
njihovih gostiju te uz to se posvecuju gostima, uce ih i ¢ine njihov odmor upotpunjenim.
Sportski sadrzaji predstavljaju nezaobilazni dio svakog danasnjeg hotela i resorta te su ¢esto i
glavni motiv putovanja $to ih ¢ini klju¢nim elementom u odabiru destinacije za putovanje.
Medutim, sami sadrZaji animacije mogu biti raznovrsni jer oni ovise o godiSnjem dobu, dobi
posjetitelja, sadrzajima turisticke organizacije ali 1 prirodnim 1 druStvenim elementima same
turisticke destinacije. Radi toga vrste i atributi turisticke destinacije izravno utjecu na sportski

1 animatorski sadrzaj samog lokaliteta.

U suvremenom turizmu postoji velika konkurentnost, te je od iznimne vaznosti obogatiti
turisticku ponudu i diferencirati je te se tako istaknuti i pobijediti konkurente. Turisticka

animacija se pokazala kao idealan nacin za diferenciranje, ali i izvor zabave za sve dobne



skupine koji u konacnici rezultira 1 ve¢im zadovoljstvom turista. Danas skoro svaki hotel, kamp
i resort u turisti¢koj sezoni posjeduje unaprijed osmisljen animacijski program koji organizira
1 vodi turisticki animator, a ukljucuje velik broj igara, grupnih programa i drugih aktivnosti

koje mogu upotpuniti slobodno vrijeme svakog posjetitelja i gosta.

Problem i predmet rada

Predmet je ovog zavr$nog rada turisti¢ka animacija i rekreacija kao prilika za razvoj u turizmu
posebnih interesa. Turizam posebnih interesa temeljen je na motivima turista koji omogucuju
prilagodbu i zadovoljenje Zelja svakog turista, a tako i onih koji putuju kako bi se rekreirali i
uzivali u ponudama turistickih animacija koje im pruza turistiCka destinacija u koju su

otputovali.

Problem rada je Sto se turisticka animacija ne sagledava iz Sire perspektive kao dodana
vrijednost turistickog proizvoda te moguénost za kreativno ukljucivanje turista u turisticku
destinaciju, ve¢ je veéina animacijskih turistikih programa jednoli¢na i nije u skladu s

tradicijom i autenti¢no$¢u destinacije i prostora te s obiljezjima posebnih oblika turizma.

Cilj rada
Cilj je ovoga zavr$nog rada predstaviti turisticku animaciju kao dio turisticke ponude kojoj je
cilj zadovoljiti kreativne potrebe gostiju u slobodno vrijeme i koliko u tome pridonosi

animacija, odnosno zabava i rekreacija.

Izvori i metode u radu

Podaci potrebni za izradu ovoga zavr$nog rada prikupljeni su iz sekundarnih izvora — iz
relevantne literature s podrucja turizma te s mreznih stranica koje su navedene u literaturi. U
radu se koristi metoda deskripcije, analize i sinteze, dedukcije, kompilacije te statistickom
metodom. Upotrijebljena je i benchmark metoda koja se temelji na usporedbi kvalitete
turisticke animacije dva turisticka resorta konkurentnih mediteranskih zemalja, a to su Istra

Premium Camping Resort by Valamar u Porecu i Capsis Out Of The Blue Resort u Kreti.

Struktura rada
Ovaj zavrsni rad podijeljen je na sedam poglavlja. Prvo poglavlje obuhvaca uvod rada, dok
drugo poglavlje obuhvaca definiranja turizma kao fenomena, gdje se definiraju osnovni

pojmovi turizma, njegovi selektivni oblici i trendovi. Trece poglavlje odnosi se na turisticku



animaciju u turizmu, gdje se u detalje razraduje pojam animacije i rekreacije te njihova uloga
u turizmu. Cetvrto i peto poglavlje obuhvacéa benchmark usporedbu dva resorta dok se Sesto
poglavlje odnosi na potencijal razvoja animacije u RH. Sedmo je poglavlje posveéeno

zakljuénim razmatranjima.



2. TURIZAM KAO FENOMEN

Turizam predstavlja proces koji obuhvaca ve¢i broj aktivnosti koje se zadiru u konvencionalne
sektore gospodarstva, te uz to zahvaca 1 brojne druge sektore koji imaju druStvene,
kulturoloske, ambijentalne i prirodne karakteristike. 1z tog se razloga turizam definira kao
viSeslojna djelatnost, odnosno kao gospodarska djelatnost koja zadire u skoro sve druge
djelatnosti. Turizam je fenomen koji je zbog svoje kompleksnosti tesko precizno definirati, ali
moze se rec¢i da je turizam proces u kojem pojedinac putuje van svog uobiCajenog mjesta
boravka vise od 24 sata i manje od godinu dana, u svrhu konzumacije turistickih proizvoda i
usluga (Lickorish i Jenkic, 1997). Turizam se kao gospodarska sastoji od ponude i potraznje,
samo §to je u slucaju turizma ponuda za potraznju neopipljiva zato Sto se nalazi u turisti¢koj
destinaciji. Turisti¢ka se ponuda moze podijeliti na primarnu, sekundarnu i tercijarnu. Primarna
turisticka ponuda obuhvaca prijevoz, smjestaj, trgovinu putovanjima te hranu i pice, dok
sekundarna turisticka ponuda obuhvaca djelatnosti koje imaju izravnu Korist od turisticke
potrosnje, dok tercijarna turistiCka ponuda obuhvaca djelatnosti koje imaju neizravnu. Turist
putuje primarno zbog atraktivnosti neke destinacije i njezinih turistickih atrakcija, dok su ostale
komponente turistiCke ponude nuzne da bi se turistu osigurao ugodan boravak u destinaciji

(Lickorish i Jenkic, 1997).

U nastavku se predstavljaju selektivni oblici turizma kao turizam posebnih interesa te se

naznacuju trendovi u turizmu.

2.1. Turizam posebnih interesa - selektivni oblici turizma

Selektivni ili specifi¢ni oblici turizma pojavili su se kao protuteza masovnom turizmu koji je
degradirao turisticki prostor i izazvao pojavu negativnih turistickih ucinaka. Specifi¢ni ili
takozvani selektivni oblici turizma predstavljaju suprotnu stranu masovnom turizmu, odnosno
oni su predstavljeni kao dio odrzivog turizma i takoder se nazivaju turizmom posebnih interesa.
U selektivnim oblicima turizma turista stavlja se u fokus oblikovanja turisticke ponude i
njegovih usluga 1 proizvoda te turist postaje osnovni subjekt ¢ije se potrebe zadovoljavaju
pomocu velikog broja turistickih oblika. Turisticka se ponuda oblikuje ovisno o zeljama i
potrebama suvremenih turista, te se ona danas kroz selektivne oblike pokusava prilagoditi

manjim skupinama turistickih potrosaca. U procesu prilagodbe pokuSava se ne samo



zadovoljiti potreba turista nego i poticati razvoj novih potreba te radanje novih usluga i

proizvoda na turistickom trzistu. Selektivnim se oblicima turizma pokusSava ukloniti negativni

trend masovnog turizma te stvoriti novi trend gdje za svakog turista postoji odredeni oblik

turizma koji bi zadovoljio njegove postojeée potrebe i zelje (Lukovic, 2008).

U sljedecoj se tablici navodi popis i pojasnjenje selektivnih oblika turizma.

Tablica 2.1. Selektivni oblici turizma

Ekoturizam

Vrsta turizma koja se temelji na boravku turista u prirodi i
nezagadenoj okolini, u kojoj se drustvo i posjetitelji trude
za§titi resurse mjesta.

Ruralni turizam

Vrsta turizma u kojoj turist posjeéuje ruralna podruéja koja
se temelje na obradivim povr§inama i prirodnim resursima.

Lovni turizam

Vrsta turizma u kojoj turist putuje van svog uobi¢ajenog
mjesta boravka kako bi sudjelovao u lovu na divlje
zivotinje.

Sportski, avanturisticki i biciklisticki turizam

Vrsta turizma koja uklju¢uje putovanje van uobic¢ajenog
mjesta boravka kako bi se sudjelovalo u sportskim,
avanturistickim ili biciklistickim aktivnostima.

Zdravstveni turizam

Vrsta turizma u kojoj turist putuje iz zdravstvenih razloga
kao $to su zdravstvene preventive, rehabilitacija i dr.

Volonterski turizam

Vrsta turizma u kojoj pojedinac putuje u turisticku
destinaciju kako bi se bavio volonterskim, humanitarnim i
dobrovoljnim radom.

Poslovni turizam

Vrsta turizma koja obuhvaca putovanje pojedinca iz
poslovnih i profesionalnih razloga.

Turizam dogadanja

Vrsta turizma u kojoj osoba putuje van svog uobicajenog
mjesta boravka kako bi sudjelovao ili promatrao odredeni
turistic¢ki i drustveni dogadaj.

Gastronomski i vinski turizam

Vrsta turizma koja podrazumijeva posjet destinaciji kako bi
se uzivalo u gastronomskoj ponudi te kako bi se sudjelovalo
u aktivnostima vinske industrije.

Urbani turizam

Vrsta turizma koja obuhvaca posjet velikim ili manjim
urbanim sredinama.

Kulturni turizam

Vrsta turizma u kojoj turist putuje kako bi doZivio kulturu
turisticke destinacije, odnosno njezinu materijalnu i
nematerijalnu kulturnu bastinu.

Vjerski i duhovni turizam

Vrsta turizma koja podrazumijeva putovanja u vjerska
mjesta te posjet vjerskim atrakcijama i svetiStima.

Mracni turizam

Vrsta turizma u kojoj turist putuje u mjesta na kojima se
dogodila koja nesreca ili smrt.

Izvor: Raboti¢, B. (2013). Selektivni oblici turizma. Visoka turisticka Skola strukovnih studija.Beograd

Prema Raboti¢u (2013), motivacija predstavlja klju¢ni element u turizmu, ali i u njegovim

specificnim oblicima, zato $to razli¢iti motivi opredjeljuju turista da odabere odredeni turisticki

proizvod. Motivi turista i njihovo identificiranje omogucuje da se potrosacu pruzi proizvod koji

najviSe odgovara njegovim potrebama i zeljama. Motivacija se zbog toga moze definirati kao

psiholoski proces u kojem pojedinac ostvaruje svoje Zelje i potrebe, dok turistiCka motivacija

predstavlja motivaciju pokrenutu unutrasnjim i vanjskim faktorima koji motiviraju pojedinca



da se odluc¢i na kupnju turistickog proizvoda. Ostvarenjem putovanja, odnosno kupnjom
turistickog proizvoda, dolazi se do realizacije turistickog dozivljaja koji sam po sebi predstavlja
jedan vazan pojam u turizmu i njegovim selektivnim oblicima. Dozivljaj je unutras$nje stanje
pojedinca koje on prolazi tijekom svog putovanja van uobic¢ajenog mjesta boravka. Faktori koji
utjeCu na turisticki dozivljaj mogu biti fizickog ili socijalnog aspekta te aspekta utjecaja
proizvoda i usluge u turistickoj zemlji. Ovi se aspekti mogu zadovoljiti pomocu kvalitetnog
turistickog proizvoda, ali i uspjeSno odabrane turisticke niSe koja ¢e odgovarati potrebama

pojedinca te na vrhuncu zadovoljiti njegove Zelje i ocekivanja (Raboti¢, 2013).

2.2. Trendovi u turizmu

Trendovi u turizmu konstantno se mijenjaju te oni ovise o velikom broju drustvenih promjena
I transformacija prostora. Neke od promjena koje su se odvijale kroz povijest te tako utjecale
na turizam, prelazak su iz modernisticke u postmodernisticku kulturu, napredak tehnologije,
pojava masovne proizvodnje i potrosnje, sve veca mobilnost, povecanje slobodnog vremena i
dr. Kao rezultat svih tih promjena dolazi do razvijanja odredenih turistickih trendova koji ¢ine
dio turisticke ponude destinacije, te tako utjeu na njezinu kulturu, specifi¢nost i raznolikost

(Grzini¢ 1 Bevanda, 2014).

Postoji velik broj trendova koji utje¢u na suvremeni turizam u svijetu, a oni trendovi Koji su
direktno povezani s kvalitetom turistiCke animacije i rekreacije, $to Cini sredis$nju tematiku

ovoga rada, su ekonomija dozivljaja i storytelling u turizmu, o ¢emu je rije¢ u nastavku.

Ekonomija doZivljaja u turizmu

Ekonomija dozivljaja predstavlja potrebu potrosaca za posebnim sjecanjima i uspomenama, te
senzacijom 1 simbolikom pomocu kojih se stvara nezaboravno i dugotrajno osobno iskustvo.
Suvremeni turisti su u potrazi za nezaboravnim i jedinstvenim iskustvima i dozivljajima koje
im mozZe pruziti turisticka destinacija koja pomocu svoje turisticke ponude pruza posjetiteljima

mogucnosti posebnog 1 drugacijeg turistickog dozivljaja (Hosany, Zeglat 1 Odeh, 2016).



Prema znanstvenom radu nekoliko autora (Hosany i sur., 2016) istice se kako postoje Cetiri tipa

potrosackih dozivljaja koji se mogu definirati prema stupnju ukljucenosti potrosaca i zelje s

kojom se potrosa¢ povezuje. Prema njima, Cetiri tipa potrosackih dozivljaja su:

Edukacija — polazi od potrebe pojedinaca da se zaintrigiraju, nauce nesto novo i da
dozive edukativni dozivljaj 1 iskustvo.

Animacija/Zabava — potreba pojedinca da se zabavi i animira, $to predstavlja jedan od
najstarijih oblika dozivljaja i iskustva u turizmu. Uobicajeni primjeri animacije i zabave
su uglavnom koncerti i dogadaji, dok se danas sam okvir animacije proSirio te se
pomocu njega mogu pruziti razli¢ite vrste dozivljaja 1 iskustva.

Estetika — podrazumijeva potroSacevu interpretaciju fizickog okruZenja u destinaciji,
Sto znaci da ¢e im sam fizicki dozivljaj destinacije ostati u sje¢anju ako im je sama
destinacija bila na oko privlacna.

Eskapizam — potreba pojedinca da pobjegne od realnosti i da se potpuno zaokupira i
apsorbira u odredenim aktivnostima, §to mogu pruziti tematski parkovi i atrakcije te

druge avanturisticke aktivnosti.

Svaki posjetitelj ima drukéije potrebe i Zelje kada je u pitanju turisti¢ki proizvod, a te iste Zelje

su vezane za njegovu percepciju dozivljaja koji bi trebao biti rezultat kupnje samog proizvoda.

Sam dozivljaj proizlazi iz medusobne interakcije kupca i proizvoda, Sto znaci da turisticki

potroSac svojim odabirom sam kreira svoju "pozornicu" na temelju motiva koji su ga naveli da

putuje u turisti¢ku zemlju (Leki¢, 2013 prema Pine i Gilmore, 1999). Prema istom izvoru, mogu

se navesti pet principa kreiranja iskustva u turizmu:

Tematiziranje iskustva — tematiziranje predstavlja nacin pomocu kojeg se iskustvo ¢ini
Uskladivanje dojmova s pozitivnim obiljezjima — potrebno je dojam uskladiti s
pozitivnim obiljeZjima koji su izrazito vazni zato Sto se pomocu njih stvara doZivljaj i
pozitivno iskustvo.

Eliminiranje negativnih obiljeZja — potrebno je ukloniti sva negativna obiljezja koja
mogu utjecati na stvaranje dozivljaja tako da odvrati pojedinca od teme dozivljaja.
Prodaja suvenira kao dio stvaranja iskustva —suveniri predstavljaju proizvod koji se
kupuje kao uspomena na iskustvo i dozivljaj, zbog toga predstavljaju dio samog

kreiranja iskustva jer sadrze nesto Sto drugi proizvodi nemaju.



e Ukljuc¢ivanje svih principa kako bi se kreirao jedinstven dozivljaj — ukljuc¢ivanjem svih
principa rezultira stvaranjem nezaboravnog dozivljaja koji ¢e ostati u sjecanju

pojedinca.

U ekonomiji dozivljaja pocela se pridavati sve veca vaznost samom potrosacu kao sukreatoru
vlastitog dozivljaja, te su iz tog razloga mnoge organizacije pocele ukljucivati potrosace u
proces osmisljavanja kako bi stvorili smislen dozivljaj, proizvod ili uslugu koja ¢e se pretvoriti
u jedinstvenu ponudu. Vaznost potrosaca kao sukreatora ¢ini ¢injenica da se dozivljaji najbolje
percipiraju kroz emocije, medutim takoder je izrazito vazno balansirati izmedu samog
o¢ekivanja pojedinca 1 doZivljaja. OsmiSljeni doZivljaj treba biti dovoljno kvalitetan da
nadmasi oc¢ekivanja pojedinca, dok takoder treba biti unutar njegovih vlastitih sposobnosti
dozivljaja. Faktori o kojima takoder ovisi osmiSljavanje dozivljaja su prostor i njegovi
elementi, jer se dozivljaj treba prilagoditi samom prostoru, dok se u isto vrijeme prostor treba
iskoristiti tako da njegovi elementi podupiru osmis$ljeni dozivljaj. Ekonomija dozivljaja
svakako predstavlja jedan vazan dio turizma i njegove turisticke ponude, jer za posjetitelja
kreativnost i inovativnost predstavljaju bitne stavke u poimanju njegovog odmora u turisti¢koj
destinaciji. Danasnji turisti putuju kako bi sami kreirali vlastite doZivljaje te da se vrate kuci
ispunjeni i s velikim brojem uspomena. Radi toga se pojmovi kreativnog turizma i potroSaca
kao nositelja ekonomije doZzivljaja ispreplecu, jer predstavljaju osnovu ekonomije dozivljaja u

turizmu (Leki¢, 2013).

Storytelling u turizmu

Turizam i komunikacija su oduvijek bili usko povezani zato $to komunikacija predstavlja jedan
od klju¢nih elemenata u turizmu koji moZe biti klju¢ uspjesnosti turisticke destinacije 1 njezine
ponude. Kao jedan od trendova u turizmu pojavio se takozvani storytelling koji predstavlja
izuzetnu vaznost kada je u pitanju prodaja danasnjeg turistickog proizvoda. Dobar storytelling
u turizmu zahtijeva koristenje dobrih komunikacijskih vjestina te odli¢nu jezicnu kompetenciju
uz strane jezike kako bi se posjetitelju pruzio Sto bolji dozivljaj pri¢e u njegovom govornom

podrucju.

Storytelling kao pojam postoji od davnih vremena, od samog pocetka ljudskog komuniciranja
i usmene predaje razli¢itih pric¢a iz narodne knjiZzevnosti. U turizmu storytelling ima posebnu

ulogu zato sto se pomocu prepric¢avanje price posjetitelju pruza drugaciji dozivljaj materijalnih



1 nematerijalnih dobara turisticke destinacije. Oblikovanje odredene price 1 njezina
interpretacija omogucava posjetitelju da dozivi posebno iskustvo koje ¢e mu ostati u sje¢anju
zajedno s ispricanom pri¢om. Sama interpretacija, odnosno storytelling, obuhvaca verbalnu i
neverbalnu komunikaciju te animacijski dio koji je od izuzetne vaznosti. Kvalitethom
komunikacijom i animacijom posjetitelja moguce je povecati njegov dozivljaj turisticke
destinacije, poboljSati njegovo razumijevanje i znanje te ga potaknuti u zastiti i oCuvanje samog
turistickog mjesta. Za kvalitetni storytelling, izuzetno je znacajan i prijeko potreban ljudski
faktor koji u ovom slucaju predstavljaju turisticki vodiéi, pratitelji, animatori i drugi
zaposlenici u turizmu. Njihov zadatak je direktno ili indirektno pribliZziti turisticki proizvod
posjetitelju kroz pricu, te tako potaknuti veéi i dublji dozivljaj proizvoda. Sama prica koja se
krije iza turistickog proizvoda treba biti informativna, kvalitetnog sadrzaja, bez suvisnih detalja
ali s dovoljno informacija da se ostvari dozivljaj. Takoder je vazno da osoba koja interpretira
pri¢u posjeduje dobre komunikacijske, ali i animacijske vjestine pomocu kojih ¢e zainteresirati
publiku koja ¢e oti¢i s velikom razinom zadovoljstva i1 Zeljom da ponove iskustvo (Vidak 1
Resner, 2018). Storytelling se moze smatrati i dijelom turisticke animacije u kojoj nije samo
vazno animirati turista, nego mu ponuditi nezaboravno iskustvo koje je povezano s

cjelokupnim turisti¢kim proizvodom.



3. ANIMACIJA | REKREATIVNE AKTIVNOSTI U TURIZMU

Animacija i rekreacija predstavljaju dio suvremene turisticke industrije i njezine ponude u kojoj
imaju ulogu zadovoljavanja potreba i zelja turista tako da se turisticka ponuda obogati raznim
animatorskim i rekreativnim sadrZajima koji ¢e posjetiteljima upotpuniti vrijeme boravka u
turisti¢koj destinaciji. Prema Cerovic¢u (2008, str. 54), animacija u turizmu moze Se preciznije
definirati na sljede¢i nacin: "Turisticka animacija dio je turisticke ponude kojom se
zadovoljavaju potrebe i zelje turista da dozivi ocekivani i Zeljeni turisticki program, kojim

organizator programa povecava turisticku potrosnju."

Ovo poglavlje obuhvaca srz animacije u turizmu te se detaljnije obraduje temelj i osnova
turisticke animacije, njezini ciljevi, principi, vrste te trazeni psihofizicki profil turistickog

animatora.

3.1. Animacija u turizmu

Animacija u suvremenom turizmu predstavlja izvor zabave i kreativnosti za svakog posjetitelja
kojem je Zelja svoj odmor ispuniti dodatnim organiziranim 1 osmisljenim sadrzajem od strane
same turisticke destinacije i1 njezinih animatora. Rije¢ animacija dolazi od latinske imenice
"anima" koja se prevodi kao unutarnje raspoloZenje, dok sam pojam turisticke animacije u
turistickoj ponudi obiljeZzava zadovoljenje unutarnjeg dozivljaja turista tijekom njegovog

putovanja 1 boravka u turisti¢koj destinaciji (Cerovi¢, 2008).

Prema Cerovicu (2008), animacija u turizmu moze se sagledati iz perspektive europskih i

americkih zemalja, iz toga razloga su osmisljena dva pristupa animaciji u turizmu:

1. Europski pristup — u Njemackoj se u animaciji naglasava vaznost kolegijalnog pristupa i
prisnosti izmedu animatora i gostiju. Uz to se 1 od sudionika u animaciji, ukljucujuéi i
animatore, trazi da se ponaSaju kao da su i oni sami na godi$njem odmoru, samo §to uz to
odgovaraju 1 ispunjavaju zahtjeve i Zelje gostiju. Njemacki pristup animacije se naziva i
klasi¢nim pristupom te se on koristi u vecini zemalja, a tako i u Hrvatskoj. Postoji i
francuski pristup koji je u korijenu drugaciji od njemackog, te on obuhvaca slobodniji
pristup animaciji u kojem se tezi za stvaranjem animacije kao grupnog odnosa, ne samo u

poslu, nego i u slobodnom vremenu.
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2. Americki pristup — americki pristup polazi od jos slobodnijeg poimanja pojma animacije,
u kojem je sama animacija podredena velikom broju programa i sadrzaja kojim se zele
zadovoljiti potrebe i Zelje gostiju u svakom trenutku. Ovaj pristup je osnovan na
liberalnijoj americkoj kulturi Zivota i rada, a cilj pristupa je ostvarivanje §to vece turisticke

potrosnje.

3.2. Ciljevi turistiCke animacije

U suvremenom turizmu turisti¢ku ponudu moZemo podijeliti na onu primarnu koja ukljucuje
smjesStaj, prijevoz i prehranu te sekundarnu koja obuhvaca ostale aktivnosti koje mogu
upotpuniti odmor posjetitelja. Primarna turistiCka ponuda nije dovoljna i s njom turisticka
destinacija ne moze ostati konkurentna, te je iz tog razloga potrebno osmisliti jednu jedinstvenu
turisticku ponudu koja je obogacena raznim aktivnostima, a tako i turistickom animacijom.
Suvremeni turist putuje iz niza motiva koji ga pokrecu na odabir turisticke destinacije, a jedan
snazan 1 ¢est motiv je sam dozivljaj koji predstavlja osnovu turistiCkog putovanja. Da bi se
realizirao dozZivljaj 1 ispunila ocekivanja posjetitelja, potrebno je ispuniti i drugu stranu
interesa, a to je turisti¢ka potro$nja. Radi toga se na turistiCkom trzistu susre¢u dvije osnovne

koncepcije, a to su dozivljaj 1 dobit (Cerovi¢, 2008).

S obzirom na dvije navedene koncepcije, Cerovi¢ (2008) u svojoj knjizi navodi dva osnovna
cilja animacije:

e Zadovoljstvo posjetitelja — zadovoljstvo turista predstavlja temelj turizma, jer je
turistickoj destinaciji u interesu da posjetitelj ode ispunjenih Zelja i potreba te
nadmasenih ocekivanja. U animaciji je cilj pruziti turistu nezaboravan dozivljaj kroz
organizirani animatorski program koji ¢e posjetitelju upotpuniti vrijeme tijekom
njegovog boravka u turistickoj destinaciji.

e Turisticka potro$nja — animacija kao dio turisticke ponude takoder ima za cilj povecati
turisticku potroS$nju tako da planira, pokrece, organizira i nudi turistima nezaboravan

animatorski program koji ¢e ih zainteresirati.
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3.3. Principi i vrste turisticke animacije

U turisti¢koj animaciji se prema Cerovicu (2008) uz ciljeve kao §to su zadovoljstvo gosta i

povecanje turisticke potrosnje, mogu definirati 1 osnovni principi animacije koji doprinose

ostvarenju navedenih ciljeva, a oni su:

Princip slobode — ovaj princip obuhvaca slobodu odabira kada je u pitanju animacija,
Sto znaci da bi svi osmisljeni animacijski programi trebali biti na usluzi turista, te bi ih
on trebao slobodno koristiti prema svojim potrebama i motivima.

Princip aktivnosti — posjetitelj koji sudjeluje u animacijskom programu moze
sudjelovati aktivno ili pasivno, §to znaci da, bez obzira koliko on duboko sudjelovao,
on svejedno konzumira turisti¢ki proizvod te svakako ostvaruje rezultat zadovoljstva.
Princip jednakosti — svi posjetitelji koji se odluce sudjelovati u odredenom
animacijskom programu imaju ista prava zato §to svi jednako placaju ponudeni
program Sto znaci da su svi ravnomjerni bez obzira na to koliko su ukljuceni u sam
program.

Princip primjerenosti — svi animacijski programi trebaju biti primjereni, $to znaci da
trebaju biti prilagodeno svakom segmentu turisticke potraznje Sto obuhvaca sve uzraste

i dobi posjetitelja.

Animacija 1 animacijski programi predstavljaju materijalni dio turisticke ponude kroz koji se

posjetitelju na njegovom odmoru kroz animacijski sadrzaj nudi Sirok izbor animacijskih

programa. Animacija u turizmu je zbog velikog broja turistickih motiva podijeljena na mnogo

vrsta te ju je moguce analizirati iz razli¢itih pristupa. Prema Cerovi¢u (2008), postoji pet

pristupa turisticke animacije koje se dodatno dijele na odredene animacijske vrste:

Op¢i pristup — vrsta animacije koja se zasniva na oplim aktivnostima kao Sto su
druZenje, kretanje, mirovanje i druge osnovne aktivnosti.

Sadrzajni pristup — vrsta animacija koja se dijeli prema osmiSljenom sadrzaju
turistickog mjesta koji je stvoren kako bi ugodio potrebama i Zeljama svakog
posjetitelja. Ova vrsta animacija obuhvaca sportske, zabavne, kulturne i1 druge
programe.

Vremenski pristup — vremenska konstanta predstavlja jedan vazan faktor kada je u
pitanju osmisljavanje turisticke animacije, te se prema vremenu animacija moze

podijeliti na sezonsku, tjednu i dnevnu turisticku animaciju.
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e Ponudbeni pristup — pristup koji se sagledava sa stajaliS§ta same animacijske ponude,
prema ¢emu se turisticka animacija dijeli na ponudene animacijske programe koji se
nalaze u ve¢ osmisljenim paket aranzmanima, moguce animacijske programe koji se
turistu nude u turisti¢koj organizaciji na licu mjesta, te slobodni animacijski programi
koje nudi neka druga turisticka organizacija spontano tijekom boravka posjetitelja u
turistickoj destinaciji.

e Vlasnicki pristup — turisticka animacija predstavlja dio turisticke ponude te je moze
imati svaka turisticka organizacija, medutim organizacija moze osmisliti sama svoje
animacijske programe ili kupiti tude, te zbog toga animacijske programe dijelimo na

vlastite i kupljene programe.

3.4. MenadZment turisticke animacije

MenadZzment u turizmu predstavlja vrstu menadzmenta kojoj je cilj osigurati turistickoj
destinaciji ili organizaciji dugoro¢no prezivljavanje na danaSnjem zahtjevnom turistickom
trziStu. MenadZment je odgovoran za strateSko 1 operativho upravljanje turistiCkom

destinacijom, ali i za samu strategiju poslovanja (Magas, Vodeb i Zadel, 2018).

Medutim, kada je u pitanju turisticka animacija, njezin menadZment predstavlja odjel
animacije, odnosno podrucje koje se bavi upravljanjem i organiziranjem animacijskih
aktivnosti u turistickoj organizaciji. U menadZmentu se opcenito zaposlenici koriste znanjem
1z ekonomije, kulture, sociologije 1 psihologije kako bi $to bolje reprezentirali organizacije te
ostvarili njezine ciljeve. Turisticka animacija predstavlja dosta zahtjevno podrucje u turizmu
zato $to se u njoj traze posebno educirani zaposlenici koji su sposobni zadovoljiti Saroliku

potraznju (Jakovlev i sur., 2011).

Prema Cerovi¢u (2008, str. 181), menadzment se moze definirati na sljede¢i naclin:
"Menadzment je proces oblikovanja, usmjeravanja i uskladivanja svih cimbenika proizvodno-
usluznog procesa u kojemu pojedinci radeci zajedno u poduzecu efikasno ostvaruju odabrane
ciljeve u izvrsavanju funkcija planiranja, organiziranja, planiranje kadrova, vodenja i

kontroliranja."”
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U turistickoj animaciji menadzment je zaduzen da se pomocu odredenih menadZzerskih funkcija
1 aktivnosti koje takoder obuhvacaju ljudske resurse, zadovolje potrebe turistiCke potraznje u
animaciji. Prema tome se menadzment turisticke animacije moze podijeliti na sljedece
menadzerske funkcije (Cerovi¢, 2008):

e Planiranje — planiranje se provodi kroz razinu vrhovnog, srednjeg i operativnog
menadzmenta a obuhvaca proces u kojem se planiraju animacijski programi i njezini
ciljevi kako bi se na §to bolji na¢in sama animacija realizirala.

e Organiziranje- ovaj proces u turistickoj animaciji ovisi jesu li animacijski programi
osmisljeni od strane turistiCke organizacije ili su kupljeni od druge organizacije, ali
svakako proces obuhvaca organizacijsku jedinicu koja je zaduzena da se svi animacijski
programi provode na isplaniran nacin.

e Planiranje kadrova — ovaj proces obuhvaca zapoSljavanja adekvatnog kadra u
turistickoj animaciji koje je sposobno voditi animaciju prema unaprijed osmisljenim
animacijskim programima kako bi se ostvarili ciljevi turisticke organizacije te postigli
Zeljeni rezultati.

e Vodenje — proces u kojem se zaposljava jedna ili viSe osoba koje su odgovorne za
vodenje animacije i njezinih animatora kako bi se na $to bolji nacin sama animacija
realizirala te kako bi se izvrsili ciljevi animacijskih programa.

e Kontroliranje — pomocu proces kontroliranja omogucava se adaptiranje na odredene
promjene uvjeta u organizaciji te se pomocu njega izbjegavaju moguce pogreske pri
poslovanju. Pomocu kontroliranja takoder se turisti¢ka organizacija moze lakse nositi
s kompleksnos¢u poslovanja te moZe minimalizirati troSkove ako se kontroling provodi

na ispravan nacin.

3.5. Turisticki animatori

Turisticka animacija predstavlja jedan osobito interesantan ali i zahtjevan dio turistiCke
ponude, te je zbog toga potreban educiran i stru¢ni kadar zaposlenika koji bi mogli uspjesno i
kvalitetno voditi animaciju u turistickoj zemlji. Turisticki animatori zahtijevaju posebnu vrstu
karakteristika, psihofizi¢kih osobina i fizicka izdrzljivost kako bi mogli ispuniti potrebe gostiju
tijekom cijelog njihova boravka u turisti¢koj destinaciji (Cerovi¢, 2008). U ovom poglavlju se

prikazuje trazeni psiholoski profil i trazene osobine prema gostu.
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Psihofizicki profil animatora

Psihofizi¢ki profil turistickog animatora zahtijeva odredene osobine i vanjski izgled pomocu
kojih animator moze kvalitetnije odraditi animacijski posao te ispuniti ocekivanja ne samo
posjetitelja nego 1 turisticke organizacije (Cerovi¢,2008). Prema Cerovi¢u (2008), postoji niz
potrebnih psihofizi¢kih osobina turistickog animatora koje ¢e se prikazati u nastavku pomocu

tablice 3.1.

Tablica 3.1. Psihofizi¢ke osobine potrebne za rad u turistickoj animaciji

Vanjski izgled

Izgled animatora treba biti prilagoden skupini gostiju koje animator
animira, pa se njegov izgled uskladuje sa zahtjevima skupine

Optimalna dob

Dob animatora se takoder treba uskladiti sa skupinom, animator ne
smije biti previse mladahan i nezreo, te takoder ne smije biti u starijoj
zivotnoj dobi koja ga ograni¢ava u animaciji

Izgradenost stavova

Izgradeni stavovi omogucuju animatoru da se snade u bilo kakvoj
situaciji ili problemu tijekom izvodenja animacije

Zainteresiranost i angaziranost

Potrebno je da animator svoju angaZiranost i zainteresiranost
prilagodava i uskladuje s potrebama i Zeljama skupine

Cestitost

Animator treba ostavljati dojam Cestitosti, §to znaci da ne smije u ni
jednom trenutku odredenim oblikom komunikacije prema skupini
ostaviti drugadiji dojam ili izgubiti povjerenje skupine

Profesionalnost

Animator treba biti izuzetno profesionalan u poslu koji radi te treba
odrzavati profesionalan odnos s gostima i kolegama

Prirodna nadarenost

Animator treba biti osoba koja prirodno $iri pozitivnu energiju kroz
humor, veselje i vedrinu

Pazljivost

Potrebna je odredena razina pazljivosti s kojom ¢e ukazati skupini da
je uvijek spreman pomoc¢i i napraviti uslugu

Sklonost umjetnosti

Animator treba biti kreativna osoba koja ima humanisti¢ki pristup u
svemu §to radi

Povjerljivost

Animator treba ste¢i povjerenje skupine i ne smije tijekom rada to
povjerenje izgubiti

Pozitivna orijentiranost

Animatoru treba biti cilj ostvariti pozitivne dozivljaje skupine, a tome
¢e mu pomoci vlastita pozitivna orijentiranost

Inteligentnost i razumnost

Animator treba biti osoba koja je sposobna ovladati bilo kakvom
situacijom na inteligentan i razuman nacin

Dobro zdravlje

Turisti¢ki animator treba biti dobrog zdravlja zato sto ¢e se od njega
traziti odredeni fizicki napori koje treba ispuniti

Energicnost i entuzijazam

Animator treba biti entuzijasti¢na osoba puna energije koja ¢e tom
energijom samopouzdano voditi skupinu

Izvor: Cerovi¢, Z. (2008). Animacija u turizmu. Fakultet za turisticki i hotelski menadzment. Opatija, str. 231

Sam odabir stru¢ne osobe koja bi mogla raditi u animaciji te stru¢no voditi animacijske
programe predstavlja niti malo lak posao za turisticku organizaciju. U opisu posla nalazi velik
broj detalja i zahtjeva koje potencijalni animator treba ispuniti kako bi se posao uspjesno

odradio.
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Psiholoski profil turistickog animatora takoder moZe biti sagledan prema radu Leki¢ (2013), u
kojoj je prikazana analiza turistickog animatora u Hrvatskoj prema Goldbergovu
instrumentariju iz 1992. godine. U analizi se od troje sudionika trazilo da odrede najpovoljnije
psiholoske karakteristike koje turisticki animator treba posjedovati. Ti su se rezultati
usporedili, nakon Cega se napravio prosjek idealnog tipskog profila licnosti animatora

kulturnog turizma, §to ¢e se prikazati u nastavku pomocu slike 3.1.

Slika 3.1. Prikaz idealnog tipskog profila dimenzija li¢nosti turistiCkog animatora
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Lekié, R. (2013). Hrvatska tradicijska bastina i kulturni turizam: Mogucnosti ukljucivanja nematerijalne bastine
preko reprezentativnih uzoraka (doktorska disertacija). Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet Zagreb

Slika 3.1. prikazuje prosjek psiholoskih osobina koje se o¢ekuju od animatora koji obavlja
posao u turistickoj animaciji, a najizrazenija karakteristika animatora kao menadZera
predstavlja dimenzija ekstrovertiranosti-introvertiranosti. Ekstrovertnost predstavlja vrlo
trazenu osobinu, dok je ugodnost jedan sudionik (B) procijenio manje vrijednu za razliku od
druga dva sudionika. Taj isti sudionik sve ostale osobine ozna¢ava s nizom vrijednosti, a razlika
je najvise vidljiva u osobini intelekta $to po njegovom misljenju ne predstavlja bitnu osobinu
za turistickog animatora. Sudionik B isto miSljenje zadrzava za osobinu emocionalne
stabilnost, dok ostali sudionici te iste osobine smatraju pozeljnim. Sudionici R i T u analizi
izrazito isticu osobinu emocionalne stabilnosti, jer smatraju da turisticki animator treba biti

osoba koja je maksimalno stabilna 1 opuStena.
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Zakljucak analize obuhvaca najviSe slaganja kod prve osobine gdje je u pitanju
ekstrovertiranost-introvertiranost, iza ¢ega slijedi savjesnost i ugodnost, dok je neslaganje
najvise izrazeno u osobini emocionalne stabilnosti i intelekta. Prema tome bi idealan turisticki
animator u kulturnom turizmu bio osoba koja je ekstrovertirane li¢nosti, emocionalno stabilna

i savjesna u radu te osoba koja ima razvijen intelekt nesto iznad prosjeka. (Leki¢, 2013)
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4. TURISTICKA ANIMACIJA U ISTRA PREMIUM CAMPING
RESORTU BY VALAMAR - POREC, HRVATSKA

Hrvatska ima pregrst sadrzaja i bogatu ponudu kada je u pitanju turisti¢ka animacija te se ona,
kao poznata turisticka destinacija na Mediteranu, pokuSava diferencirati kako bi ostala
konkurentna na danas zahtjevnom turistickom trzistu. Ovo poglavlje obuhvaca istrazivanje
turistiCke animacije resorta Istra Premium Camping koji se nalazi u Porecu, a vodi ga najveci
turisticki brend i1 kompanije u Hrvatskoj, a to je Valamar Riviera. Kada je u pitanju turisticka
animacija, Valamar se istiCe po Svojim programima zato $to im je cilj pomoéu svog
animacijskog odjela i menadzmenta osmisliti i pruziti posjetiteljima Hrvatske nezaboravan
dozivljaj 1 iskustvo. U nastavku se predstavlja tvrtka Valamar Riviera kao jedna od
najpoznatijih turistickih kompanija u Hrvatskoj. Posebno se predstavlja njezin animacijski
odjel, nakon Cega se analizira turisticka animacija u Istra Premium Camping resortu by
Valamar. Podaci koji se navode u ovoj analizi preuzeti su sa sluzbenih internetskih stranica

tvrtke Valamar Riviera.
4.1. Valamar Riviera

Tvrtka Valamar Riviera d. d. predstavlja vodec¢i brend u odmorisnom turizmu u Republici
Hrvatskoj, a na trzistu je ve¢ vise od 60 godina te trenutno obuhvaca 36 ljetovaliSta 1 15
kamping ljetovaliSta. Svoju turisticku ponudu i objekte ima diljem jadranske obale - u Istri,
Hvaru, Bracu, Krku, Makarskoj i Dubrovniku. U kontekstu domaceg trziSta, Valamar
predstavlja inovaciju u turizmu te gostima nudi vrhunske gastronomske specijalitete, temeljene
na mediteranskoj kuhinji, prekrasne morske vizure, animatorske programe za sve uzraste i

mnogobrojne druge zanimljive sadrzaje za provodenje kvalitetnog aktivnog odmora.

Prethodnica dionickog drustva Valamar Riviera je Riviera Pore¢, osnovana 1953. godine.
Turisticku djelatnost zapoceli su s hotelima, bungalovima i restoranima u gradu Porecu i na
obliznjem otoku sv. Nikole. Od sredine $ezdesetih godina 20. stoljec¢a pocinje faza intenzivne
gradnje turistickih objekata 1 razvoj turisticke ponude. Nakon 1990. godine, tranzicijom iz
socijalistickog u slobodno trzisni ekonomski sustav, poc¢inje proces privatizacije i pretvorbe.
Godine 1999. osnovan je Dom fond, najvec¢i privatizacijsko-investicijski fond privatizacijskog

razdoblja u Hrvatskoj. Sljedec¢e desetljece za Valamar predstavlja razdoblje ulaganja i
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unapredivanja objekata i usluga te se uvode prvi brendovi za hotela i ljetovalista, Valamar
Hotels and Resorts i Camping Adriatic. Zlatni otok d.d., Rabac d.d. te Dubrovnik Babin Kuk
d.d. pripajaju se kompaniji Riviera Adria d.d. koja potom integrira Valamar grupu d.d. i
Valamar Adria holding d.d. Tako konsolidirana kompanija pocinje djelovati pod imenom

Valamar Riviera d.d. te biva uvrStena na sluzbeno trziste Zagrebacke burze u prosincu 2014.

Hrvatska gospodarska komora je godine 2019. tvrtki Valamar Riviera d. d. dala priznanje za
najbolju tvrtkom u podrucju drustvene odgovornosti u Republici Hrvatskoj. Kriteriji su
obuhvacali “ekonomsku odrzivost, uklju¢enost druStveno odgovornog poslovanja u poslovnu
strategiju, radnu okolinu, zastitu okoliSa, trziSne odnose, odnose sa zajednicom te odgovorne

politike raznolikosti i zastite ljudskih prava”.

4.2. Turisticka animacija u Valamaru

Tvrtka Valamar Riviera animacijske je programe pocela provoditi 2000. godine kada je
zaposlila prvih 30 animatora (Turizmoteka, 2018). Od tada je broj animatora narastao na
dvjestotinjak. Taj podatak govori u prilog tome koliko je animacija vazna za turisticku ponudu
turistickih objekta. lako broj animacijskih timova ovisi o veli€ini hotela 1 resorta, animacijske

aktivnosti se u jednakoj mjeri provode u hotelima i kampovima.

Valamarov animacijski tim sastoji se od viSe manjih timova raspodijeljenih po razli¢itim

lokacijama i objektima. U Porecu je najvise animacijskih timova (sveukupno osam) koji su

rasporedeni po objektima: Timovi Solaris, Kamp Lanterna, Tamaris, Pinia, Borik, Isabella,

Brulo i Istra/Orsera. Na ostalim lokacijama manje je timova: u Rapcu se nalaze timovi Rabac

Sjever i Rabac Jug; tim Krk na Krku te Tim Valamar Club Dubrovnik u Dubrovniku.

Animatori unutar Valamara podijeljeni su u nekoliko kategorija:

e Djecji animator u sklopu Maro Cluba koji organizira 1 izvodi aktivnosti za djecu u dobi
izmedu 4 1 12 godina

e Teens animator u programima za mlade izmedu 13 1 18 godina

e Allround animator za odrasle, organizira i izvodi razne sportske, rekreativne i zabavne
vecernje aktivnosti

e Sport animator za aktivni odmor
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¢ Sound and Light animator zaduzen za podrsku animatorima u izvedbi raznih aktivnosti,
brine za atmosferu koja se gradi glazbom, svjetlom i sl.

e Atelier animator koji provodi razne radionice izrade nakita, suvenira, ukrasa.

Hoteli i resorti Valamar Riviera neprestano ulazu u animacijske programe, nadograduju ih i
tako se svake godine $koluju novi animatori (Turizmoteka, 2018). Obuka za animatore odvija
se pod vodstvom voditelja animacije u suradnji sa stru¢nim suradnicima i traje oko tjedan dana.
Animatori su vec¢ prije obuke dodijeljeni odredenom objektu i u skladu s time prolaze program
obuke, jer su animacijski programi prilagodeni pojedinom objektu u skladu s resursima i
karakteristikama i u detalje isplaniran. No, na odredene pozicije koje su jo$ nedavno obavljali
animatori sada dolaze strucnjaci iz raznih podrucja, primjerice odgojiteljskih, zdravstvenih,
sportskih. Taj se proces naziva profesionalizacijom programa, odnosno animacije. Osim same
obuke, sudionici animacije usavr§avaju svoja znanja izvan sezone sudjelovanjem na raznim

edukacijama i radionicama.

Ponuda usluga i aktivnosti animacijskog programa u Valamaru je raznovrsna jer je usmjerena
na sirok spektar gostiju, kao Sto su obitelji, parovi, stariji gosti i drugo. U ponudu su ukljuc¢eni
djecji programi, razne sportske aktivnosti, sportski turniri i natjecanja, ponuda za bicikliste,
kulturno-umjetnicki programi te zabavni vefernji program za odrasle. Iz analize ponude
ponudenih programa pojedinih objekata vidljivo je kako se animacijski programi razlikuju s
obzirom na tip gostiju kojima je hotel/resort namijenjen. Tako primjerice Valamar Collection
Dubrovnik President ne¢e imati ponudu animacijskih programa za djecu jer nije zamisljen kao

obiteljski tip hotela, pa tu prevladavaju sportski, wellness, kulturni i zabavni sadrzaji za odrasle.

4.3. Istra Premium Camping Resort

U sezoni 2018./2019. otvoren je Istra Premium Camping Resort, prvi veliki kamp s pet
zvjezdica u Istri . U prekrasnom okolisu kampa gostima se nastoji pruziti mir za savrseni odmor
od svakodnevnog zivota i autenti¢ni dozivljaj Mediterana. SmjeStaj u kampu sastoji se od
prostranih parcela uz more za samostalni dolazak, luksuznih camping homeova, chaleta i suita,
a u dodatnoj ponudi su i camping vile s bazenom. U sklopu kampa gostima su dostupne cetiri
plaze: Val Maro Family Plaza, Plaza Marina, Plaza Sunset i Plaza Reverol. Velik broj premium

sadrzaja i usluga (od Siroke gastronomske ponude i wellness ponude do zanimljivih
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animatorskih programa i sportskih sadrzaja i sl.) omogucuju gostima da se u potpunosti opuste

i sve brige oko organizacije odmora prepuste osoblju kampa.

Maro Holidays su animacijski programi nastali na temelju maskote Maro u obliku raci¢a

(Turizmoteka, 2018). Maskota Maro je nastala 2006. godine zbog pribliZavanja animacijskih
programa djeci, a uskoro se pretvorio u brend. Kako se pokazao vrlo uspjesnim, projekt Maro
je nadogradivan i danas je neizostavan simbol svih dje¢jih animatorskih programa i jedno od
se oznacuje raspon razlicitih aktivnosti i organiziranih animatorskih programa za djecu od 1 do

18 godina.

U ponudi Istra Premium Camping Resort su Super Maro radionice. Radi se o premium
sadrzajima za djecu do 12 godina. Sadrzaji su organizirani u tri dobne skupine: za djecu od 0
do 3 godine (Maro baby club), od 4 do 7 godina (Maro mini club) i od 8 do 12 godina (Maro
maxi club). Maro baby club koji je namijenjen najmladima, ukljucuje vrhunski opremljen
prostor i vanjsku lounge zonu gdje se roditelji i djeca mogu opustati i druziti te Maro baby
room koja sluzi kao prostor za ¢uvanje djece uz nadzor kvalificiranog osoblja kada roditelji
zele provesti neko vrijeme sami. Maro mini club i Maro maxi club takoder imaju svoju posebnu
igraonicu u kojoj su organizirane razlicite aktivnosti u sklopu animacijskog programa, ali su i
ponudeni sadrZaji za samostalno koriStenje. U vecernjim satima svakodnevno se odrzava Maro
disco u sklopu kojeg animatori prireduju kostimirane zabave za djecu koje ukljucuju ples,
pjesmu i nastupe. Dodatno je organiziran, za djecu od 7 do 12 godina, Histri Island
Edutainment Park za koji je potrebna posebna prijava. Program se odrzava Sest dana u tjednu
po pet sati, a sastoji se od zabavnih i edukacijskih aktivnosti kao $to su primjerice ekopatrola,
izrada nakita, prezivljavanje u prirodi, itd. Za one malo starije (12+) kamp nudi program pod
nazivom Teen prilagoden tinejdzerima. Teen Hangout je zona predvidena za medusobno
upoznavanje i druZenje, a ukljucuje 1 lounge zonu na otvorenom. Uz to je dostupan i udoban
prostor za zabavu (Fun zone) s velikim izborom videoigrica, ali i razlicite sportske aktivnosti

te veCernji sadrzaji (partiji, turniri, filmske veceri...).
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Slika 4.1. Fun zone s videoigrama

Izvor: Valamar Riviera. Preuzeto s: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (26. 12. 2020.)

Zabavni i wellness sadrzaji

Program animacije koji je predviden vise za odraslu populaciju je Music and fun te ukljucuje
nekoliko programa:

1. Cinema i Theatre - projekcije filmova dva puta tjedno (i predstave za djecu tri puta tjedno)
2. Dance and Music - nastupi pjevaca i glazbenika

3. Its Show time - plesni nastupi i cirkuske predstave

4. Special events - posebni dogadaji

Sadrzaj za opustanje Balance Mediterranean spa sastoji se od Spa zone i Beauty zone koje
nude wellness sadrzaje poput panoramske bio-saune, masaznog paviljona za masaze na
otvorenom, zone za opustanje, Organic bara sa svjezim namirnicama te razne beauty tretmane

(razne vrste masaza, tretmani za lice i tijelo i drugo).

Sportska i rekreativna animacija i sadrzaji

Istra premium Camping Resort nudi bogatu ponudu zabavnih sportskih i rekreativnih sadrzaja.
Ukljucuje nekoliko razli¢itih grupa aktivnosti: V Sport Park, V Sport Bella Vista i V Sport
Marina, Stay Fit i najam bicikla.

e V Sport Park je sportska zona s terenima za razli¢ite sportove na otvorenom, a ukljucuje
mini-golf s 18 rupa (Terra Magica adventure), terene za nogomet, rukomet, kosarku i
odbojku na pijesku te igraliSte za namijenjeno za djecu.

e V Sport Bella Vista i V Sport Marina zona je sportskih i zabavnih aktivnosti na vodi
koja se nalazi na sjevernom dijelu kampa. Aktivnosti unutar V Sport marine ukljucuju

voznju jet-skijem, ronjenje na dah, parasailing (let padobranom kojeg vuce gliser),
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aqua rocket, twister, voznju brodom uz potragu za dupinima i najam brodice za
samostalno koristenje, a aktivnosti V Sport Bella Vista ukljucuje jedrenje katamaranom,
jedrenje na dasci, veslanje na dasci, koriStenje kajaka i pedalina te zabavu na
Aquaparku.

e Stay fit program sastoji se od organiziranih grupnih aktivnosti koji je prilagoden za
osobe na svim razinama kondicijskih mogucénosti. Idealan je za one gosti koji zele
odrzavati svoje redovitu rutinu vjezbanja kroz godiSnji odmor, ali 1 za one kojima tek
treba poticaj. Sastoji se od aktivnosti u vodi (aqua aerobic, aqua toning, aqua gym, aqua
fun), outdoor aktivnosti (tréanje, vanjska teretana, kondicijski treninzi, nordijsko
hodanje, biciklisti¢ke ture), programa spiritual workout (laganije vjezbe - istezanje,
vjezbe za oblikovanje, vjezbe za fleksibilnost, relaksacijske vjezbe...) te sportskih
turnira u raznim sportovima (stolni tenis, koSarka, odbojka na pijesku, badminton,

nogomet i sl.).

Ponuda izvan ljetne sezone

Kao $to je spomenuto ranije u tekstu, hrvatski turizam ima vrlo izrazenu sezonalnost te se
zadnjih nekoliko godina radi na produzenju sezone na Jadranu. Istra premium Camping Resort
u skladu s time otvoren je kroz cijelu godinu, a ima i organizirane sadrzaje i ponudu u skladu
S potrebama i brojem turista . Maro club za najmlade s prigodno opremljenim igraonicama
otvoren je svakodnevno kroz cijeli dan, uz neprekidni nadzor obuéenih animatora, a dostupni
su 1 organizirani sadrZaji za djecu u nesto manjem obimu (nastupi klauna i madionicara, Mini

disco i drugo).

Osim osnovnih sportskih objekata koji su dostupni za koristenje gostima (golf, biciklisticka
oprema, tereni), provodi se program Stay Fit svakodnevno od 9:00 do 17:00, dok je vikend
rezerviran za organizirane aktivnosti poput planinarenja, biciklistickih tura, treninga i turnira u
ekipnim sportovima. U sklopu dvorane Istra theatre svaki dan su organizirane kinoprojekcije

djecjih filmova.
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5. TURISTICKA ANIMACIJA U CAPSIS OUT OF THE BLUE
RESORTU, GRCKA

Kao benchmark usporedba izabran je jedan od poznatih resorta u Grékoj pod nazivom Capsis
out of the Blue. Taj se resort nalazi na Kreti, jednoj od najpoznatijih turistickih odredista u
Grckoj, a obuhvaca Saroliku ponudu kada je u pitanju turisti¢ka animacija te predstavlja idealnu
usporedbu s resortom u Pore¢u. U ovom poglavlju se navode glavni podaci o turizu Greke koja
predstavlja jedan od najveéih konkurenata hrvatskom turizmu te se detaljnije opisuje

animacijski program u resortu.

5.1 Turizam u Gr¢koj

Gospodarstvo Grcke i znacajan dio BDP-a te drzave najviSe se generiraju u turizmu i
ugostiteljstvu (Valachis, 2005). U skladu s time, tijekom posljednjih nekoliko desetljeca
hotelski 1 turisticki sektor u Grekoj u velikoj je mjeri zasjenio ostale tradicionalne industrije.
MarketinSke tendencije zemlje prema masovnom turizmu bile su uspjesne te je stoga turizam
uz poljoprivredu najveca i najvaznija gospodarska grana. Ipak, unutar turizma u Grckoj su se
poceli javljati brojni problemi koji su veliki dijelom rezultat nekontroliranog rasta u
posljednjim desetlje¢ima 20. stoljeca. Kao glavni problem pojavio se pad kvalitete usluge
hotela i ostalih turistickih objekata i usluga. Prema tome, gréki turizam radi otklanjanja tih
problema ima tendenciju ostvarivanja vise kvalitete smjeStaja 1 sadrzaja kako bi privukli goste
viSeg standarda. Osim toga, turisticke destinacije viSeg standarda rade 1 na produzenju
turisticke sezone izvan iskljucivo ljetne koja €ini veliku ve¢inu grékog turizma. Sezonalnost je
negativna karakteristika zbog ograni¢avanja u¢inka prelijevanja (spillover effect) u druge grane
djelatnosti. S obzirom na druge mediteranske zemlje, Hrvatska je takoder uz Gréku jedna od

zemalja koja ima izrazenu sezonalnost (Brkljaca, 2018).

Odabrana je usporedba Grcke i Hrvatske u kontekstu turizma jer su obje drzave dio tzv.
Mediteranskog bazena, pa prema tome turisticka ponuda i potraznja ide u slic(nom smjeru, ali
su i u medusobno konkurentnom polozaju. Prema podacima iz 2015. godine (Slika 5.1.)
vidljivo je da Hrvatska u usporedbi s Grékom, ali i ostalim zemljama Mediteranskog bazena,
ima najmanji postotak noc¢enja u hotelima, a najveci postotak privatnih smjestaja (npr. holiday

home) te smjestaja u kampovima i slicnim objektima.
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Slika 5.1. Nocenja stranih turista prema tipu smjestaja, 2015.
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Izvor: Brkljaca, I (2018). Velika analiza: turizam u Hrvatskoj i usporedba s drugim mediteranskim destinacijama.
Preuzeto s: https://novac.jutarnji.hr/novac/rasprave-i-rjesenja/velika-analiza-turizam-u-hrvatskoj-i-usporedba-s-
drugim-mediteranskim-destinacijama-7272516 (27.12.2020.)

Prikazani podaci upuéuju na to da Hrvatska jo§ dosta zaostaje za Grékom po pitanju
razvijenosti hotelskih smjestaja i resorta u smislu infrastrukture i sadrzaja. Nadalje, Brkljaca

(2018), navodi kako oko 60 posto hotelskih smjestaja u Hrvatskoj ima 2 ili 3 zvjezdice.

5.2. Animacijski programi

U gré¢kom resortu Capsis out of the Blue program je podijeljen na program za odrasle i program
za djecu. Pocetak oba programa je u 10:00 sati (Sara Bili¢, intervju 2020,voditelj animacijskog

programa za Capsis out of the blue resort,Grcka 2020).

Animacijski program za odrasle

Pomno planirane organizirane aktivnosti animacijskog programa Capsis out of the Blue za
odrasle provodi se svaki dan od ponedjeljka do subote od 10:00 sati. Dan zapocinje jogom,
pilatesom ili istezanjem, ovisno o rasporedu po danima. Slijedi aquagym, odnosno vjezbanje u
vodi za one koji zele aktivirati cijelo tijelo i ujedno zadrzati svjezinu jutra u vodi. To¢no u
podne animatori izlaze na bazen i plazu gdje stupaju u interakciju s gostima te provode manjee

zabavne aktivnosti. Prilaze gostima koji se po zelji ukljuuju u igru. Radi se o manjim
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natjecateljskim igrama, kao $to su primjerice kviz pitanja iz podrucja kulture, flip the cup,
gadanje lopticama i sl. Na kraju igre pobjednik dobiva simboli¢nu nagradu, npr. u obliku
koktela ili drugog pica po izboru. Nakon plesnog programa u 13:00 sati, slijedi pauza za rucak.
Uvod u niz poslijepodnevnih sportskih aktivnosti zapoc€inje s odbojkom na pijesku u 15:00 h,
nakon ¢ega slijede tenis te vaterpolo, stolni tenis ili pikado. Nakon pauze od sat vremena, u
19:00 sati poCinje apero, mini domjenak prije veCere na kojem gosti mogu uzivati u raznim
aperitivima, finger food zalogajima, igrama, plesu i medusobnom druzenju. Raznoliki vecernji
programi poc¢inju u 21:00 sat i traju do 23:00. Nakon svih programa u sklopu resorta, subotnja

vecer se produzuje izlaskom s animatorima koji nerijetko traje do jutarnjih sati.

Tablica 5.1. Prikaz animacijskog programa 2020. Capsis out of the Blue resort

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota
10:00 yoga pilates stretching yoga pilates stretching
11:00 aquagym aquagym aquagym aquagym aquagym aquagym
12:00 quiz quiz quiz quiz quiz quiz
13:00 dance lessons zumba salsa bachata zumba dance lessons
14:00
15:00 beach volley | beach volley | beach volley | beach volley | beach volley | beach volley
16:00 tennis tennis tennis tennis tennis tennis
17:00 waterpolo ping pong darts waterpolo ping pong darts
18:00
19:00 apero apero apero apero apero apero
20:00
21:00 dance show white party greek 80s night music quiz dance show
traditional
night
22:00 cocktail moon party
party
23:00 club night out
with
entertainers

(izvor: Sara Bili¢, intervju,voditelj animacijskog programa za Capsis out of the blue resort 2020)

Program animacije za djecu
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Djecji program ili Mini klub otvoren je gotovo cijeli dan i podijeljen je na prijepodnevni i

poslijepodnevni (Sara Bili¢, intervju,voditelj animacijskog programa za Capsis out of the blue

resort 2020). Prijepodnevni program pocinje u 10:00 sati i traje do 14:00 sati, kad pocinje pauza

za rucak. Poslijepodnevni program traje do 18:00 sati, a u 20:00 se odrzava mini disco. Svaki

dan Mini klub ima odredenu temu koju animatori najprije predstavljaju i objasnjavaju kakve

¢e se aktivnosti odrzavati u sklopu Mini kluba. Dan poéinje s prigodnim art&crafts

radionicama (sukladno s temom): izradivanje raznih rekvizita i kostima, crtanje, gluma, face

painting i sli¢ne aktivnosti.

Tablica 5.2. Prikaz dje¢jeg animacijskog programa 2020. Capsis out of the Blue resort

Ponedjeljak | Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota
10:00 | piratesday | Harry Potter Lion King Sea World Jungle day Eco day
day day
11:00 making arts and acting picking up face painting cleaning the
costumes crafts lessons stones on the beach
beach
12:00 | dressing up wizard singing ina | painting stones, | dance lesson recycling
lesson group fish arts & lessons
crafts
13:00 parade parade parade parade parade parade
14:00
15:00 mini disco mini disco mini disco mini disco mini disco mini disco
rehearsal rehearsal rehearsal rehearsal rehearsal rehearsal
16:00 | treasure hunt [ magic show mjuzikl kids show talent show petar pan show
17:00 kids yoga football olympics pool games running race archery
competition
18:00 movie movie movie movie movie movie
19:00
20:00 mini disco mini disco mini disco mini disco mini disco mini disco

(izvor: Sara Bili¢, intervju,voditelj animacijskog programa za Capsis out of the blue resort 2020)

Slijedi priprema za paradu na kojoj djeca uz pratnju animatora pokazuju §to su izradili i naucili.

Poslijepodnevni program zapocinje vjezbom aktivnosti za vecernji Mini disco te se nastavlja

nizom zabavnih aktivnosti za djecu, sportskim programom (joga za djecu, nogomet, natjecanje
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viteza, djecja olimpijada, igre u bazenu) 1 zavrsava filmskim programom za djecu. Vecernji

program sadrzi mini disco.
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6. POTENCIJAL ZA RAZVOJ TURISTICKE ANIMACIJE U RH

U vedini destinacija, kultura je odavno preuzela glavnu ulogu u razvoju turizma. Postala je
jedan od glavnih ¢imbenika atraktivnosti odredenog odrediSta. Prema tome, odnos turizma i
kulture sve se vise ucvrSCuje te zajedno postaju glavni generatori regionalnog razvoja i

konkurentnosti.

Tijekom veceg dijela 20. stoljeca turizam i kultura promatrali su se kao odvojene kategorije
koje funkcioniraju svaka samostalno, neovisno jedna o drugoj (MLIT, 2009). Kulturni resursi
promatrani su kao dio kulturne bastine odredista i bili su prvenstveno potpora lokalnim ili
nacionalnim kulturnim identitetima. S druge strane, turizam je bio promatran kao aktivnost za
razonodu, te odvojen od svakodnevnog zivota i kulture lokalnog stanovnistva. Prema kraju 20.
stoljeca to se pocelo mijenjati. Kulturna bastina odredene destinacije postala je sve vaznija za
turiste, poceli su traziti neSto novo, razli¢ito od vlastite kulture te je od osamdesetih godina

kulturni turizam postao najvaznije podrucje turisticke ponude.

Vecini su zasigurno prva asocijacija na pojam kulturni turizam trgovi, muzeji, arhitektura,
kulturne manifestacije 1 sl. No, sve se viSe javlja trend neposrednog dozivljaja, turisti zele
iskusiti autenti¢nost nekog obicaja, prakse, na¢ina zivota destinacije koju posjecuju, §to je
povezano s pojmom ekonomije dozivljaja u turizmu. 1zazov je za ugostitelje kako ostvariti
potencijal takvog trenda i nematerijalne bastine u izgradnji turisticke ponude. Dobar primjer
neposrednog doZivljaja neke kulture koji su mnoge turisticke destinacije ve¢ usavrSile su
primjerice gastronomija i autenti¢nost smjestaja (npr. etnokuce, stare vile ili druge gradevine

prenamijenjene u hotele i sl.)

Sto se ti¢e tradicijskih sadrzaja u turisti¢koj ponudi, Hrvatska zaista ima $to ponuditi turistima.
“Ministarstvo kulture do 2018. godine upisalo je viSe od 160 nematerijalnih kulturnih dobara
u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske, od kojih je 17 upisano na tri UNESCO-ova
popisa nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva” (Ministarstvo kulture RH, 2019). Kao sto
je utvrdeno u prethodnim poglavljima, postoji sve veca potraznja za animacijskim sadrzajima
u sklopu hotela i resorta $to otvara prostor za kreativnost i uklapanje sadrzaja nematerijalne

kulturne bastine u program.

29



U ponudi animacijskih sadrzaja u sklopu odabranih primjera naveden je raznovrstan i
kvalitetan sadrzaj, ali istodobno uglavnom uobicajen za vecéinu turistickih objekata takvog tipa.
Takva se ponuda s manjim varijacijama moze naci i u drugim hotelima i resortima diljem
jadranske obale, odnosno Mediterana opéenito. Inovacija je izrazito bitna i nuzna kod kreiranja
ponude kako bi se gosti vracali svake godine i tu nastaje prilika za koriStenje naSe bogate
(nematerijalne) kulturne bastine. Cesto je tesko izvedivo turistima pruZiti neposredno iskustvo
te se stoga vedina nematerijalne bastine pojavljuje u prezentacijskom, demonstracijskom
obliku, npr. izvedba plesova, tradicionalne procesije i/ili turniri. S druge strane, animatorski
programi savrSena su platforma gdje bi, u obliku raznih radionica i kratkih tecajeva, mogli
ukljuciti goste te im time pruZziti §to je mogucée viSe autenticno iskustvo sudjelovanja u

tradicijskim praksama.

Neke tradicijske prakse u Republici Hrvatskoj koje stoje na UNESCO-vom popisu
nematerijalne baStine mogle bi se uklopiti u animatorske programe u sklopu turisti¢kih
objekata. To su primjerice Cipkarstvo (Hvar, Pag, Lepoglava), umije¢e izrade drvenih
tradicijskih dje¢jih igracaka s podrucja Hrvatskoga zagorja, nijemo kolo s podrucja
Dalmatinske zagore, umijec¢e suhozidne gradnje, mediteranska prehrana, medicarski obrt na
podrucju sjeverne Hrvatske, ali i druge prakse koje su dio kulture u Republici Hrvatskoj. Neki
od ovih primjera mogu se lako uklopiti u animatorski program jer su tehnicki izvedivi, ne
zahtijevaju neke tesko dostupne i skupe resurse te gosti mogu aktivno sudjelovati. Odabrane
prakse trebalo bi prilagoditi kako bi se lak$e mogle realizirati. Za organizaciju i provedbu tih
aktivnosti bili bi angazirani stru¢njaci i sami animatori koji bi prosli edukacije pod vodstvom
kvalificiranih osoba. Za neke radionice koje se ti¢u okruzenja u kojem se odvijaju, moze se

ukljuciti i lokalna zajednica, razne udruge, KUD-ovi ili pojedinci.

Umijece suhozidne gradnje jedna je od tradicijskih praksi koje su posebno karakteristi¢ne za
jadransku obalu, a ve¢ dugi niz godina postoji organizacija radionica i edukacija radi o¢uvanja
tog vaznog 1 korisnog obicaja. aktivnosti koje je lako prezentirati i organizirati radionicu. To
je aktivnost otvorenog prostora, odnosno provodi se u prirodi. Ovisno o lokaciji, pri
organiziranju radionice umijeca izgradnje (ili obnove) suhozida bilo bi zanimljivo uspostaviti
suradnju s udrugom Dragodid koja organizira 1 vodi suhozidne radionice na vise lokacija ve¢
13 godina diljem jadranske obale (Dragodid, n.d.). Takva radionica bila bi savrSena za goste
koji vole mir, prirodu i boravak na otvorenom. Radionica se takoder moze spojiti s nekom

biciklisti¢kom turom.
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Izrada ¢ipke, licitarskih srca ili tradicijskih dje¢jih igracaka spadaju pod stare zanate. Takav tip
radionica bio bi idealan za ljude koji vole izradu nakita, keramike i sl. Radionice bi se sastojale
od nekoliko etapa, dio bi bio prezentacijski, a polaznici radionice bi sudjelovali cijelom procesu

ili u nekim dijelovima izrade predmeta, ovisno o izvedivosti.

Radionice tradicijskih plesova takoder bi bile idealne za ponudu u programu animacije jer
predstavlja spoj fizicke aktivnosti i uc¢enja o kulturi i tradicijama. Izvedba radionica ne
zahtijevaju neku specificnu lokaciju niti rekvizite. Nadalje, tu su kulinarske radionice

mediteranskih jela, radionice zabavnih lokalnih aktivnosti, kao $to su npr. picigin, boc¢anje i sl.

Iz prilozenog se vidi da su moguénosti uklapanja tradicijskog sadrzaja u programe animacije
beskonacne te bi to mogao biti jedan od modela radi podizanja inovativnosti i kreativnosti u
ponudi. Takva bogata i kreativha ponuda razvija interes kod gostiju, povezuje ih s lokalnim
tradicijama i stanovniStvom te im daje interes i povod za povratak na destinaciju, ali i otvara
moguénost za produljenje sezone. Hrvatska nudi pregrst sadrzaja i zanimljivosti osim mora i
sunca koji su gostima ¢esto nepoznati i nedostupni, a koji su zanimljivi i izvan ljetne sezone.

Stoga je ve¢ preko ljetne sezone potrebno ukazivati na takve sadrzaje.
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7. ZAKLJUCAK

Suvremeni turisti¢ki razvoj trazi neprestano povecanje standarda u ponudi te kreativnost i
inovacije. Turisticka animacija i1 rekreacija prepoznati su kao pozeljna nadopuna ponude u
sklopu turistickih objekata jer nude vise od samog smjestaja i obogacuju odmor u raznim
turistickim destinacijama. Posljednjih godina postoji sve veca potraznja i interes za zdravom i
prirodnom hranom, istice se vaznost kretanja, boravka u prirodi i zdravog zivota opcenito.
Prema tome, gosti imaju sve vecu tendenciju da te kategorije uklju¢e u svoj odmor.
Istovremeno rastu potraznja za autenticnim doZivljajima i iskustvima te interes za tradiciju i
specifi¢nosti destinacije u kojoj provode svoj odmor (hrana, obicaji, priroda, povijest, kultura

i nacin zivota).

Hrvatska 1 Gr¢ka su zemlje Mediterana koje dijele klimu 1 prirodu pogodne za ljetni turizam,
bogatu anticku kulturnu povijest i brojne druge karakteristike. Izmedu ostalog, zajednicka
karakteristika turizma tih zemalja je sezonalnost, §to je svakako negativna karakteristika
turizma koja ima velik utjecaj na brojne druge faktore vezane uz gospodarstvo. Produljenje
sezone stoga je cilj 1 najveéi izazov turisticke 1 ugostiteljske djelatnosti. Radi produljenja
sezone, pocela su ulaganja u kontinentalni turizam, no istovremeno je vazno raditi na
produljenju sezone na Jadranu, a posto se vremenske prilike mijenjaju izvan ljetnih mjeseci
(npr. Grcka puno duze i ranije ima povoljne vremenske uvjete), gostima je potrebno ponuditi
dodatne sadrzaje koji ¢e ih zadrZati. Animacijski programi i sportski sadrZaji jedan su od alata
kako obogatiti ponudu u jesenskim i zimskim mjesecima. S obzirom na to da velik dio
stanovniStva na jadranskoj obali Zivi od turizma, porast broja gostiju izvan sezone bi

pogodovao 1 lokalnom stanovnistvu.

Usporedbom Istra premium camping resorta i Capsis out of the blue resorta na Kreti vidljive
su odredene razlike. Primjerice Capsis of the blue ima nesto bogatiji animacijski program za
odraslu populaciju, no izuzev toga, programi su sadrzajno prili¢no sli¢ni - standardni i
neinovativni te ne postizu potrebnu distinkciju naspram konkurencije. Osim sada ve¢ klasi¢nih
sadrzaja koje nude animacija i rekreacija u sklopu raznih turistickih objekata, potrebno je
osmisljavanje novih inovativnih i kreativnih sadrzaja radi ostvarivanja diferenciranja od
konkurenata s podru¢ja mediteranskog bazena i Sire te uklapanja u trendove u turizmu, kao §to

su storytelling i ekonomija dozivljaja. Dobar nacin za to je koristenje lokalnih specifi¢nosti
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koje su vezane uz kulturu i1 obicaje. To nalaze i velik globalni interes za kulturni turizam.
UNESCO-ova lista svjetske kulturne bastine najpoznatiji je izvor informacija o kulturi neke
zemlje. Hrvatska sudjeluje na listi sa 17 stavki nematerijalnih kulturnih dobra koji se mogu
ukljuciti u animacijsko-rekreativnu ponudu modelom koji ne bi imao isklju¢ivo prezentacijski
karakter, ve¢ bi aktivno uklju¢ivao goste u radionicko prakticiranje kulturnih praksi. Ovime se

mogu povezati dva tipa potroSackog dozivljaja - animacija i edukacija.
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