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SAZETAK

Catering je vrsta ugostiteljske usluge koja se brine za opskrbu i posluzivanje hrane i pica
gostima na razli¢itim druStvenim dogadajima i zabavama. Povijest cateringa seze joS U
Rimsko Carstvo, kada su se pojavile prve gostionice, do prvih pomoraca koji su zaposljavali
ugostiteljske Casnike kako bi im sluzili hranu i pi¢e na brodu, do danasnjih globalno
razvijenih kompanija koje su usko povezane s hotelskom i turistickom industrijom. U ovome
radu analizirane su poslovne strategije i nacini poslovanja na primjeru Vvelikih svjetskih

catering kompanija.

Kljucne rijeci: catering, ugostiteljstvo, poslovne strategije, catering kompanije

ABSTRACT

Catering is type of hospitality service that cares for the supply and service of food and
beverages to guests at various social events and parties.The history of catering dates back
from the Roman Empire when the first inns appeared to the first sailors who have hired
catering officers to serve them food and beverages on board, to today's globally developed
companies, which are closely related to hotel and tourism industry. In this work were
analyzed business strategy and ways of doing business on the example of world's largest

catering companies.

Key words: catering,hospitality, buisness strategies,catering companies



1. UVOD

Catering je grana ugostiteljstva koja se bavi pruzanjem ugostiteljske usluge, posluzivanjem i
pripremom hrane 1 pi¢a izvan ili u ugostiteljskom objektu na razli¢itim drustvenim
dogadanjima ili zabavama. Potreba za catering uslugama seze jo$ u drevna vremena, u 4. st.
prije Krista. U doba Rimskog Carstva postojale su brojne gostionice uz ceste namijenjene
ponajprije vojnicima, a razvojem trgovine postale su dostupne i ostalom stanovniStvu.
Catering se odvijao i1 na trgovackim brodovima koji su zaposljavali Casnike koji su bili

zaduZeni za kupnju namirnica, pripremu i posluzivanje hrane na brodu (Griinewald, 2004).

Razvojem i poboljsanjem prijevoza, tehnickim napretkom i inovacijama, povecanjem
populacije, razvojem turizma i trgovine u turizmu te otvaranjem hotela dolazi do sve vece
popularnosti ugostiteljstva $to je uzrokovalo potrebu za catering kompanijama koje su s
vremenom svojim pozicioniranjem i strategijama poslovanja dosle do razine da jedna od
najveéih svjetskih kompanija zaposljava ¢ak 600 000! ljudi. Hrvatske catering kompanije
pocele su se razvijati u novije doba i to u veéim gradskim sredinama. Kao djelatnost
registrirali su ih obrtnici, hotelske i outsourcing grupacije ili su nastale izdvajanjem iz velikih

sustava.
1.1. Cilj rada

Glavni cilj rada je analiza poslovnih strategija vodecih svjetskih 1 hrvatskih catering

kompanija. Postavljeni su i sljede¢i podciljevi:

C1. Utvrditi 1 analizirati pojam i znacenje cateringa i catering usluga.
C2. Analizirati vrste catering usluga.

C3. Opisati i predstaviti najvece svjetske catering kompanije.

C4. Opisati i predstaviti hrvatske catering kompanije.

C5. Predstaviti analizu i strategije poslovanja vode¢ih catering kompanija.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Compass_Group
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1.2. Metode istrazivanja

Ovaj rad temelji se na sekundarnom istrazivanju $to znaci da je izraden na temelju postojece
domace i strane literature: knjiga, znanstvenih Casopisa, publikacija, interneta itd. S obzirom
na ciljeve, analiza i sinteza podataka istrazivanja je opisna, a S obzirom na vrstu podataka,
istraZzivanje je kvantitativno. Pri izradi zavr§nog rada primijenjene su razli¢ite metode kako bi
tema bila $to kvalitetnije obradena i prikazana: metoda deskripcije, metoda kompilacije,
metoda komparacije, metoda analize i1 sinteze, metoda indukcije i dedukcije, metoda

klasifikacije i statisticka metoda.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja. U prvom poglavlju (Uvod) navedeni su ciljevi, metode
istrazivanja 1 struktura rada. U drugom poglavlju (Catering objekti i usluge — pojam i
znacenje) definira se pojam i znacenje cateringa i catering usluga, opisuje se njegov nastanak,
povijest i razvoj, kao i catering industrija u Hrvatskoj. U trecem poglavlju (Vodece svjetske
catering kompanije) opisuju se najvece catering kompanije, te se provodi analiza njihova
poslovanja i poslovne strategije. U cetvrtom poglavlju (Zakljucak) donosi se pregled
zakljucaka izvedenih provodenjem ovoga istrazivanja. Na kraju rada nalazi se popis literature

i popis tablica i slika.



2. CATERING OBJEKTI | USLUGE — POJAM I ZNACENJE

Catering je posao pruzanja usluge prehrane na udaljenom mjestu ili objektima poput hotela,
bolnice, puba, zrakoplova, kruzera, parka, mjesta za snimanje ili studija, mjesta za zabavu ili

dvorana za velika dogadanja.

Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata (Narodne
novine, 82/07): ,,Catering je ugostiteljski objekt u kojem se pripremaju jela, a mogu se
pripremati slastice 1 napici, koji se dostavljaju ili dostavljaju i usluzuju na drugim mjestima
kao Sto su: prijevozna sredstva, odgovarajuce prostorije za prehranu djelatnika pravnih i
fizickih osoba, stanovi i sl., te prostorije i prostori gdje su organizirane svadbe, prijemi,

banketi i drugi sli¢ni dogadaji.”

Minimalni uvjeti koje catering objekt mora zadovoljavati kako bi mogao poslovati su:
,Pripremnica obroka (catering) mora imati Kuhinju i prostoriju za ¢uvanje hrane i pica,
opremu potrebnu za dostavu i posluzivanje jela i pi¢a na mjestu dostave te odgovarajuca
vlastita dostavna vozila koja udovoljavaju propisima o higijeni hrane, te osoblje za

posluzivanje na mjestu dostave* (Narodne novine, 82/07).

Catering je priprema i posluzivanje hrane i pica u ugostiteljskom objektu ili izvan
ugostiteljskog objekta na drustvenim dogadajima i zabavama (Mestri¢ i sur., 2007). Catering
ukljucuje planiranje, organiziranje, kontroliranje i izvrSavanje dogovorenih zadataka koji se

medusobno nadopunjuju i zajedno klijentu pruzaju gastronomski uzitak za njegov novac.

Ovdje valja jasno istaknuti razlike izmedu visokoprofesionalnog cateringa i banquetinga i
onoga $to je zakonom definirano kao ,.catering objekti“. Danas na trzistu zahvaljujuci
zakonskoj regulativi gotovo svaki restoran, pizzeria, buffet, zalogajnica, konoba i sl. u ponudi
imaju i usluge cateringa kao usputnu djelatnost. Pred zakonom je gotovo isto radi li se o
dostavi jedne pizze ili organizaciji domjenka za dvjesto osoba jer je zapravo i jedan i drugi
poslovni subjekt registriran kao ,,catering objekt”. Takva zakonska regulativa omogucuje
pojedincima zloupotrebu te ostavlja organizatore poslovnih i privatnih skupova
nezastiCenima jer sami moraju procjenjivati i istrazivati o kojem se stupnju kvalitete radi u
pojedinim ugostiteljskim objektima. Za razliku od cateringa, hoteli su kategorizirani pa
narucditelji ve¢ u startu znaju kvalitetu usluge koju mogu ocekivati u hotelu s tri, Cetiri ili pet

zvjezdica.



Catering se nekada smatrao luksuzom, a danas je neizostavan dio poslovne i privatne
svakodnevnice, nesto bez ¢ega je kvalitetan sastanak, prezentacija, team building, kongres ili

neki drugi poslovni i privatni dogadaj postao nezamisliv (Bosnjak, 2013).

2.1. Pojam, nastanak i razvoj

Razvoj ugostiteljstva, a ujedno i cateringa pocinje jaCanjem trgovine, pa Su Se prvi
ugostiteljski objekti koji su pruzali uslugu pripremanja 1 posluZivanja hrane pojavljuju u
trgovackim srediStima te sajmiStima. Catering datira od vremena pr. Kr. u Kini. U to vrijeme
prisutan je i u Egiptu te u drevnoj Grckoj, gdje su se hrana i pié¢e sluzili u prvim
gostionicama. Postojao je i u Rimskom Carstvu gdje je u tom obliku uglavhom bio
namijenjen za vojnike, te kraljeve i plemi¢e. U pocetku catering je pozicioniran oko
samostana i kr§¢anskih hodoc¢as¢a u Europi do prisutnosti na brodovima gdje su pomorci
zaposljavali ¢asnike koji su bili zaduZeni za pripremu i posluzivanje hrane i pi¢a. Nakon
Francuske revolucije i nestankom aristokracije pojavljuju se prvi francuski restorani. Prvi

catering dogadaj u Americi zabiljezen je 1778. Godine na balu u Philadelphiji.?

Slika 2.1. Prvi catering dogadaj u Americi

Izvor: https://medium.com/made-from-scratch-fine-catering/the-history-of-catering-in-the-united-states-
b7a3c64184f4
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U idu¢im godinama catering je postao izrazito respektabilan. Robert Bogle, organizator
cateringa, catering je pretvorio u privredne aktivnosti, s moguc¢noS¢u personalizacije
Sirokograspona usluga. Sredina 19. stoljeca obiljeZena je udruzivanjem poslovnih pothvata,

odnosno udruzivanje i stvaranjem partnerskih odnosa restorana i catering kompanija.

U novije doba catering se snazno razvija u Americi. Za vrijeme Drugoga svjetskog rata
catering kompanije su vojnike i gradane opskrbljivale hranom. Sezdesetih godina proslog
stolje¢a catering postaje normalan za veéinu ljudi koji sve vise jedu izvan svojeg doma.
Domacice koje su pripremale hranu za razne kuéne zabave, rodendane i proslave shvacaju da
bi od toga mogle napraviti posao, pa osnivaju vlastite tvrtke za pripremu i dostavu hrane. |
restorani se polako ukljucuju u catering, pa tako sve viSe restorana nudi catering usluge
svojim gostima, pomazu u organiziranju dogadaja i s vremenom na sebe preuzimaju sve vise

odgovornosti i duznosti.

Razvoj tehni¢kih inovacija, porast broja ljudi, snazan razvoj turizma i putovanja utjecali su
na catering tako da je dobio na popularnosti te ima vaznu ulogu u ekonomiji pojedine zemlje.
Catering je svojom pojavom ostavio trag na moderno drustvo i postao sredis$nji dio vecine
dogadaja i1 zabava, bilo profesionalne, privatne, osobne ili poslovne prirode (O'Sheas
Catering, 2017).

Catering industrija razvila se do te mjere da je danas jedna od najvaZnijih elemenata u
industriji putovanja i turizma. Catering je prisutan u restoranima, fast food lancima, ali i
hotelima, zrakoplovima, vlakovima, bolnicama, skolama te zatvorima. Catering industrija
ima vaznu ulogu u razvoju i promociji lokalnih i domacih proizvoda i u promicanju kulture
turizma destinacije pruzanjem catering proizvoda i usluga turistima. Kao dio usluzne
djelatnosti i industrije catering i ugostiteljstvo sa svojim su karakteristikama vazan kotacié¢

brenda za drzavu 1 regiju.



2.2. Vrste catering objekata

Posljednjih godina razvoj globalne catering industrije obiljezava zamah i1 brzo Sirenje sa

Sirokim izborom catering proizvoda i usluga. Postoje dvije glavne vrste catering objekta:
- osnovni ili trgovacki objekti
- sekundarni ili netrgovacki objekti.

Osnovni objekti

Osnovni catering objekt je objekt kojemu je glavni cilj zarada pruzanjem uslugu pripreme i

posluzivanja hrane i pi¢a. Osnovni objekti dijele se na:
- objekte koji pruzaju uslugu smjestaja i uslugu hrane i pica
- objekte koji pruzaju samo uslugu hrane i pica.
Pod osnovne objekte spadaju:
e hoteli
e moteli
e odmaralista
e Dbrodski kruzeri
e restorani, barovi
o fast food restorani

e pubovi.

Sekundarni objekti

Sekundarni objekti pruzaju uslugu pripremanja i posluzivanja hrane 1 pi¢a kao dio nekoga
drugog biznisa i njihov glavni cilj nije zarada nego pruzanje socijalne usluge po prihvatljivim
cijenama ili besplatno. Budu¢i da su usluge u tim objektima u cijelosti ili djelomi¢no
subvencionirane, klijenti ¢esto nemaju izbora oko catering usluga, jer je za njih ve¢ odreden

budzet.



Pod sekundarne objekte spadaju:

e Dolnice

e staracki domovi

e zatvori

e Vvojarne

e studentski domovi

e vladine organizacije.

2.3. Vrste catering usluga

Neke catering usluge prilagodene su posebnim vrstama dogadaja, a druge nude S$iri raspon
usluga kako bi osigurali da svaki zahtjev bude ispunjen. Takav pristup daje veci izazov i Sire

podrucje poslovnih moguénosti catering ugostiteljima.

U catering usluge pripadaju (Strike, 2019):
- priprema i organizacija dogadaja
- priprema hrane i pi¢a
- dostava hrane i pica te njihovo posluzivanje

- pri zavrSetku dogadaja CiS¢enje i pospremanje inventara.

Catering usluge prilagodavaju se potrebama i zahtjevima klijenta. Moguénosti catering
usluga su velike te ovise 0 zahtjevima gostiju i veli¢ini dogadaja. Prema tome, catering
usluga moze biti posluzivanje hrane i pi¢a za petsto ljudi, a moZze biti i samo dostava gotovih
obroka s hranom bez posluzivanja. Kada se radi o ve¢em dogadaju, catering kompanije Salju
svoje kuhare, konobare i ostale zaposlenike na mjesto dogadaja. Kada se radi o manjoj

obiteljskoj zabavi, ¢esto je dovoljna samo dostava hrane i pica bez usluge posluzivanja.

Organizacija Mad for Europe/ProWomen u svojim prijedlozima i strategijama za ekolosko
ugostiteljstvo  navodi sljedece vrste cateringa (Eko ugostiteljstvo, Mad for
Europe/ProWomen, 2015):



Pokretni catering

Pokretne catering usluge odnose se na catering koji se koristi kombijem ili kamp kuéicom
kako bi pruzali usluge specificnim podrucjima noseéi sa sobom potrebnu hranu i opremu.
Kako je mobilni catering limitiran na malen broj pruzivih usluga, cijena pokretanja obrta i

odrzavanja je takoder relativno niska.

Dostava

Ova vrsta catering usluge bavi se dostavom hrane musteriji. Idealno je da u zamrzivacu drze
zalihe ve¢ gotovih jela te da ih pripreme kad prime narudzbu. Ovaj catering moze usluziti i
ve¢ gotove ,,party pladnjeve“ s kombinacijama hrane poput zalogaj¢i¢a ili drugih, manjih
jelovnika. Klijenti imaju izbor ovisno o veli¢ini porcija svojih narudzba. Korisnici ovakve
usluge su skupine ljudi tijekom praznika, proslava ili drustvenih okupljanja te hrana moze biti

spremna i dostupna na poziv.

Door-to-door

,,Door-to-door catering (,,od vrata do vrata®) je usluga kojom catering usluge pruzaju velik
broj kombinacija hrane preko izbora jelovnika, uz dostavu i usluzivanje. Klijent moze odbiti
usluZivanje 1 tako sam servirati hranu koju ugostitelj dostavi. Oprema za zagrijavanje hrane

moze Se iznajmiti.

Catering na posebnim prigodama

Ova vrsta cateringa ukljucuje sve usluge potrebne za takve dogadaje. To znaci da Ce se
ugostitelj pobrinuti za prezentaciju hrane koja ¢e istaknuti poseban jelovnik. Catering u
posebnim prigodama moze od ugostitelja zahtijevati da bude uklju¢en u osnovnim aspektima
planiranja dogadaja poput planiranja, dekoriranja te ostalih poslova koji idu uz organizaciju

dogadaja.

Poslovni Catering

Usluga u poslovnom cateringu bavi se pruzanjem jelovnika za poslovne sastanke, treninge te

ostale poslovne funkcije. Ova vrsta cateringa ima visoku potraznju i moguénosti.



Industrijski catering

Usluge u industrijskom cateringu ukljuc¢uju usluzivanje hrane vecoj skupini ljudi, kao Sto
aviokompanije, skole, bolnice i ostale institucije. Vecina industrijskih catering ugostitelja ima
godisnji ili polugodisnji ugovor. Ti ugovori pruzaju dugorocan i stabilan rad obrta. Serviranje
veéinom nije potrebno jer se radi lokalno. Razli¢ite vrste catering usluga pomazu kako bi se

razli¢iti dogadaji ucinili uspjesnim i posebnim.

2.4. Tipovi cateringa

Dva glavna tipa catering usluge su on-premises (u prostoriji) i off premises (izvan prostora).
Medusobno se razlikuju po nacinu i mjestu odvijanja catering dogadaja. Off premise catering
Cesto zahtijeva proizvodnju hrane u glavnoj kuhinji kompanije te njezinu dostavu na lokaciju

dogadaja gdje se dio ili cijela proizvodnja hrane dovrsava.

On-premise catering

Ovaj tip cateringa ugostiteljske funkcije i usluge obavlja iskljuéivo u vlastitom pogonu, .
ugostitelj u hotelu ili restoranu priprema i usluzuje hranu i pi¢e. Mnogi veliki restorani
specijalizirali su svoje catering poslovanje tako §to su svoje odvojene prostore za catering
povezali s glavnom kuhinjom $§to im omogucéuje nesmetan rad restorana, a i organizaciju

privatnog dogadaja koji zahtijeva vlastitu uslugu i poseban jelovnik.

Off premise catering

Off premise catering je tip cateringa kod kojeg se hrana posluzuje i servira izvan objekta
catering kompanije.® Catering kompanija prevozi i dostavlja svu hranu, potreban asortiman i
pribor te osoblje na lokaciju gdje se dogadaj odrzava. Potreban je specijalizirani prijevoz koji
hranu odrzava hladnom ili toplom. Ovaj tip cateringa moze znaciti posluzivanje kutija s
hranom stotinama ljudi, pripremanje hrane na sportskom dogadaju ili glazbenom koncertu, ali

1 pripremu luksuznih dogadaja na privatnim jahtama.

® https://monalyssacatering.com/off-premise-catering-management/
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Off premise catering kompanije susre¢u Se sa svim potrebama trzista, od klijenata s niskim
budZetom koji zele puno za malo novca do klijenata s neograni¢enim budzetom koji Zele
najvisu mogucu razinu usluge. Kod ovakvog tipa catering usluge, kompanija ima samo jednu
Sansu za uspjes$no obaviti posao. Dogadaji kao vjencanja ili promocije dogadaju se naime,
samo jednom u zivotu, dok kod drugih dogadaja ima jos$ prilika za popravak jer se odrzavaju

gotovo svaki mjesec.

U svojoj knjizi How to Manage a Successful Catering Business Manfred Ketterer (1991)

naveo je prednosti off premise catering poslovanja:

e avansni depoziti

e vrlo ogranicen iznos potreban za osnivanje pothvata

e Ogranic¢en inventar

e troskovi koje je moguée dobro kontrolirati

e dodatni prihodi

e poslovanje prema ugovorima

e direktne isplate

e moguénost predvidanja

e Dbesplatan marketing, po principu prenoSenja utisaka od uha do uha

e mogucnost izbora klijenata — selektivnost.

Catering je specifican jer postoji put koji se mora pro¢i od baznog mjesta pripreme hrane i
smjeStaja gdje se radi do blize ili udaljenije lokacije gdje se posluzuje. Zato svaki
argumentiran 1 utemeljen prigovor klijenta mora biti korektivna mjera za sljede¢i posao.
Pritom uvijek valja uvoditi novu ponudu, mijenjati jelovnik, ponuditi inovativnu i kreativnu
prezentaciju jela i pica. Catering ku¢e moraju imati sustav kontrole sigurnosti hrane. Prema
zakonskoj regulativi HACCP je minimum i obvezan je za sve ugostiteljske objekte u
Republici Hrvatskoj, dok je ISO 22000 maksimum i moguénost bilo kakve zdravstvene

neispravnosti svodi na nulu.
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2.5. Catering industrija

Catering industrija obuhvaca ona mjesta, institucije i kompanije koje omogucuju serviranje
obroka izvan kuce. Ova industrija ukljucuje restorane, $kolske i bolni¢ke kantine catering
postrojenja i mnoge druge oblike, ukljucujuci i on premises i off premises catering. Catering
je veoma raznolik segment industrije hrane. Postoje setovi pravila za sve tipove cateringa u

okviru segmenta. Industrija hrane dijeli se na tri opéa dijela:

- komercijalni segment
- nekomercijalni segment

- vojni segment.

Catering menadzment svoje poslovanje temelji na planiranju, organiziranju, kontroliranju i
pruzanju catering usluga. Svaka aktivnost utjece na pripremu i dostavu hrane, pic¢a i pruzanje
povezanih usluga na kompetitivan, ali u isto vrijeme profitabilan nacin, uz dobre cijene. Ove
aktivnosti koegzistiraju kako bi se susrele sa zamislima klijenata te ostavile dojam na klijente

0 vrijednosti koju dobivaju za svoj novac.

Medunarodna industrija hrane osigurava milijune obroka dnevno raznim vrstama aktivnosti.
Hrana i pi¢e podrazumijevaju izrazito Sirok spektar stilova i tipova kuhinje, tradicije itd.

Catering spada u jedan od industrijskih sektora.

U sektoru turizma catering spada medu najvaznije elemente. UkljuCuje restorane i outlete
hrane, a moze ukljucivati i pruzanje usluga u hotelima i na zraénim linijama. Mnoge zemlje
kreirale su i razvile svoje prepoznatljive catering brendove i dogadaje, poput Oktoberfesta u

Njemackoj, Pizzafest u Napulju i dr.

U posljednje vrijeme u catering industriji sve je vise mogucnosti zapo$ljavanja i
samozaposljavanja. Naime, razvojem globalnih trendova ubrzane koncentracije na
proizvodnju, spremanje i konzumiranje zdrave hrane, otvorio se prostor za potpuno nov
koncept te potpuno nov razvoj catering industrije. U tom smislu vidljiv je brz porast ovoga

nacina poslovanja te znacajan utjecaj na ubrzan razvoj ekonomije i drustva opéenito.

Catering se smatra moguénoscu za ljude svih dobi da bez velikog investiranja i bez slozenih
profesionalnih kvalifikacija pokrenu vlastiti kreativni biznis, pogotovo uzevsi u obzir
¢injenicu da su prisutne razlicite vrste kuhinje i stilova pruzanja usluga. Samo u SAD-u je u
2018. godini bilo vise od 13 milijuna zaposlenih u podrucju posluzivanja hrane. Usluge
cateringa su razlic¢ite kako u pogledu vrste pruzanja usluge, tako i u pogledu tipa klijenata.

Pruzanje usluga krec¢e se od malih privatnih do velikih dogadanja koja zahtijevaju, uz hranu i
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pice, isporuku stolnjaka, pribora te angazman osoblja i drugo. Catering moze biti poslovni
pothvat zapocet u kuénom okruzenju, moze biti mali biznis ili velika kompanija, dio hotela,

restorana ili samostalan.

Catering industrija pretvorila se u globalnu ,,poslovnu silu“ s izravnim utjecajem na globalnu
ekonomiju. Na globalnom trzistu u 2018. godini catering trziSte je ostvarilo promet od vise od
130 milijardi americkih dolara. Do 2024. godine predvidao se godisnji rast od 6 %
(pandemija Covid-19 to je narusilal!), odnosno dostizanje globalnih prihoda od 205 milijardi
dolara. Rastu trendovi koristenja modernih tehnologija, poboljSanja iskustva potroSaca, te

smanjivanje vremena Sekanja isporuke hrane opéenito.*

2.6. Catering u Hrvatskoj

Iako na podru¢ju Hrvatske nema velikih svjetskih kompanija iz podru¢ja usluga cateringa, ne
moze se zanemariti trziSte catering usluga. Uz tradicionalne oblike cateringa, ukorijenjenih
ponajprije u golem raspon turistickih usluga Hrvatske, potrebno je istaknuti trendove nastale

u posljednje vrijeme koji se odnose na vise ¢imbenika:

- novi i jedinstven pristup poduzetniStvu u sektoru usluga, turizma, pa time i pruzanja
catering usluga na nove i kreativnije nacine
- poticaj privatnog, a posebice Zenskog poduzetnistva

- rastudi trendovi promoviranja zdrave hrane, organskog uzgoja i raw food trendovi.

Catering se u Hrvatskoj razvija u novije doba u ve¢im gradskim sredinama. Kao djelatnost
registrirali su je obrtnici, hotelske i outsourcing grupacije, ili su nastali izdvajanjem iz velikih
sustava poput zeljezni¢kog ugostiteljstva koje su imale Hrvatske Zeljeznice. Trendovi su se
od 1990-ih mijenjali. U pocecima je bilo dosta izazovno nabaviti opremu s kojom se moglo
i¢i na teren, no kreativnost kuhara uvijek je postojala. Danas postoji mnogo catering kuca, no
baviti se cateringom uvijek zahtijeva ne§to novo, kreativno i nevideno. Cak i u sluaju
manjeg budzeta moze se sloziti nesto elegantno, ali ako catering kompanija ima otvorene
ruke i veéi budzet, moze pokazati inovativnost i kreativnost svojega osoblja. Ni jedna

ozbiljna catering kuc¢a ne smije dopustiti ostvarivanje dobiti zbog smanjivanja normative.

* Global catering services market stood at $ 130 billion in 2018 and is projected to grow at a CAGR of more

than 6% during the forecast period to cross $ 205 billion by 2024 (2019). Dostupno na:
https://www.prnewswire.com/news-releases/global-catering-services-market-stood-at--130-billion-in-2018-and-
is-projected-to-grow-at-a-cagr-of-more-than-6-during-the-forecast-period-to-cross--205-billion-by-2024-
300861976.html (pristupljeno 11. 10. 2020.)
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Najteze razdoblje u Hrvatskoj bilo je poéetkom recesije, potkraj 2009., koje je potrajalo do
2016. Odreden broj catering kuca nije uspio prezivjeti (¢ak ni pioniri ovoga biznisa kao npr.
Banket i Party Time). Cijene usluga drasticno su padale i postavljalo se pitanje isplati li se
raditi po niskoj cijeni ako nema zarade ili je jednostavnije prestati s radom. Opstali su oni
koji su puno radili i koji su uspjeli pronaci neke nise (Tatovié, 2018). Godine 2017. trziSte je
dozivjelo velik rast jer se ponovno otvorilo. Do 2020. Catering kao djelatnost uspjesno se
razvijao, no zbog pandemije Covid-19 sve se promijenilo i zastalo. Sada, u vrijeme

pandemije, catering pristup pomaze ugostiteljima da opstanu i prezive novu globalnu krizu.

Neke od najpoznatijih tvrtki u catering sektoru u Hrvatskoj su:

e Catering Lisak

e Catering Favory

e Catering Team Majetic¢
e Zvona Catering

e Bimbo Catering

e Adria Catering

e Catering Kvatri¢

e Adria Gastro.
2.7. Adria Grupa d.0.0. Zagreb

Jedna od najpoznatijih a ujedno i1 najvecih catering tvrtki u Hrvatskoj je Adria Gastro sa
sjediStem u Zagrebu. Adria Gastro je podruznica kompanije Adria Grupa d.0.0., kompanije
nastale 1999. godine privatiziranjem dijela poslova jedne velike farmaceutske hrvatske
kompanije. S godinama kompanija je $irila svoje poslovanje pa je kupnjom ili osnivanjem
stekla vlasni$tvo nad nekoliko tvrtki ¢lanica od kojih je jedna i Adria Gastro koja je danas
jedna od vodecih catering kompanija u Hrvatskoj te pruza Sirok spektar svojih usluga. Svoj
uspjeh temelje na kontinuiranom pracenju gastronomskih trendova te pripremi jela prema
godiSnjem dobu i sezonskoj ponudi namirnica. U posjedu su velikog voznog parka s
najmodernijim vozilima s temperaturnim rezimom kako bi svoje usluge mogli pruziti i u

najudaljenijim mjestima Hrvatske.
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Osim pokretnog cateringa, Adria Gastro posjeduje trideset pet restorana s vise od tristo
zaposlenika uglavnom zatvorenog tipa koji su smjesSteni u raznim poduze¢ima ili drzavnim
objektima u kojima dnevno pripremaju i posluZuju vise od pet tisuéa obroka.> Organiziraju i

razne prigode poput vjencanja, poslovnih ili privatnih dogadaja i proslava.

Adria Grupa d.o0.0. je godinama razvijala svoje poslovanje pa je tako prosirila svoje
djelovanje i na druge usluge kao $to je upravljanje objektima. Adria Grupa s digitalnim
norveskim proizvodacem pametnih rjeSenja CAFM stvorila je inovativan program koji
ukljucuje module potrebne za upravljanje operativnim postupcima usluga tehnickog,
higijenskog 1 infrastrukturnog odrzavanja. Kompanija pruza i tehnicke usluge pa tako nudi
optimiziranje koriStenja energije, upravljanje i odrzavanje zgrada i poduzeca te brine o svim
tehnickim sustavima u svrhu smanjenja troskova i povecanja zivotnog ciklusa opreme. Adria
Grupa pruza i usluge kompletnog ciS¢enja prostora tvrtke ili nekoga drugog objekta Sto
ukljuéuje unutarnja, vanjska i specijalna ¢is¢enja. Jedna od usluga je i hortikultura u kojoj
kompanija nudi potpunu uslugu uredenja i odrzavanja zelenih povrSina. Nude i razne
samoposluzne aparate za prodaju i proizvodnju toplih napitaka, te obavljaju usluge iz

podrucdja zastite na radu, zastite od pozara i zastite okolisa.

Slika 2.7. Usluge Adria Grupa d.o.0.

s N\
ADRIA GRUPA
. ) .
USLUGE USLUGE
CATERINGA CISCENJA
' J/
e ™ ™
USLUGE USLUGE
ODRZAVANJA PODRSKE

*https://adria-grupa.hr/gastro-i-catering/
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Izvor: https://adria-grupa.hr/dodatne-usluge/

Adria grupa u svojem poslovanju nudi Sirok spektar usluga koje ¢ine Facility management.
Uz catering usluge pruzaju usluge ¢iS¢enja, tehnicke usluge podrske te usluge upravljanja.
Tehnicke usluge odnose se na odrzavanje tehnickih sustava i upravljanja energijom. Usluge
Cis¢enja temelje se na unutarnjem, vanjskom i specijalnom ¢isé¢enju uz individualan pristup i
suvremene strojeve. Usluge upravljanja Adria grupa temelji na modernim sustavima i
platformama koji korisnicima pruzaju pravovremene informacije, transparentan uvid u

aktivnosti i dodatno pouzdanje u kvalitetu pruzenih usluga.

15


https://adria-grupa.hr/dodatne-usluge/

3. POSLOVNE STRATEGIJE VODECIH CATERING KOMPANIJA

Razlikuju se podaci o vrijednosnom obujmu globalnog catering trzista. Prema Izvjescu
ugledne kuce za istrazivanje trziSta ,,Research and Markets* objavljenim pod nazivom
,,Global Catering Services Industry* (2020), ukupno svjetsko catering trziSte ¢e do 2027.
vrijediti 609 milijardi dolara.

Zbog krize uslijed pandemije, procijenjeno je se da ¢e globalno trziSte catering usluga 2020.
godine iznositi 494,5 milijardi dolara i da ¢e do 2027. dosegnuti revidiranu veli¢inu od 609
milijardi dolara (uz prosjecni godisnji rast od 3 % u razdoblju 2020. — 2027).°Americko
catering trziSte procjenjuje se na 133,6 milijardi dolara, dok se za Kinu predvida rast od 5,6
% prosje¢no godisnje. TrziSte catering usluga u SAD-u procjenjuje se na 133,6 milijardi
dolara u 2020. godini. Kina kao drugo najveée gospodarstvo na svijetu dostiéi ¢e predvidenu
veli¢inu catering trzista od 124,5 milijardi dolara do 2027. godine (godisnji rast od 5,6 %
tijekom razdoblja 2020. — 2027.). U Europi se predvida rast Njemacke od priblizno 1,5 %

prosjecno godiSnje.

Rastu¢a potraznja kucanstava i tvrtki s visokim prihodima pomoci ¢e globalnom trzistu
usluga cateringa. Potrosaci troSe vise novca na zabave i druge usluge cateringa, zajedno s
popustanjem korporativnih prora¢una radi stvaranja veée korporativne dobiti. Globalno

trziSte catering usluga kategorizirano je na ugovorne i neugovorne catering usluge.

Segment ugovornih catering usluga zauzima najveci trzi$ni udio u 2018. godini i o¢ekuje se
da ¢e dominirati i tijekom buduéeg razdoblja.” Stalno promjenjiva dinamika moderne radne
snage 1 nezasitni apetit za razli¢itim vrstama kuhinja neki su od glavnih ¢imbenika koji ¢e
pomoéi vodeéoj poziciji segmenta ugovornih ugostiteljskih usluga. Stovise, segment
ugovornih catering usluga vjerojatno ¢e biti potaknut uvodenjem razli¢itih ponuda, kao §to su

ogranitene ponude jelovnika i promotivne ponude.?

Azijsko-pacific¢ko trziste dominiralo je globalnim trziStem catering usluga u 2018. godini, a
slijedile su ga Sjeverna Amerika 1 Europa. Ocekuje se da ¢e azijsko-pacificka regija do 2024.

zadrzati svoj dominantni polozaj na globalnom trzistu catering usluga. Kina, Indija, Japan,

® Global Catering Services Industry 2020 to 2027 Market Trajectory & Analytics (2020). Dostupno na:

https://www.prnewswire.com/news-releases/global-catering-services-industry-2020-t0-2027---market-

Erajectory——analytics—301125509.html (pristupljeno 11. 11. 2020.)

ibidem

® Global Catering Services Market By Type, By End User, By Region, Competition, Forecast & Opportunities,
2024 (2019). Dostupno na: https://www.reportlinker.com/p05778908/Global-Catering-Services-Market-By-
Type-By-End-User-By-Region-Competition-Forecast-Opportunities.html?utm_source=PRN (pristupljeno 11.
12. 2020.)
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Meksiko, Australija 1 Kanada vjerojatno ¢e se pojaviti kao potencijalno trziSte za rast

cateringa u idu¢im godinama.

Sve veci broj spajanja i preuzimanja jedan je od glavnih trendova koji se uocavaju na
globalnom trzistu catering usluga. Trzi$ni sudionici poduzimaju spajanja i pripajanja kako bi
diversificirali svoj portfelj usluga, prodrli na nova trzista, povecali svoj trzi$ni udio, smanjili

financijske troskove i1 postigli ekonomiju razmjera.

Globalno trziste catering usluga konsolidirano je s nekoliko glavnih igraca koji ¢ine vecinski
udio. Vode¢i dobavljaci ulazu u Sirenje svoje medunarodne prisutnosti i stvaraju snaznu

percepciju o brendu svojih usluga. Najveci konkurenti na ovome trzistu su:’
e Compass Group PLC (Engleska)
e Aramark Corporation (SAD)
e Sodexo (Francuska)
e Elior Group (Francuska)
e DO&COAG
e (Gategroup

e Newrest Group Services SAS.

® Ibid.
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Tablica 3.1. Najvece catering kompanije po prihodu u 2019. godini u milijardama dolara

Compass Group 30,9
Sodexo 23,7
JLL 17,9
Aramark 16,2
ISS 11,8

Izvor: https://www.beroeinc.com/blogs/the-top-5-catering-services-providers-ranked-by-revenue/

Tablica pokazuje kako je vodeca catering kompanija po prihodu Compass Group s 30,9
milijardi dolara, slijedi je francuska kompanija Sodexo s 23,7 milijardi dolara prihoda. Treca
po veli¢ini prihoda je Jones Land LaSalle (JLL) sa 17,9 milijardi prihoda. Na
predzadnjem mjestu nalazi se Aramark sa 16,2 milijarde, a na posljednjem mjestu po

veli¢ini prihoda danski ISS s 11,8 milijardi.

3.1. Compass Group

Compass Group treba izdvojiti kao najvecu svjetsku catering kompaniju. Osnovana je 1941.
godine, a potjece od kompanije koju je osnovao Jack Bateman pod nazivom Factory Canteens
Limited (kasnije poznata kao Bateman catering). Godine 1967. i 1968. dolazi do spajanja
dviju kompanija Bateman i Midland catering koji zajedno preuzimaju konglomerat Grand
Metropolitan te se na pocetku nova kompanija naziva Grand Met Catering Services.

Naposljetku 1987. postaje Compass Group kakvu posluje i danas.™

Moderan razvoj Compass Group kompanije pocinje izlaskom na londonsku burzu takozvanu
London Stock Exchange 1988. godine. Nakon toga Compass Group $iri svoje poslovanje po
svijetu preuzimanjem sve veceg dijela trZiSta i otvaranjem svojih podruZnica diljem svijeta.
Kompanija 1996. godine u SAD-u otvara svoju podruznicu pod nazivom Eurest kako bi
pruzili catering usluge lokalnim, regionalnim i nacionalnim tvrtkama na poslovnom i
industrijskom trzistu $to je podrazumijevalo kantine za zaposlenike, trgovine, on-site catering
i ostale usluge. Nakon SAD-a Compass Group $iri Se na podru¢je Francuske gdje otvaraju

podruznicu takoder pod nazivom Eurest.

19 https://www.compass-group.com/en/who-we-are/our-history.html
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Slijedi formiranje kompanije u Juznoj Africi, pridruzivanje udruge restorana iz SAD-a te na

koncu 1999. godine formiranje podruznica u Brazilu i Australiji.11

Pocetkom 2000. godine Compass Group realizira spajanje s jednom od najjacih
multimedijskih tvrtki u Velikoj Britaniji po imenu Granada Group kojoj je uz medijske
poslove, druga glavna poslovna snaga bio catering. Kako bi odvojili multimediju od cateringa
zajedno stvaraju kompaniju pod nazivom Granada Compass. Jedna od podruznica Compass
grupacije pod nazivom ,,ESS“ u istoj je godini postala glavni dobavlja¢ hrane za UN. U
idu¢im godinama Compass Group provela je jo$ niz spajanja ,preuzimanja te stvaranja novih
podruznica: kupnja vrlo stabilne kompanije Morrison Management Specialists, preuzimanje

podruznica u Japanu (Seiyo Foods) te Italiji (Onama Group).

U meduvremenu Compassova podruznica ESS je s vojskom SAD-a i Ministarstvom obrane
Velike Britanije ugovorila pruzanje usluga kompletne prehrane za vojne baze i kampove u
pustinjama u Kuvajtu i Iraku od 2003. do 2006.godine. Do 2005. godine Compass Group je
postala najveca catering kompanija na svijetu. Godine 2006. prodaju svoju tvrtku kéi SSP
Group koju su 1993. godine preuzeli za 72 milijuna funti. SSP Group bila je fokusirana na
catering usluge na aerodromima, zeljezni¢kim postajama te autocestama. Prodana je $vedskoj
kompaniji za 1,82 milijarde funti. Nakon odli¢ne prodaje Compass Group kompanija je
krenula u daljnje Sirenje svojeg poslovanja pa tako preuzima tvrtke Kimco i Lackmans u

SAD-u, Plural u Njemagkoj te nekoliko maloprodajnih mjesta u Velikoj Britaniji.*?

Godine 2010. Compass Group je prvi put u svojoj povijesti dosegnula profit od milijarde
funti $to je bio dovoljan pokazatelj kako kompanija ide u pravom smjeru. U sljedec¢ih devet
godina kompanija je napredovala na catering trzistu daljnjim ulaganjima. Promjenom nacina
poslovanja okrece se sve viSe odrzivom razvoju pa tako 2016. godine objavljuju kako ce

koristiti samo jaja iz slobodnog uzgoja tzv. cage free eggs.®

Danas Compass Group kompanija posluje u 45 zemalja i zaposljava vise od 600 000 ljudi.
Posluzuje vise od 5,5 milijardi obroka godisnje na lokacijama koje ukljucuju urede, tvornice,
Skole, znanstvene ustanove, bolnice, velike sportske 1 kulturne dogadaje, zatvore, kampove 1
naftne platforme. Vlasnik je velikog broja podruznica te pruza usluge odrzavanja domova,

bolnica, §kola i upravljanja otpadom.**

! https://www.compass-group.com/en/who-we-are/our-history.html

" ibidem

3 https://www.ciwf.org.uk/philip-lymbery/blog/2016/09/worlds-biggest-catering-company-going-cage-free
 https://www.compass-group.co.uk/meet-the-family/
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Iz pokazatelja poslovanja kompanije Compass Group u tablici 3.2. vidljivo je kako je broj
drzava u kojima kompanija posluje sve do 2019. godine stalan 1 krece se oko 50 drzava, a u

2019. godini dolazi do osjetnijeg pada za pet drzava.

Tablica 3.2. Pokazatelji poslovanja Compass Group (2014. — 2019.)

Godina Drzave u kojima Broj zaposlenika Prihod u
posluje milijardama funti
2014. >50 503,650 17,06
2015. >50 515,864 17,84
2016. >50 527,180 19,87
2017. 50 550,000 22,85
2018. 50 600,000 23,15
2019. 45 600,000 25,15

Izvor:https://www.macrotrends.net/stocks/chartssf CMPGY/compass-group/number-of-
employeeshttps://www.compass-group.com/content/dam/compass-group/corporate/Investors/Annual-
reports/CompassGroup_Annual%20Report2019.pdf.downloadasset.pdf

Pokazatelji govore da je prihod kompanije rastao svake godine, posljedicu ¢ega je i povecanje
broja zaposlenika. Unato¢ prestanku poslovanja u pet drzava 2019., nije bilo pada prihoda,
nego upravo suprotno. Oc¢ito kompanija zatvara podruznice u onim drzavama u kojima ne

ostvaruje Zeljeni profit.

Compass Group svoju strategiju poslovanja temelji na kvaliteti i raznolikosti usluga koje
pruza, na obucenom 1 kompetentnom osoblju, odrZivom razvoju te konstantnom
napredovanju. Usredoto¢eni su na trziste hrane u kojem vide svoju najvecu prednost u odnosu
na konkurente i svoju priliku za daljnje napredovanje i rast. Veliku pozornost posveéuju
svojim zaposlenicima konstantnim prilikama za razvoj i1 usavrSavanje. Kompanija je
fokusirana na hranu, organski i odrzivi razvoj, pracenje prilika za nova povoljna preuzimanja

ili udruZivanja te na najbolju ponudu, kvalitetu i inovativnost usluga na trZistu.

Vazno je napomenuti kako Compass Group razvija svoje strategije ovisno o prilikama i
situacijama u svakoj drzavi u kojoj je prisutna. Posebno Su usmjereni na inovacije u

poslovanju s hranom kako bi pruzili viSe raznolikosti te poboljsali svoje poslovanje.

Fokus kompanije je na generiranju ucinkovitosti i optimizaciji opskrbnog lanca te na

upravljanju troskovima hrane 1 rada $to omogucuje ulaganje unutar tvrtke 1 poboljSavanje
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uvjeta. Organski rast kompanije na koji je usredotoCena pruza joj konkurentsku prednost
kojom klijentima i potroSa¢ima moze pruziti najbolju vrijednost u smislu kvalitete i troSkova.
Cilj kompanije je angazirana, motivirana i visoko sposobna radna snaga kako bi napredovala

NN . . T 15
u poslovanju i u¢inkovito upravljala poslovnim jedinicama.

3.2. Aramark

Americka catering kompanija Aramark Corporation poznatija je kao Aramark. Svoje
poslovanje zapoCinje 1936. godine kada bra¢a Davre i Henry Davidson otvaraju tvrtku
Davidson Brothers koja je pruzala usluge prodaje zaposlenicima tvornice u zrakoplovnoj
industriji te postaje jedna od najvec¢ih tvrtki u Kaliforniji. Godine 1959. braca Davidson
udruzuju se s Williamom Fishmanom koji je takoder imao prodavaonice kako bi prosirili i
ojacali svoje poslovanje. Zajednicki osnivaju kompaniju pod imenom ARA (Automatic

Retailers of America) koja u prvoj godini poslovanja ostvaruje zaradu od 24 milijuna dolara.

Novoosnovana tvrtka odmah se pocinje Siriti pa tako osnivaju ili se spajaju s vise od sto
pedeset manjih prodajnih tvrtki. Prva veca kupnja neke druge kompanije bila je 1961. godine
kada ARA kompanija kupuje tvrtku Slater za 15 milijuna dolara. Tvrtka Slater u to je vrijeme
bila najveca tvrtka za posluZivanje hrane u SAD-u. Kupovina je ARA kompaniju ucinila
snaznom i raznolikom tvrtkom na podrucju posluzivanja hrane pa tako 1963. godine prvi put
izlaze kao kompanija na burzu u New Yorku. Kompanija je nastavila rasti pa je 1968. godine

dosla nagrada u vidu ugovora o posluzivanju hrane na Olimpijskim igrama u Mexicu.

Idu¢ih se godina kompanija suocavala s nekoliko problema, ali je ipak uspjesno nastavila
svoju ekspanziju po svijetu te je 1972. godine akvizicijom kompanije Eurovend NV prosirila
svoje usluge pruzanja hrane na trziSte Ujedinjenog Kraljevstva, Francuske, Belgije i
Njemacke. Isto tako 1976. godine dolaze na trziSte Japana gdje ulaze i u profesionalnu

industriju odje¢e.'®

Ranih 1990-ih ARA kompanija nastavila je svoje ulaganje pa se njezino poslovanje prosirilo
na Madarsku, biviu Cehoslovacku te na Juznu Koreju gdje u suradnji s kompanijom Daewoo

osnivaju poduze¢e ARAKOR koje postaje prvo veliko poduzeée za posluzivanje hrane u

zemlji. Svoje su poslovanje na postoje¢im trzistima u Europi i Japanu prosirili i uévrstili.

15 https://www.compass-group.com/en/who-we-are/strategy-and-business-model.html
1 https://www.aramark.com/about-us/history
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Nakon trideset Sest godina rada, poslovanja, ulaganja i izrastanja u respektabilnu kompaniju,

ARA mijenja svoje sadasnje ima —u ARAMARK odrazavajuéi sve promjene koje je prosla.

Nakon promjene imena Aramark biljezi rast i uspjeh daljnjim ulaganjima i Sirenjem svojega
poslovanja ugovaranjem novih poslova s velikim svjetskim tvrtkama i pridobivanjem novih
kupaca i korisnika. U novom tisu¢lje¢u Aramark kompanija nastavlja sa svojom politikom
Sirenja 1 ulaganja pa nastavlja traziti strateSka partnerstva. Godine 2004. stjece 90 %
vlasnistva nad irskom tvrtkom Cambpell Bewely Group. Svoj utjecaj u Irskoj nastavlja jacati
2009. kada preuzimaju tvrtku VERIS PLC za upravljanje objektima i imovinom. Godine
2011. Aramark kupuje tvrtku Filter Fresh specijaliziranu za kavu, te ameri¢ku tvrtku
Masterplan. Tako stjeGu primat za upravljanje kliniCkom tehnologijom i odrZavanjem

medicinske opreme.’

Treba spomenuti i humanitarnu stranu ove kompanije koja je pruzala besplatne usluge
prehrane i smjestaja stradalima u uraganu Katrina 2005. godine, kao i dostavu hrane punih
Sezdeset osam dana zarobljenim rudarima 2011. godine u Cileu. Danas Aramark kompanija
posluje u vise od dvadeset'® drzava diljem svijeta pruZajuéi usluge prehrane radnicima,
uCenicima, studentima, bolesnicima i sportaSima, pruzajuci usluge odrzavanja objekata,
usluge opskrbe poduzec¢a kako uniformama za zaposlenike tako i kompletnim programom

nabave potro$nog materijala, pranja rublja i nabavom raznih potrepstina za tvrtke.
U tablici 3.3. predstavljeni su pokazatelji poslovanja i kretanje broja zaposlenika.

Tablica 3.3. Prihod Aramarka u milijardama dolara

Godina Prihod Broj zaposlenika
(u milijardama dolara)
2013. 13,9 272,200
2014. 14,8 269,500
2015. 14,3 266,000
2016. 14,4 267,000
2017. 14,6 261,000
2018. 15,7 275,000
2019. 16,2 284,150

Izvor: obrada autora prema https://www.statista.com/

" Ibid.
18 https://en.wikipedia.org/wiki/Aramark
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Iz navedenih podataka vidljivo je kako je prihod kompanije konstantno rastao tijekom godina
osim malog pada 2015. godine. Broj zaposlenika je dosta promjenjiv tijekom godina, veci
rast uocljiv je nakon 2017. godine, a najveéi broj doseze u razdoblju najveceg prihoda. Moze

se zakljuciti kako povecani prihod potrazuje i ve¢i broj zaposlenih.

Strategija kompanije Aramark temelji se na obogacivanju i olakSavanju zivota ljudi diljem
svijeta Sirokim i kvalitetnim spektrom usluga. Aramark je profesionalna usluzna kompanija
posvecena izvrsnosti te fokusirana na kompetentnost, predanost i kreativnost. Aramarkova
poslovna definicija je razvijanje i odrzavanje vodeéeg polozaja na trziStu stalnim napretkom,
usavrSavanjem 1 pruzanjem najkvalitetnije mogucée usluge potrosacima. StrateSki smyjer
Aramark kompanije je budu¢im akvizicijama dalje razvijati usluge. Aramark svoju strategiju
gradi na dugoroénom povjerenju sa svojim kupcima i razvija svoje proizvode u skladu s
potrebama kupaca. Vazan dio strategije je i oslanjanje na Aramarkovu pouzdanu bazu
dobavljaca koja im pruza sigurnost u nabavi sirovina te na visoku razinu zadovoljstva kupaca
koji svoje zadovoljstvo uslugama Sire dalje na potencijalne korisnike. SnaZan dio
Aramarkove strategije je i odnos prema svojim zaposlenicima kojima putem sustava
usavrSavanja i nagradivanja osiguravaju pristup profesionalnom razvoju i napretku unutar
kompanije te zbog toga ima visokokvalificirane i motivirane zaposlenike koji su temelj

uspjeha.
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3.3. Sodexo

Francusku multinacionalnu kompaniju pod imenom Société d'Exploitation Hoteliére, koja je
posluzivala hranu u restoranima, Skolama i bolnicama, osnovao je 1966. godine Pierre Bellon
u Marseilleu. Nakon pocetne godine kompanija se pocinje $iriti Francuskom. Tako potpisuje
prvi veliki ugovor o posluzivanju i pripremi hrane s Francuskim institutom za istrazivanje
atomske energije tzv. CEA koji traje punih pedeset godina. Poslije toga kompanija potpisuje
ugovor i s francuskom Svemirskom agencijom. Istodobno se Sirila i ostatkom svijeta, prvo u
Belgiji, potom u Africi te na Bliskom istoku. Nakon izlaska na Parisku burzu kompanija se

nastavlja siriti u Sjevernoj i Juznoj Americi, Japanu te Rusiji.

Kako je Eiffelov toranj 1987. godine slavio sto godina od izgradnje, Sodexo prepoznaje
priliku te pokrece tzv. ,pariske* brodove koji su plovili rijekom Seine pruzaju¢i vrhunsku
uslugu posluzivanja hrane. Godinu kasnije kompanija sklapa povijesni ugovor za pripremu
hrane za zimske Olimpijske igre u Calgaryju, a suradnja se nastavila i na Ol u Barceloni i
Londonu. Kompanija 1995. godine kupuje britansku tvrtku Gardner Merchant $to joj
omogucuje pruzanje usluga na prestiznim mjestima kao $to je Wimbledon (teniski turnir)

Sydney Opera House te trkaliste Royal Ascot.

Godine 1997. kompanija preuzima tvrtku Ogden Services te mijenja ime u Sodexho Alliance.
Nakon promjene imena spaja svoje poslovanje s hotelskom grupacijom Marriott. Zajedno
osnivaju tvrtku pod imenom Sodexho Marriott Services ¢ime se profiliraju u trzisnog lidera u

Sjevernoj Americi u pruZanju usluga prehrane i upravljanja objektima.*

U novijoj povijesti Sodexho Alliance nastavlja svoj rast i razvoj. Godine 2002. potpisuju
visegodisnji i visemilijunski ugovor s Americkom mornaricom za pruzanje usluga hrane za
sve vojne baze u SAD-u. U Velikoj Britaniji 2007. Sodexho Alliance pokreée svoj catering
brend i svoje usluge pruza velikom broju znanstvenih ustanova, posebice osnovnim i

srednjim skolama.

Godine 2008. uprava kompanije odlucuje se za promjenu imena kompanije navodeci kako je
tadasnji naziv Sodexho Alliance u nekim jezicima teSko za izgovarati zbog spojenih slova x i
h, pa odlu¢uju da se kompanija preimenuje u Sodexo — ime koje je ostalo do danas. Sodexo
2009. godine preuzima tvrtku Comfort Keepers te ulazi i na trziste pruzanja skrbi i pruzanja
kucne njege starijim osobama. Sodexo uvida priliku za uspjehom i u Brazilu, kupuje tvrtku

VR i postaje lider na brazilskom trziStu karti¢cnog poslovanja i raznih bonova te vaucera. U

19 https://www.sodexo.com/home/about-us/what-we-do/history.html
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Brazilu Sodexo 2011. godine kupuje tvrtku Puras do Brasil te time postaje vodeca tvrtka u
pruzanju usluga poduzec¢ima u Brazilu. Iste godine Sodexo napreduje i na americkom trzitu
sklapaju¢i novi ugovor s Americkom vojskom na 0sam godina obvezuju¢i se na pruzanje

usluga prehrane u 51.vojnoj bazi.

Sodexo danas posluje u Sezdeset Cetiri drzave, pruzajuci svoje usluge za sto milijuna
korisnika i zaposljava vise od 470 tisuéa ljudi.®® Sodexo nudi $irok raspon usluga od
pripreme, posluzivanja i dostave hrane, organiziranje vjencanja, ekskluzivnih vecera. Prisutni
su u raznim ustanovama kao $to su $kole, bolnice, zatvori, aviokompanije. Pruzaju usluge
upravljanja objektima $to ukljucuje, ¢iS¢enje, pranje i dostavu rublja, gospodarenje otpadom,
osiguranje objekata, uredenje vrtova, dostava poste, transporta putnika. Sodexo nudi i usluge
za teze tehniCke stvari: generalne popravke i servise, tehnicko odrzavanje i povecanje
ucinkovitosti strojeva, upravljanje imovinom, upravljanje energijom i dugoro¢nom odrzivosti
poduzeca, te na koncu usluge za upravljanje projektima.?! U tablici 3.4. prikazani su

pokazatelji poslovanja kompanije Sodexo u razdoblju 2011. — 2019. godine.

Tablica 3.4. Broj trzista, zaposlenika i korisnika kompanije Soexo

Godina Drzave u kojima Broj zaposlenika Broj korisnika

posluje (u 000) (u milijunima)
2011. 83 391 72
2012. 83 421 73
2013. 82 427 73
2014. 81 419 74
2015. 80 420 75
2016. 80 425 75
2017. 80 427 100
2018. 72 460 100
2019. 67 470 100

Izvor: https://www.sodexo.com/home/finance/presentations-and-publications/financial-results.html

2 https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Finance/20191121_Sodexo-Fiscal-2019-

Universal-Registration-Document_EN.pdf
2 https://www.sodexo.com/home/services.html
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Prema podacima iz tablice vidljivo je da kompanija Sodexo posljednjih devet godina biljezi
rast u poslovanju. Posebno se to odnosi na broj korisnika koji od 2011. godine ima
konstantan rast. Vidljivo je i da rast broja korisnika prati rast broja zaposlenih, pa tako u
odnosu na 2011. godinu kompanija ima oko 20 % vise zaposlenih. Isto tako vidljiv je podatak
da se broj drzava u kojima kompanija posluje smanjuje posljednjih godina. Iz toga se moze

zakljuciti da kompanija ima politiku zatvaranja poslovnica koje ne donose profit.

Tablica 3.5. Prihodi Sodexo kompanije (2014. — 2018.)

Godina Prihod u milijardama eura
2014. 18,16
2015. 19,8
2016. 20,2
2017. 20,7
2018. 20,4
2019. 22

Izvor: https://www.sodexo.com/home/finance/presentations-and-publications/financial-results.html

Prema podacima u tablici 3.5., vidljivo je kako su prihodi kompanije Sodexo u stalnom
porastu od 2014. godine, uz mali pad 2018. nakon ¢ega slijedi znacajniji porast prihoda 2019.
Sto upucuje na stabilno poslovanje tvrtke. Strategija poslovanja kojom se Sodexo sluzi slicna
je Compass Group kompaniji, tj. kvaliteta i raznolikost pruzanja usluga. Sodexo kao jedna od
vodecih kompanija koja pruza prehrambene usluge je dobro pozicionirana kako bi iskoristila
trend outsourcinga koji je u posljednje vrijeme zahvatio trzista. Sodexo je svoju strategiju
gradio i na uspjesnom preuzimanju trziSta od manjih, lokalnih poduzeca koja nisu mogla

odgovoriti na zahtjeve koji proizlaze iz globalnog poslovanja.

Sodexo ima izvrsno razradenu strategiju potpisivanja integriranih ugovora. To ga je dodatno
ojacalo i pozicioniralo na trzistu. Naime, kompanija je uz pruzanje prehrambenih usluga u
ugovore ukljucivala i varijacije svojih ostalih usluga (upravljanje i odrzavanje objekata).
Integrirani ugovori su bolji i povoljniji zato §to zbog slozenosti traju dulje od osnovnih

ugovora i zbog pruzanja takozvanih spojenih usluga preuzima slozeniju zada¢u. Sodexo svoju
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strategiju primjenjuje i na svoje zaposlenike koji su klju¢ razvoja svake kompanije. Sodexo
pruza nova radna mjesta, nudeéi zaposlenicima razna osposobljavanja i mogucénosti za
napredovanjem unutar kompanije kako bi i u budu¢nosti imala visoko osposobljene i
motivirane zaposlenike. Danasnja strategija kompanije Sodexo je jednostavna, a glasi:
zadrzati postojece klijente te pronac¢i nove segmentacijom trzista, putem geografskog razvoja

I proSirenjem ponude u programu ,,Quality of Life Services*.?

22https://www.(:(:ifrance—myanmar.org/sites/ccifrance—myanmar.org/fiIes/presentation—pdf—fiIe/sodexo -_group-presentation-en-2017.pdf
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4. ZAKLJUCAK

U okviru ovoga rada, koji se bavi usporedbom poslovnih strategija vodec¢ih svjetskih i
hrvatskih catering kompanija, pregledom literature o cateringu i o svjetskim catering
kompanijama izdvojene su najuspjesnije catering organizacije te je provedena analiza njihova
poslovanja. Na temelju rezultata analize i istrazivanja predstavljeno je poslovanje vodec¢ih

svjetskih catering kompanija: Compass group, Sodexo i Aramark.

Glavni cilj rada bio je analiza poslovnih strategija vodecih svjetskih i hrvatskih catering
kompanija. Cilj rada postignut je definiranjem pojma cateringa kao ekonomske grane i
analizom usluga koje pruza. Istrazivanjem literature te postojecih internetskih izvora iscrpno
su opisane i predstavljene tri strane catering kompanije i jedna domaca od osnutka do danas.
Analizom dostupnih podataka predstavljeno je i poslovanje te su objasnjene strategije

poslovanja kompanija.

Da bi se izdvojile najvece kompanije, trebalo je analizirati teorijske aspekte cateringa, zatim
prisutnost razli¢itih kompanija na globalnom trzistu, razli¢itih u pogledu obujma djelovanja,
nacina djelovanja, karaktera poslovanja. Catering kao trzZi$na grana vazna je kako u Hrvatskoj
tako i u svijetu. lako je postojao u Kini jo§ u vrijeme prije Krista, catering kakav danas
postoji nastaje u 19. stoljeca kada se pojavljuje kao ekonomska aktivnost. Catering je od
svojih pocéetaka imao snazan zamah, od pomoraca koji su na brodovima organizirali razne
dogadaje do Drugoga svjetskog rata kada se catering poceo razvijati u Americi gdje su ljudi

prepoznali prednosti i poslovne koristi od cateringa

Od cateringa u trgovackim sredi$tima i na brodovima do cateringa danas, proslo je puno
vremena i ucinjeno je puno inovacija u smislu olakSavanja i unaprjedenja poslovanja.
Danasnje vodece svjetske catering kompanije su globalni giganti koji su svoje poslovanje
godinama usavrSavali i unaprjedivali kako bi postigli primat na catering trzistu. Usporedo s
uslugama prehrane razvijale su i ostale usluge potrebne trzistu pa tako danas nude desetke
usluga poduzeéima i klijentima. Catering industrija i catering poduzec¢a u Hrvatskoj baziraju
se na usluge prehrane i ugostiteljstva i neusporediva su s velikim svjetskim kompanijama,
osim kompanije Adria Group d.0.0 koja je po svojem ustroju, nacinu poslovanja i uslugama

najsli¢nija spomenutim svjetskim kompanijama.
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Moze se zakljuditi kako catering industrija pridonosi gospodarskom razvoju pojedine zemlje
te je svojim razvojem postala jedan od najvaznijih elemenata u industriji putovanja i turizma.
Catering industrija ima vaznu ulogu u promicanju lokalnih i domacih proizvoda, ali i u

promicanju kulture turizma destinacije.

Svjetske catering kompanije pokazale su kako se strateskim odlukama, pravovremenim
preuzimanjima drugih kompanija te konstantnim napretkom, inovativno$¢u i ulaganjem u
zaposlenike mogu stvoriti globalne kompanije koje svojim radom, zalaganjem i

vizionarstvom pridonose citavoj zajednici.
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