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SAZETAK

Drustvene mreze najvece su promjene napravile u komunikaciji i prijenosu vijesti do Citatelja.
Upravo zbog nastalih promjena u primanju vijesti i njihovu utjecaju, prepoznata je potreba za
istrazivanjem analize sadrzaja na drus$tvenim mrezama s tematikom terorizma u vidu objava
koje korisnici dijele koriste¢i hashtag terrorism. Kako bi istrazivanje bilo potpuno, provedeno
je 1 anketno istrazivanje s ciljem utvrdivanja percepcije i1 stavova korisnika druStvenih mreza o
terorizmu na drustvenim mrezama. Prigodnim su uzorkom obuhvaceni ispitanici s podrucja
grada Zagreba (N=100). Rezultati istrazivanja pokazali su da drustvene mreze zaista imaju
najvecu informativnu ulogu na temu terorizma, da su pisani ¢lanci prevladavajuéi oblik sadrzaja
za informiranje o terorizmu, §to se moze povezati s cenzurom zbog koje nisu dostupne
uznemirujuce slike i videozapisi, i da je razina popularnosti odredene drustvene mreze razlicita
u pojedinim drzavama pa se sukladno tome i razlikuje koli¢ina dostupnih informacija. Za
daljnja istrazivanja preporucuje se ukljuciti u uzorak i ostale ispitanike, odnosno korisnike

drustvenih mreZa u Republici Hrvatskoj i utvrditi jesu li dobiveni rezultati realni.

Kljuéne rije¢i: drustvene mreze, mediji, terorizam, cenzura, hashtag



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA TERRORISM: ANALYSIS OF USER PUBLICATIONS
VIA THE HASHTAG

The biggest changes that social networks brought are related to the communication and
transmission of news to readers. It is precisely because of those changes in the news receiving
process and its impact that the need to further explore the analysis of social networks’ content
regarding the topic of terrorism that users post accompanied with the hashtag ‘#terrorism’ has
been recognised. In order to complete the research, a survey was conducted to determine the
perception and attitudes of social media users when it comes to terrorism on social media. The
sample included respondents from the Zagreb area (n=100). The results of the survey revealed
that social networks really do take on the greatest informational role in the matters of terrorism,
that written articles are the prevailing form of content for information regarding terrorism,
which can be associated with censorship that makes disturbing images and videos not available,
and that the level of popularity of a particular social network is different in individual countries,
and therefore the amount of available information differs accordingly. For further research, it
is recommended to include other subjects into the sample, i.e. users of social networks from the
Republic of Croatia and to determine whether the obtained results are realistic.

Key words: social networks, media, terrorism, censorship, hashtag



1. UvOD

Razvojem tehnologije i digitalizacijom doslo je do promjene u komunikaciji te njezinim
oblicima i kanalima. Promjene su se odrazile i na korisnike, tj. konzumente vijesti i informacija.
Drustvene su mreze preuzele ulogu stvaranja sadrzaja, Sirenja informacija i postale su
suvremeni nac¢in komunikacije i povezivanja. Jedna je od tema koje zauzimaju prostor na
drustvenim medijima i terorizam te smo svjedoci kako se drustveni mediji koriste u svrhu
izvjeStavanja o terorizmu. Terorizam je pojam koji seze daleko u proslost, u vrijeme prije
stvaranja ¢ovjekove svijesti o samome sebi, a tijekom godina pojam je mijenjao znacenje i naziv
sve dok nije nastao termin koji danas poznajemo. Ucestala uporaba nezakonitog nasilja
odjeknula je za vrijeme Francuske revolucije i evoluirala u djela koja su u protekla dva
desetljeca ostavila najvece posljedice na svijet. Drustvene mreze danas su postale vaznije u
dijeljenju sadrzaja i informacija o terorizmu. S njihovim razvojem otvorila se moguénost
dijeljenja medijskih ¢lanaka i vijesti o terorizmu, kao i iskustava korisnika, ¢ime se otvara

prostor za stvaranje platforme za Sirenje straha i panike.

Predmet je rada prikaz drustvenih medija i njihove uloge u dijeljenju sadrzaja i informacija s
tematikom terorizma. Cilj je rada istraziti vrstu objava i sadrzaj koji na druStvenim mrezama
objavljuju korisnici o terorizmu pomoc¢u hashtaga. Cilj je rada metodom analize sadrZaja
ustvrditi u kojemu su obliku prenesene objave, odnosno jesu li objave u formi fotografije,
videozapisa, ¢lanka ili tekstualne objave, te koji je bio kontekst objava, odnosno je li sadrzaj
informativan ili prenosi poruku straha. Cilj je takoder anketom utvrditi stavove i percepciju

ispitanika o terorizmu na drustvenim mrezama.

Rad je podijeljen na sedam dijelova. U prvom se dijelu uvodi u tematiku, cilj i predmet rada.
Teorijski je dio drugi dio rada i u njemu su objasnjene promjene u danasnjoj komunikaciji i
trendovi koji se javljaju u navikama medijskih korisnika. U tre¢em dijelu rada definiran je
pojam drustvenih mreza i opisane su tri drustvene mreze — Facebook, Instagram i Twitter. U
¢etvrtom je dijelu rada objaSnjen pojam terorizma, njegovi uzroci i ciljevi te odnos terorizma s
medijima i druStvenim mrezama. U istrazivackom dijelu rada prikazan je cilj istrazivanja,
opisani su metodologija i uzorak te prikazana analiza rezultata istrazivanja. Posljednji je dio
rada zakljuCak u kojem se objedinjuju rezultati analize te se daju pretpostavke za daljnje

istrazivanje ove tematike.



2. PROMJENA STANDARDNIH KOMUNIKACIJSKIH OBRAZACA

S obzirom na to da je komunikacija veoma sloZen proces, znanstvenici se nisu podredili
univerzalnoj definiciji samog pojma. Komunikacija je spontani proces razmjene informacija
dogovorenim sustavom znakova. ,.Shannon i Weaver su 1949. godine stvorili model
komunikacijskog procesa koji vrijedi i danas. Model komunikacijskog procesa sastoji se od
posiljatelja (izvora) informacije, medija i kanala (potpore komunikaciji) te odredista u formi
primatelja“ (Zgrablji¢ Rotar, 2011, str. 57). Vazno je naglasiti da postoji vise oblika
komunikacije koji nisu nuzno manje bitni od verbalne: neverbalna, grupna, javna, masovnai sl.
S razvojem tehnologije doslo je do globalnih promjena u komunikaciji, poc¢evsi od samoga
oblika. Vladavina internetskog drustva preokrenula je trendove komuniciranja u svim
pogledima ljudske interakcije. Drustvene su mreze prvenstveno uzrokovale smanjenje face to

face komunikacije i pokrenule informacijsko-komunikacijsku revoluciju.

Novi mediji pojavili su se jo§ sedamdesetih godina proslog stoljeca i ve¢ tada se javljala dilema
hoce 1i se u nekoj Siroj definiciji svrstati u masovne medije ili ¢e dati preciznu definiciju svoje
funkcije. Novi mediji i danas su, kao i tada, vrlo labavo regulirani, fleksibilni i interaktivni
(Zgrablji¢ Rotar, 2011). Promjena u komunikaciji dovela je i do promjene u cijeloj medijskoj
industriji. DruStveni mediji danas se pojavljuju u mnogim oblicima, uklju¢ujuci blogove,
forume, poslovne mreze, platforme za razmjenu fotografija, mikroblogove, aplikacije za chat i
drustvene mreZe. Drustveno umrezavanje dovelo je i do pomaka prema mobilnim platformama,
stoga danas postoje brojne aplikacije za pametne telefone i tablete, kao i mobilni web-pristup,
§to omogucava stalan pristup platformama kao $to su, naprimjer, WhatsApp, Viber i sli¢no
(Clement, 2020).

Svi tradicionalni mediji nasli su se u problemu jer su njihove komunikacijske metode zastarjele
i potrebno je bilo pronaci nacin za pristupanje publici. Gavranovi¢ (2009) navodi kako pojava
novih medija nije uzrokovala nestanak tradicionalnih, nego samo potvrdila Cinjenicu da
tradicionalni mediji u informatickoj revoluciji za svoj opstanak moraju uciniti novi iskorak. S
druge strane, Zgrablji¢ Rotar (2011) istice da razni mediji zadovoljavaju razli¢ite potrebe
publike, stoga nijedan medij ne moze zamijeniti drugi medij, npr. televizija nikada publici nije
mogla zamijeniti radio. Iz toga se moze zakljuciti da je pojava novih medija omogucila
zadovoljavanje novih potreba korisnika, a natjerala tradicionalne medije na promjene i
odmicanje od starih metoda komunikacije, §to ne podrazumijeva i njihovo izumiranje. lako su
digitalni mediji ti koji diktiraju nove komunikacijske trendove jer su brzi, lako dostupni,

inovativni i interaktivni, sadrzajno i kvalitetom informacija odstupaju od klasi¢nih medija.
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Informacija je danas postala vrlo mo¢no sredstvo za manipulaciju javnosti, a jo§ vecu vaznost
dobiva kada znate koliko se brzo moze prosiriti. Vijest ima samo kratkoro¢ni u¢inak na
primatelja, ali su posljedice na¢ina primanja vijesti 1 sadrzaja dugoro¢ne. Medij sam po sebi
utje¢e na nacin covjekovog razmisljanja, percepcije javnosti i stvarnosti, pa ¢ak i na nacin
funkcioniranja mozga (McLuhan, 1964). Za digitalno doba klju¢ni su korisnici interneta, a ne

tehnologija ni trziste, zakljuCuje Zgrablji¢ Rotar (2011).
2.1. Utjecaj novih medija na novinarsku profesiju

Poznato je da su novi mediji izgurali tradicionalne medije s trona glavnih komunikacijskih
kanala 1 postavili potpuno nove standarde. Prednosti su, a i mane novih medija
hiperkomunikacija i dostupnost informacija. Zahvaljuju¢i mobitelima i ostalim tehnoloS§kim
novitetima, sve je dostupno u svakom trenu u usporedbi s ¢ekanjem odredenog televizijskog
sadrzaja i novog izdanja novina za prikupljanje informacija. To je uzro¢no-posljedi¢no utjecalo
na komunikacijsku profesiju ¢iji su nositelji novinari, televizijski urednici i reporteri. Oni su,

kao i sami mediji, prisiljeni na prilagodbu.

Tradicionalni mediji ne izumiru, no velika promjena dogada se u sadrZaju koji se nudi. Internet
i novi mediji preplavljeni su zabavnim i multimedijalnim sadrzajem koji je prilagoden svim
korisnicima. Tiskani mediji bili su glavni izvori javnih informacija, a novinari su nazivani
,cuvarima vrata®“. Osim promjene u sadrzaju, postavlja se pitanje koja je sad uloga novinara i
na koji bi nacin oni trebali djelovati (Stamenkovi¢ i Milenkovié¢, 2014). Dolazi do sve manje
potrebe za informacijskim posrednicima i komunikatorima jer internet korisnicima omogucuje
samostalni pristup informacijama, kao i kreiranje vlastitog sadrzaja. Javnost zapravo postaje
novinar, jer kreira vijest i §iri ju na druStvenim mreZzama. Podaci iz World Press Trends izvjesca
za 2015. godinu otkrivaju da je tisak u prednosti nad internetskim vijestima s 2,7 milijardi ljudi
naspram 800.000.

Drustveni mediji utjecali su 1 na politicke aktivnosti. Prema istraZivanju tvrtke Pew Research
2016. godine, 62% ljudi u Americi vijesti dobiva na drustvenim mrezama.? U odnosu na druge
medije, utjecaj drustvenih medija u politickim kampanjama povecao Sse. Primjer je za to
politi¢ka kampanja Donalda Trumpa na drustvenim mreZzama. Njegova aktivnost na drustvenim

mrezama uvelike je utjecala na kreiranje misSljenja javnosti i time je preoblikovala drustvo.

! Hrvatsko novinarsko drustvo. Preuzeto s: https://www.hnd.hr/tradicionalni-mediji-jos-uvijek-dominiraju (15. 8.
2020.)

2 Simplilearn (2020).Understanding the impacts of social media: Pros and Cons. Preuzeto s:
https://www.simplilearn.com/real-impact-social-media-article (27. 11. 2020.)
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Utjecaj drustvenih mreza prosirio Se i na trgovinu te marketinske aktivnosti. Tvrtke su uvidjele
prednosti drustvenih mreza u povezivanju s kupcima i ostvarivanju prihoda, ali i u procesu
zapoSljavanja. Profesionalna druStvena mreza kao $to je Linkedln vazna je platforma za

svakoga tko se Zeli istaknuti u svojoj profesiji.

Drustvene mreze iz godine u godinu pokazuju svoju snagu. Prema statistikama, u svijetu zivi
7,7 milijardi ljudi, a najmanje 3,5 milijardi prisutno je na drustvenim mrezama (Ortiz-Ospina,
2019). To znaci da drustvene medije koristi svaka tre¢a osoba na svijetu, odnosno vise od dvije
tre¢ine svih korisnika interneta. Ocekuje se da ¢e broj mjesecno aktivnih korisnika drustvenih
mreza do 2023. godine dosegnuti oko 3,43 milijarde, Sto predstavlja oko trecine cjelokupne

Zemljine populacije (Clement, 2020).
2.2. Promjena navika medijskih korisnika

Promjena tehnologije uvjetuje i promjenu u ocekivanjima publike. Dok se od tradicionalnih
medija ocekivala jedna vrsta usluge 1 zadovoljavanja potreba, od medija na internetu oc¢ekuju
se brzina izvjeStavanja, bogatstvo informacija, multimedijalne pogodnosti, linkovi i
interaktivnost (Zgrablji¢ Rotar, 2011). Danas ljudi nemaju vremena ¢ekati informaciju, nego
o¢ekuju da im ona ve¢ bude servirana. Osim ocekivanja, promjena se dogada i u navikama
korisnika. Dok su korisnici prije bili pasivni primatelji informacija, u digitalnom vremenu
postali su njihovi kreatori. Osim §to raste broj korisnika na drustvenim mrezama, povecava se
injihov angazman. To dovodi do povecéanja trZi§nog potencijala jer potice svjetske robne marke
i brendove da iskoriste vrijeme koje korisnici interneta provode svakodnevno surfaju¢i za
promociju svojih proizvoda i usluga marketingom na druStvenim mrezama ili oglaSavanjem
(Clement, 2020). Iako je internet glavni pokreta¢ promjene u svim Zivotnim aspektima ¢ovjeka,
smart uredaji dodatno su pripomogli u toj promjeni. Upravo zahvaljuju¢i pametnim telefonima,

informacije su korisnicima neprestano dostupne, neovisno 0 vremenu i mjestu.

Ipsos Connect® 2019. godine proveo je istrazivanje za 24 sata d.0.0. na temu Medijske navike
u Republici Hrvatskoj. Provedeno istrazivanje (rezultati su u tablici 2.1.) prikazuje ucestalost,

razloge i mjesto konzumiranja medija u Hrvatskoj na primjeru interneta, televizije i novina:

Tablica 2.1. Medijske navike u Republici Hrvatskoj

Mediji: Internet Televizija Novine

3 Ipsos Connect (2019). Medijske navike u Republici Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://showcase.24sata.hr/2019 hosted creatives/medijske-navike-hr-2019.pdf (20. 8. 2020.)
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Ucestalo 91,6% 58,3% 8,4%

koristenje (vise puta dnevno) (vise puta dnevno) (vise puta dnevno)
e 96,1% .
Mijesto 96,9% (kod kuce) o 49,6% (kod kude)
(kod kuce) .
Koristenja e 50,5% (u kafi¢ima/restoranima)

e 96% (na poslu)

Glavni izvor
. 3 78% 14,7% 3,1%
informacija

Izvor: Ipsos Connect*

U tablici 2.1., koja prikazuje navike stanovnika Republike Hrvatske pri koriStenju medija,
vidljivo je da javnost znatno viSe prakticira internet u odnosu na novine te da je upravo internet
glavni izvor informacija, a gotovo ga jednako pretrazuju kod kuce i na poslu. Upravo je to
prednost interneta u odnosu na sve ostale medije — moze se koristiti bilo kada i bilo gdje. Vazno
je napomenuti kako 69,9% ispitanika koji su odredeni kao Citatelji novina zapravo ¢itaju
novinske vijesti na portalima, a ne tiskana izdanja, $to ukazuje na prethodno spomenutu

prilagodbu tradicionalnih medija digitalnom svijetu.

Novonastala situacija s pandemijom bolesti COVID-19 pogodila je cijeli svijet. S obzirom na
to da je virus jo$ uvijek nepoznat zdravstvenoj i farmaceutskoj industriji, svaka nova vijest ili
informacija medijski je znatno popracena. Istrazivanje Reutersa pod nazivom Digital news
report 2020 prikazuje kojim su kanalima ispitanici primali informacije o pandemiji bolesti
COVID-19 u vise od 40 zemalja diljem svijeta. U tablici 2.2. prikazane su vrste i oblici medija

i online medija koji su se koristili kao kanali za razmjenu informacija.

Tablica 2.2. 1zvjestavanje digitalnih medija o bolesti COVID-19 u svijetu

VRSTE MEDIJA

Facebook YouTube WhatsApp Zoom TV

35% 30% 23% 10% 14%

Izvor: Reuters institute®

Prema tablici 2.2., odnosno podacima o izvjestavanju digitalnih medija o bolesti COVID-19 u
svijetu, prvi je kanal za primanje informacija drustvena mreza Facebook, a odmah iza njega

nalazi se YouTube. Televizija se kao izvor informacija nasla na pretposljednjem mjestu s 14%.

4 Ipsos Connect (2019). Medijske navike u Republici Hrvatskoj. Preuzeto s:
https://showcase.24sata.hr/2019 hosted creatives/medijske-navike-hr-2019.pdf (20. 8. 2020.)

SDNR 2020. Preuzeto s: Reuters Institute Digital News Report (28. 11. 2020.)
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Ovo je istrazivanje pokazatelj da se tradicionalni mediji kao izvor informacija sve manje
koriste, no da je novonastala situacija s pandemijom dovela do pojave i novih oblika
komunikacije. Zatvaranje obrazovnih institucija i rad od kuce, kao posljedica pandemije, doveli
su do online videokomunikacije pomoc¢u raznih aplikacija. Jedna je od takvih aplikacija i Zoom,
koji je, prema istrazivanju, koriSten za razmjenu informacija i diskusiju o bolesti COVID-19.
Prema rezultatima istrazivanja Reutersa® novinska bransa izrazito je pogodena jer je vise od
2000 radnih mjesta ugrozeno u Ujedinjenom Kraljevstvu, dok u SAD-u novine dozivljavaju
krizu uzrokovanu pandemijom. Istrazivanje je pokazalo da se pojedine zemlje boje nestanka
lokalnih novina, pa tako Australija navodi da ¢e nestati 40% lokalnih novina, za 54% strahuje
Njemacka, dok ¢e 39% nestati u SAD-u. Takoder, doslo je i do povecanja broja pla¢enih online
oglasa, a najvaznije je pitanje u online vijestima povjerenje. Naime, 56% ispitanika odgovorilo
je da je i dalje zabrinuto oko vijesti koje procitaju, odnosno da nisu sigurni jesu li istinite ili
lazne. Ovi pokazatelji govore o jacanju online medija te promjenama navika korisnika u odabiru
kanala za primanje i razmjenu informacija. lako je navedeno da tradicionalni mediji nisu

ugrozeni pojavom novih medija, istrazivanje pokazuje da ipak tiskani mediji dozivljavaju krizu.

5 DNR 2020. Preuzeto s: Reuters Institute Digital News Report (28. 11. 2020.)
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3. POJMOVNO ODREDPIVANJE DRUSTVENIH MREZA

,Drustvene mreze su web servisi prilagodeni drustvenoj interaktivnosti, koji pruzaju razne
modele komunikacije te su optimirani za $to lakSe povezivanje sudionika i §to brzu distribuciju
informacija unutar i izvan uspostavljenih skupina. Glavni elementi drustvenih mreza su
prezentacija osobe (profil na drustvenim mreZzama), uspostavljanje mreze osoba grupe i
sadrzaja, distribucija poruka i prezentacija i distribucija korisni¢kog sadrzaja‘““ (Zgrablji¢ Rotar,
2011, str. 387). Osnovno je znacenje svih drustvenih mreza organizirana grupa ljudi koja se

sastoji od dvije vrste elemenata — ljudskih bi¢a i veza izmedu njih (Christakis i Fowler, 2010).

Prvi su se put drustvene mreze pojavile krajem 20. stoljeca, i to kao stranica SixDegrees.com,
koja je prva sluzbena drustvena web-stranica, a datira iz 1997. godine.” Danas se drustvenim
mrezama koriste stotine milijuna ljudi u razli¢ite svrhe. Masovno komuniciranje, prac¢enje
zabavnog sadrzaja i informiranje samo su dio usluga koje one pruzaju. Imaju vaznu i veliku
ulogu u marketingu i web-promociji, $to je od velike prednosti u poslovnom svijetu. Na
drustvenim mreZzama korisnici oblikuju virtualnu zajednicu ¢ija su svrha svakodnevna
komunikacija, prenosenje vijesti i sadrzaja u svim oblicima (pisani, vizualni, auditivni). Internet
je uvjetovao razvoj i pojavu raznih drustvenih mreza kao $to su Facebook, Instagram, Twitter,
MySpace, LinkedIn itd. (Zgrablji¢ Rotar, 2011). Slika 3.1. prikazuje broj korisnika na

druStvenim mrezama od 2010. godine do 2020., uz predvidanje i za 2021. godinu.

Slika 3.1. Omijer broja korisnika drustvenih mreza u Europi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018* 2019* 2020* 2021*

Izvor: European Commission®

" Digitaltrends. The history of social networking. Preuzeto s: https://www.digitaltrends.com/features/the-history-
of-social-networking/ (18. 8. 2020.)

8 European Commission. Preuzeto s: https://ec.europa.eu/knowledge4policy/visualisation/number-social-media-
users-worldwide-2010-17-forecasts-2021_en (18. 8. 2020.)



https://www.digitaltrends.com/features/the-history-of-social-networking/
https://www.digitaltrends.com/features/the-history-of-social-networking/
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/visualisation/number-social-media-users-worldwide-2010-17-forecasts-2021_en%20(18
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/visualisation/number-social-media-users-worldwide-2010-17-forecasts-2021_en%20(18

Broj drustvenih mreza tesko je odrediv zbog razli¢itosti kategorizacije i (ne)postojanja u
razli¢itim drzavama, a statistike aktivnih korisnika gotovo svakodnevno rastu, $to se vidi iz
slike 3.1. koja prikazuje rast iz godine u godinu te se isti trend o¢ekuje u 2021. i nadolaze¢im

godinama.
3.1. Facebook

Facebook kao vodeca svjetska drustvena mreza danas broji preko 2,7 milijardi aktivnih
korisnika.® Osniva¢ mreZe, bivsi student sveucilista Harvard Mark Zuckerberg pokrenuo ju je
2004. godine, za vrijeme studiranja, radi lakSeg povezivanja kolega. U pocecima Su
TheFacebook mogli koristiti isklju¢ivo studenti Harvarda, a neSto kasnije su se ukljucili
sveucilista Stanford i Yale. Zuckerbergu se ubrzo pridruzuje nekolicina kolega te zajedno
napustaju fakultet kako bi se posvetili projektu (Zovi¢, 2013). Ekspanzija Facebooka zapocela
je 2005. godine pristizanjem investitora i vec¢ih nov¢anih iznosa. Glavna ulaganja i financijska
potpora stizu od suosnivaca PayPala te od Microsofta koji je kupio dio dionica. Facebook 2007.
godine otvara vrata globalnim korisnicima starijima od 13 godina i time se lansira na
medunarodno trziSte prestizuc¢i postojece mreze MySpace, Friendster i druge sa zaradom i

procijenjenom vrijednos¢u od 41 milijarde dolara.

Glavna je ideja ove drustvene mreze bila globalno povezivanje ljudi i stvaranje zajednica.
Stvaranje ,,mjesta““ na kojem pojedinci mogu objavljivati zeljeni sadrZzaj na svome profilu (slike,
videoisjecke, pisane misli), dijeliti i komentirati ostale sadrzaje i izrazavati se. S vremenom i
tehnoloskim napretkom Facebook je postao mjesto za prodaju, promidzbu, marketing i

poslovanje. Danas Facebook kao svoje usluge navodi®®:

e personalizirano iskustvo

e povezivanje s ljudima i organizacijama

e izrazavanje i komuniciranje

e otkrivanje sadrZaja, proizvoda i usluga

e Dborbu protiv Stetnog ponasanja i podrzavanje zajednice

e upotrebu i razvijanje tehnologije u svrhu funkcionalnih usluga

® omogucavanje globalnog pristupa uslugama.

® Zephoria digital marketing. The top 20 valuable facebook statistics. Preuzto s:
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ (20. 8. 2020.)

10 Facebook. Uvijeti i pruzanje usluge. Preuzeto s: https:/hr-hr.facebook.com/legal/terms (18. 8. 2020.)
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3.2. Instagram

Prva inacica Instagrama pustena je u javnost 5. ozujka 2010. godine. Osnivac¢i Kevin Systrom
i Mike Krieger fokus su stavili na fotografiju, odnosno omoguéili su korisnicima brzo i
jednostavno fotografiranje mobitelom i dijeljenje fotografija na mrezi.** Instagram je 2011.
godine napravio veliki korak naprijed uvodenjem planetarno popularnog hashtaga, simbola
koji, uz odabranu rije¢, pretrazuje sve zeljene fotografije i pojmove u bazi. 1za popularnog
simbola stoji ideja Chrisa Messina. Rastom druStvene mreze porastao je i interes za nju, $to je
dovelo do zanimanja za kupnju Instagrama.'? Godine 2012. Facebook je pogeo preuzimati

Instagram, za §to je izdvojena milijarda dolara.

Danas Instagram broji preko milijardu aktivnih korisnika.’® Kao i Facebook, otvorio je mnoga
vrata za poslovanje, branding, promidzbu i prodaju te marketing. Osim poslovnog aspekta,
Instagram se pokazao izvrsnom platformom za podizanje svijesti. Brojnim pokretima i
izazovima uz pomo¢ popularnog hashtaga Sirila se vijest o0 opasnostima danasnjice poput Ice
Bucket Challengea za informiranje i pomo¢ oboljelima od ALS-a, MeToo pokreta za seksualno
zlostavljane zene, nedavnog Black Lives Matter pokreta i brojnih drugih koji su pomogli
pojedincima da na mreZi dobiju potporu, podriku, pomo¢ te da se ujedine.’* Kao i kod ostalih
drustvenih mreza, bojazan je privatnost. Gotovo Su sve mreze dozivjele napade 1 optuzbe da su
stvorene u svrhu kontrole i zlouporabe osobnih podataka. Isto tako, pojedine su platforme
plodno tlo za cyber buling, sijanje straha, mrznje te, sukladno s tim, generiranje neto¢nih i
laznih vijesti i informacija.

3.3. Twitter

Twitter je drustvena mreza koju su 2006. godine osnovali Jack Dorsey, Biz Stone i Evan
Williams.™ Do 2012. godine doseze planetarnu popularnost s 340 tvitova dnevno. Tvit je
glavna karakteristika ove mreze, a naziva se jo$ i internetskim SMS-om jer mu je svrha kratki
tekst koji korisnici objavljuju na svojim profilima. Jack Dorsey smislio je koncept servisa koji

ste mogli iskoristiti da objavom veli¢ine SMS-a javite manjim skupinama svojih prijatelja ili

11 PcChip. Instragram i sve $to trebate znati o njemu. Preuzeto s: https:/pcchip.hr/internet/drustvene-
mreze/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/ (22. 8. 2020.)

12 pcChip. Instragram i sve $to trebate znati o njemu. Preuzeto s: https:/pcchip.hr/internet/drustvene-
mreze/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/ (22. 8. 2020.)

13 Instagram. Preuzeto s: https://about.instagram.com/about-us (30. 8. 2020.)

14 Instagram. Preuzeto s: https://www.instagram.com/icebucketchallengee/?hl=en (30. 8. 2020)

15 Podcast. Kako je nastao Twitter. Preuzeto s: https://www.netokracija.com/twitter-povijest-3094 (2. 9. 2020.)
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poznanika ¢ime se bavite u odredenom trenutku. Dorseyjeva ideja prihvacena je ubrzo, a
Twitter je svoj trenutak zgrabio na festivalu South by Southwest u Austinu 2007. godine, gdje

je predstavljen i prihva¢en kao nova drustvena mreza.'®

Twitter danas broji preko milijardu otvorenih profila, iako je trenutno aktivnih oko 300
milijuna, a dnevno se generira preko 500 milijuna tvitova. Procijenjena je vrijednost preko
milijarde dolara. Isto kao i u slu¢aju Instagrama, popularni hashtag vlada i ovom mrezom
pruzajuci iste usluge brzine trazenja zeljenog sadrzaja. Internetskom prostoru na kojem se
nalazi stranica mogu pristupiti i ljudi bez aktivnog racuna te istraziti $to ih zanima, ali bez
interakcije s aktivnim korisnicima. Zanimljiva je ¢injenica da je 2010. uspje$no objavljen tvit

iz Medunarodne svemirske postaje.t’

Twitter se u moru drustvenih mreza istice jednostavnoséu i ograni¢enim brojem znakova. U
objavu je dozvoljeno ukljuciti samo 240 znakova, $to ne daje velik prostor neograni¢enom
izrazavanju, ve¢ prednost daje informiranju. Twitter je iskoriSten viSe u promidzbene svrhe, S
naglaskom na samopromidzbu. To se izri¢ito odnosi na pop kulturu i politiku. Naizgled
,hedostizni® ljudi iz svijeta show businessa i politike uz pomo¢ ove drustvene mreze
komunicirali su s ciljanom publikom. Time su narocito politi¢ari utjecali na javno mnijenje i
percepciju (potencijalnih) glasaca, §to se nadovezuje na prethodno objaSnjene promjene u
trendovima komuniciranja (Woolley S. C. i Howard P., 2019). S obzirom na to da se Twitter
znatno vise koristi u Americi nego u Hrvatskoj, pravi je primjer politicke aktivnosti americki
predsjednik Donald Trump i njegova komunikacija na Twitteru s ciljanom publikom. Twitter
je pokreta¢ doba parasocijalne komunikacije i interakcije, odnosno stvaranja osjecaja bliskosti

i poznanstva s medijskim likovima.
3.4. Usporedna analiza koriStenja drustvenih mreza

Opce je poznato da nisu sve druStvene mreze jednako koristene te da se njihova uporaba moze
razlikovati s obzirom na dob, interese, zemlju u kojoj zivite itd. Tablica 3.1. paralelni je prikaz
ucestalosti koriStenja odabranih mreza. PredoCen je vizualni prikaz povezanosti razvoja
tehnologije (mobilnih uredaja) i globalnog trenda koristenja drustvenih mreza, $to predstavlja

suvremeni oblik komunikacije.

16 Podcast. Kako je nastao Twitter. Preuzeto s: https://www.netokracija.com/twitter-povijest-3094 (2. 9. 2020.)

17 Espresso english. Preuzeto s: https://www.espressoenglish.net/8-interesting-facts-about-twitter/ (30. 8. 2020.)
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Tablica 3.1. Uporaba drustvenih mreza

DRUSTVENE MREZE: Facebook Instagram Twitter

Aktivan broj korisnika . )
1,59 mird. 500 mil. 152 mil.

(dnevno)

Aktivan broj korisnika i

2,50 mird. 1 mird. 330 mil.
(mjesecno)
NACIN PRISTUPA:

Neodredivo jer je
Instagram stvoren u
Mobilni uredaj 2,26 mird. H bl 80%
svrhu mobilnog

koristenja.

Neodredivo jer je
) Instagram stvoren u
Kompjuter/ostalo 1,47 mird. . 20%
svrhu mobilnog

koriStenja.

Koli¢ina uporabe . . .
58 min 53 min 1 min

(vremenski)

Izvor: Omnicore!®

Tablica 3.1. pokazuje da najvec¢i broj dnevnih i mjesecnih korisnika ima druStvena mreza
Facebook, dok ih najmanje ima Twitter. Razlog tome moze biti §to je Facebook, od navedene
tri mreze, najstariji. DruStvenim mrezama moze se pristupiti mobitelom ili kompjuterom, no
Instagram je prvenstveno namijenjen koriStenju preko mobilnog uredaja. Vrijeme provedeno

na drustvenim mrezama iznosi preko 50 minuta, dok se na Twitteru provodi najmanje vremena.
Globalna statistika za 2020. godinu prikazuje sljedeée brojke!®:

e 3,96 milijardi ljudi se koristi drustvenim mrezama
e 4,57 milijardi ljudi koristi internet
e 5,15 milijardi ljudi se sluzi mobilnim uredajem

e 3,91 milijarda ljudi koristi drustvene mreze preko mobitela.

18 Omnicore. Preuzeto s: https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ (15. 8. 2020.)

19 Smart Insights. Preuzeto s: https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-
global-social-media-research/ (5. 9. 2020.)
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S obzirom na to da na planetu zivi preko sedam milijardi ljudi, globalna statistika za 2020.
godinu pokazuje da gotovo pola stanovniStva koristi nove tehnologije i1 drustvene platforme
pomocu kojih kreira razli¢iti sadrzaj, informira se, komunicira i povezuje s drugim korisnicima.
U usporedbi s Facebookom koji nudi najraznovrsniji sadrzaj, Instagram i Twitter zatvorenog Su
tipa u smislu da im je namjena tocno odredena. Kako je i navedeno, Instagram je stvoren u
svrhu dijeljenja fotografija. S razvojem je uvedena stavka I1g-TV, odnosno Instagram televizija,
koja je obogatila sadrzaj pruzajuéi korisnicima videoformate koji mogu trajati dulje. Time su
postale dostupne ne samo stavke zabavnog sadrzaja ve¢ se i otvorio svijet Sirenja vijesti uzivo,
Sto je bitna stavka za ovaj rad. Twitter nudi informativni i zabavni sadrzaj opcijama tvit i retvit,

odnosno Sirenjem postojecih informacija na osobnim racunima.
3.5. Uloga hashtaga na drustvenim medijima

Poveznica je triju navedenih mreza hashtag. Ovaj je simbol preuzeo glavnu ulogu na stranicama
jer predstavlja opciju brze pretrage zeljenog sadrzaja, Sto je takoder imperativna stavka rada.
Pokreta¢ ovog trenda Chris Messina 2007. godine na svom je Twitter profilu predlozio
korisnicima uporabu simbola u svrhu stvaranja grupa s istim interesom.?’ Jednostavno re¢eno,
uloga je hashtaga povezivanje i kategoriziranje odredenih rijeci ili tema kako bi se ljudima
pojednostavilo pretrazivanje sadrzaja. Hashtag koriste sami korisnici drustvenih mreza u
svojim objavama. Ideja je hashtaga da bude izravno povezan s temom. Hashtag bi se mogao
definirati kao rijec ili fraza kojoj prethodi simbol # koji klasificira ili kategorizira popratni tekst
(kao §to je, na primjer, tvit).?! Tehnologija koja stoji iza hashtaga omoguéuje klikanje kroz
ogromne popise povezanih postova koje su korisnici stvorili, podijelili i lajkali. Hashtagovi
povezani s temama jasni su, informativni i jednostavni u odnosu na ostatak posta (i na njegov
tekstualni i audiovizualni sadrzaj). Kreativni hashtagovi Sireg su opsega u smislu da pokrivaju
raspon razli¢itih hashtagova koji se koriste kao svojevrsni komentar ili izraz osjecaja prema

temi posta ili kao igra rijeci koja je oznacena u postu (Grubisi¢, 2017).

Danas je hashtag postao zastitni znak druStvenih mreza i dijelom internetske kulture i
ponasanja. [ako je osmisljen za povezivanje ljudi istih interesa na druStvenim mrezama, njegova
se uloga s vremenom S§irila i pretvorila u alat za komunikaciju. Tako danas$nji korisnici

drustvenih mreza pomocu hashtaga opisuju svoje emocije, lokaciju na kojoj se nalaze, oznacuju

20 Smithsonian Magazin. Preuzeto s: https://www.smithsonianmag.com/smart-news/decade-ago-hashtag-
reshaped-internet-180964605/ ( 8. 9. 2020.)

21 Hashtag. Preuzeto s: Hashtag | Definition of Hashtag by Merriam-Webster (merriam-webster.com) (28. 11.
2020.)
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brendove odjece koju nose na fotografiji itd. Hashtag djeluje na principu klika na jedan od njih
te time krece pretraga svih objava koje u sebi sadrZze upravo taj hashtag. Korisnicima se time
otvara mogucnost da vide 1 neke druge, otvorene profile korisnika koji dijele jednake interese
kao i oni. Uporaba hashtagova moze imati vaznu ulogu i U jacanju marketinskih aktivnosti.
Tako, na primjer, uporaba odredenog hashtaga moze istaknuti objavu, podici svijet o brendu,
ciljati specifi¢nu publiku, a moze se i stvoriti brendirani hashtag koji ¢e biti prepoznatljiv samo

za vaSe objave itd.

Osim stvaranja grupa i dijeljenja zabavnog sadrzaja, simbol stoji iza mnogih globalnih pokreta
koji imaju ogroman utjecaj na svijet. Viralni hashtag #lceBucketChallenge promijenio je
zivote. OsmiSljen s ciljem prikupljanja novca za istrazivanje amiotrofi¢ne lateralne skleroze
(ALS), osim $to je sakupio 115 milijuna dolara, znanstvenicima je omogucio otkrivanje novog
gena povezanog s ALS-om. Hashtag je usao i u oksfordski rjecnik engleskog jezika 2014.
godine, pod opisom: ,,hashtag n. (on social media web sites and applications) a word or phrase
preceded by a hash and used to identify messages relating to a specific topic; (also) the hash
symbol itself, when used in this way*.??> Osim spomenutih #lceBucketChallenge, #MeTo0 i
sliénih pokreta, hashtag je odigrao ulogu i u negativnim kontekstima jer je na isti nacin
prikupljao zlostavljacki sadrzaj pun mrznje, nasilja i sljedbenika. Twitter je svojim korisnicima
omogucio slobodno koristenje hashtagova, sve dok su oni u skladu s pravilom tvrtke koje glasi
da se strogo zabranjuje koristenje prijeteCeg jezika, kao i lazno predstavljanje pojedinaca, grupe
i poduzeca. Stoga se navedeno pravilo 0dnosi i na koriStenje hashtaga. Da ipak moze do¢i do
zlouporabe hashtaga, jedan od, ali i mozda najvazniji, primjera je terorizam Kkoji je i tema ovog

rada.

22 Fashion.hr. Preuzeto s: 5 Stvari Koje Niste Znali O Hashtagovima - Fashion.Hr Style Community (28. 11. 2020.)
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4. DEFINIRANJE TERORIZMA

Kada govorimo o terorizmu, prve su asocijacije Daleki istok i opasne teroristicke organizacije.
Terorizam kakav mi danas poznajemo pojavio se za vrijeme Francuske revolucije, kada je imao
pozitivnu konotaciju jer ga je tadasnji voda Maximilien Robespierre smatrao brzom, strogom i
neumitnom pravdom, odnosno svojevrsnim izrazajem vrline (Bilandzi¢, 2010). Upravo je tada
rijeC ,,teror* prvi put i utisnuta u politi¢ki rjecnik. Inace, rijec ,,teror* potjece od latinske rijeci
terrere, terreo, Sto znaci plasiti, strasiti. Teror (strah, uzas) oznacava stanje straha i uzasa te
postupke kojima se strah i uzas izazivaju (Bilandzi¢, 2010). Od sredine 19. stolje¢a terorizam
postupno poprima obiljeZja antidrzavnosti i negativna obiljeZja, stoga Friedman (2003, prema
Bilandzi¢, 2010, str. 14) definira terorizam kao ,,proizvod i rezultat medusobno visestruko
isprepletene kombinacije niza ¢imbenika: povijesnih, politickih, socijalnih, kulturoloskih,
ideoloskih, religijskih, gospodarskih, psiholoskih“. Wayman je kreirao genericku definiciju
terorizma, koja sadrzi pet elemenata (1997, prema Bilandzi¢, 2010, str. 78):

1. ,.Terorizam koristi nasilje kao sredstvo, nasilje nije krajnji cilj, ve¢ sredstvo za ostvarivanje
cilja

2. uokviru terorizma nasilje predstavlja prijetnju

3. teroristicki akti imaju psiholoski uc¢inak, kao posljedicu izazivaju emocionalni odgovor Sire
populacije

4. nasilje koje Kkoriste teroristi nije usmjereno spram trenutnih zrtava, ve¢ protiv Sirih masa
koje nisu trenutne Zrtve

5. cilj —politi¢ka svrha u cilju postizanje promjene* (Bilandzi¢, 2010, str. 78).

Prema hrvatskoj enciklopediji, terorizam (prema teror) je ,,primjena oruzanog i drugog nasilja,
najcesc¢e protiv neduznih osoba, radi ostvarenja politickog ili nekog drugog cilja. ObiljeZava ga
sustavnost u uporabi nasilja (ili prijetnji nasiljem), pretezno politicka motivacija (borba za
drustvene promjene, politicki utjecaj ili vlast), promisljen izbor izravnih Zrtava te onih
neizravnih (Sirenjem straha), krSenje ljudskih prava i drugo. Odreduje se i kao oblik politickog

nasilja, metoda vojno-politicke borbe i drugo.«?3

Venner (2005) je terorizam opisao kao rat bez to¢no odredenih zaraéenih strana, kao rat bez
neprijatelja protiv kojeg bi se sa sigurnos¢u moglo boriti. Rat u kojem je jedna sitna, a ipak

zastraSujuca sila suprotstavljena najjacoj vojnoj, gospodarskoj i politickoj sili svih vremena. To

ZBHrvatska enciklopedija. Preuzeto s: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=60997 (12. 8. 2020.)
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je rat koji nema ni jednu osobinu klasi¢nih ratova. Bilandzi¢ navodi da su ,,unato¢ postojanju
Sirokog istrazivackog interesa, razliCiti pogledi na terorizam i njegova slozenost onemogudili
postavljanje opce teorije terorizma i njegovo jednozna¢no definiranje (Bilandzi¢, 2010, str.
79). Terorizam je izrazito tesko svesti na jednu definiciju i zbog velikog broja vrsta terorizma,
vjerskoga utjecaja, etnologije, rase, ideologije, orijentacije samih grupacija i mnogih ostalih
faktora. Kako bi se neko djelo definiralo kao teroristi¢ko, Vije¢e sigurnosti UN-a 1566

rezolucijom (2004) uvodi kriterije za kvalifikaciju*:

1. namjera
2. svrha
3. specifi¢no ponasanje:
e kaznena djela, ukljucujuc¢i ona prema civilnom druStvu u duhu namjere ubijanja,
nano$enja tezih ozljeda i uzimanje talaca
e zastrasSivanje stanovnistva
e vrsenje pritiska nad vlasti da obustavi odredenje radnje

e kaznena djela koja su protokolima, zakonima i konvencijama utvrdena kao teroristicka.

Kako bi se kaznena djela razlikovala od iskljucivo teroristickih, Colorado division of Homeland
security and emergency management? prikazao je postupak planiranja teroristi¢kog ¢ina u

osam koraka:

1. nadgledanje: pracenje aktivnosti odabrane mete (fotografiranje, zabiljeske, razrada
dnevnih aktivnosti osobe ili grupacije do detalja)

2. izvlaCenje odgovora: osoba ili organizacija pokusava prikupiti vojne informacije o
planovima, sposobnostima i vojnoj opremljenosti

3. testiranje sigurnosti (drZzave): procjena snaga i slabosti pokusajima penetracije u sustav
(fizicki i podatkovno)

4. financiranje: sumnjive nov¢ane transakcije (podizanje, uplacivanje i bilo kakva
uporaba vece koliCine novca)

5. zalihe: nabavka odredene koli¢ine i1 vrste oruzja, vojnih uniformi, uputa za upravljanje

avionima i sli¢ne radnje

24 L ugié-Catié, M.; Metodika istrazivanja terorizma. Preuzeto s:
https://scsr.pravo.hr/_download/repository/PPT Lucic_Catic_pdf.pdf (12. 8. 2020.)

% Colorado official state web portal. Preuzeto s: https://www.colorado.gov/pacific/dhsem/eight-signs-terrorism
(12. 8.2020.)
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6. Impersonacija: sumnjivi prelasci granica, imitiranje ¢lanova stru¢nog osoblja policije,
vojske i slicnih duZznosnika, pa ¢ak i imitacija svakodnevnih ljudi (susjeda, kolege s
posla)

7. proba: stavljanje ljudi u zeljene pozicije i upravljanje njima bez pocinjenog
teroristickog djela, izrada ruta i detalja plana

8. razvoj: sve je dovedeno u zeljenu poziciju, pokretanje ¢ina terorizma.

Ove stavke mozemo svrstati u generalno prepoznavanje teroristickih akcija koje su planirane,

u nekim sluc¢ajevima i najavljene raznim (javnim ili drzavnim) prijetnjama, ali ¢esta je pojava

u svijetu ,,spontani* terorizam. Od 2014. godine prepoznate su netipi¢ne teroristicke akcije u

smislu biranja jednostavnijih meta. U svrhu boljeg razumijevanja paralelno ¢e se prikazati dva

primjera navedenih vrsta napada.

9/11 teroristi¢ki napad?®®:

ispunjeni svi navedeni uvjeti planiranja napada

pristup obavjestajnim i protuobavjestajnim informacijama te je plan bio tajan do trenutka
dogadaja

prethodna stavka podrazumijeva procjenu snaga i slabosti mete

napad se izvr$io urusavanjem otetih aviona koji su samim time postali oruzje

otmica aviona podrazumijeva impersonaciju

samo djelo je zahtijevalo mjesece detaljne pripreme

2997 poginulih

posljedice su, osim oc€itih materijalnih i ljudskih Zrtava, psiholoSke u smislu globalnog

Sirenja straha.

La Rambla Barcelona teroristi¢ki napad?’:

ispunjeno nekoliko uvjeta planiranja napada

nadgledana je dnevna aktivnost ljudi, odnosno kada je na trgu La Rambla najvise posjetitelja
nedostaju financiranje i nabava zaliha s obzirom na to da je ¢in smatran ,,amaterskim® zbog
nedostatka pripreme; napad je izvrSen pokusSajem nanoSenja (smrtnih) ozljeda civilnom

stanovniStvu osobnim vozilom koje je velikom brzinom uslo u pjesacku zonu trga

2% Taylor & Francis Online. Preuzeto s: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10576100802670803 (15.
8. 2020.)

27 Combating Terrorism Center. Preuzeto s: https://www.ctc.usma.edu/spaniards-going-suffer-inside-story-

august-2017-attacks-barcelona-cambrils/ (15. 8. 2020.)
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e 13 poginulih, 120 ranjenih
e iako je u usporedbi s prethodnim primjerom znatno manje zrtava i materijalne Stete, gotovo

je u jednakoj mjeri globalno prosiren strah.

,Uporaba terora, nasilja, za rezultat ima zrtve, nerijetko i neduZzne, te je to temeljni razlog zasto
terorizam oznacava i politi¢ki i moralno neprihvatljivi oblik ponasanja“ (Bilandzi¢, 2010, str.
74). Neduzne Zrtve najéesce nisu mete same po sebi, ve¢ sredstvo za prijenos poruke. Terorizam
najéeS$¢e podrazumijeva organizaciju, odnosno skupinu ljudi koja dijeli isti cilj, iako postoje
iznimke u smislu da se pojedinci odluce na teroristicki ¢in. Organizacije su takoder

mnogobrojne, no valja istaknuti tri prevladavajuce:

Al Qaida — skupina osnovana kasnih 1980-ih s predvodnikom Osamom bin

Ladenom

e odgovorna za napad 9/11 2001. godine na WTC u New Yorku
e Al Qaida je odgovorna za stvaranje ogranka ISIS-a koji se smatra preekstremnim i

neuskladenim Sa sustavom vjerovanja.

Islamska drzava; ISIS/ISIL — organizacija nastala unutar Al Qaide koja je kasnije postala

nezavisna

e radikalna skupina sa sjedistima u Siriji i Iraku
e poznati po upotrebi kampanja na drustvenim mrezama za novacenje ¢lanova

e cilj je prevladavanje islamske vjere.
Boko Haram — organizaciju osniva Mohammed Yusuf 2002. godine u Nigeriji

e poznati po otmici djece

e (grade Skole u svrhu ucenja islamske vjere i stvaranja dZihadista.

4.1. Uzroci i ciljevi terorizma

Terorizam je politicki koncept, to je njegova klju¢na karakteristika, koja ga razlikuje od drugih
tipova nasilja, ujedno i presudna za razumijevanje njegovih ciljeva, motiva i namjera, te se
smatra jednim od najopasnijih politickih, drustvenih i sigurnosnih fenomena suvremenog doba
(Bilandzi¢, 2010). Obiljezje je terorizma i terorista inovativnost. Ona se ocituje u njihovom
djelovanju, odnosno u tome da jednu formu terora zamjenjuju drugom, npr. otmice aviona,
otmice ljudi, a potom samoubilacki akti. Sam ¢in podrazumijeva brutalnost djela, represiju,

demoralizaciju i namjerno naruSavanje mira.
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Ciljevi zbog kojih se koristi terorizam mogu se protezati od zatrazivanja ili prisile neke ciljane
grupe kako bi se ona primorala da udovolji politickim zahtjevima terorista, preko zadobivanja
publiciteta za ono Sto je predmet borbe, podizanja morala medu ¢lanovima ili iznudivanja
poslusnosti, pa sve do izazivanja kaosa na odredenom teritoriju ili izazivanja represivne reakcije
drzavnih vlasti (Coady i O'Keefe, 2004). Motivi za sudjelovanje u terorizmu mogu biti osveta,
kolektivno kaznjavanje, revolucija, promicanje ideoloskih, vjerskih, nacionalnih stavova,
nacionalno oslobadanje, borba za slobodu itd. Teroristi¢ko nasilje moZze biti usmjereno prema

osobama ili prema materijalnim dobrima (Coady 1 O 'Keefe, 2004).

Temeljem navedenih uzroka koji stoje iza ekstremnih djela terorizam mozemo podijeliti u pet

grupa®:

e drzavno sponzoriran terorizam: teroristicka djela prema drzavi od druge drzave
e pobunjenicki terorizam: pobunjenicka djela usmjerena na vlastitu drzavu

e ekstremna ljevica ili desnica: skupina ljudi vodena politiCkom ideologijom

e vjerski terorizam: vjersko motivirani ekstremni pokreti

e kriminalni terorizam: djela usmjerena na kriminalni profit.

Cilj je napada izravno povezan s motivima: stvaranjem svijesti i Sirenjem islamske vjere.
Sirenje straha uzrokovano dogadajem plodno je tlo za ukorjenjivanje sumnji u sigurnost
pojedinca u vlastitoj drzavi, §to potencijalno uzrokuje nerede u samoj drzavi. To poti¢e vode na
primorane promjene u odredenim aspektima uredenja drzave, §to je, kako je 1 navedeno, cilj
terorizma. Vidna je uporaba manipulacije, kontrole, provedbe cilja, Sirenja straha i uzrokovanje
nemira. Terorizam je vezan uz moc¢ ili, preciznije, uz uporabu nasilja radi stjecanja politickih
promjena i mo¢i (Bilandzi¢, 2010). Jedan su od kljuénih razloga zasto se do danas nije uspjelo
u medunarodnoj borbi protiv terorizma preambiciozni ciljevi. Usko povezano s time bilo je
ulazenje u raspravu o ideoloskim elementima: onaj tko je za jednog ¢ovjeka ili vladu bio borac

za slobodu i suvise je Cesto za druge bio terorist (Coady i O Keefe, 2004)
4.2. Odnos terorizma i medija

Dogadaj 9/11 u potpunosti je promijenio odnos medija prema terorizmu. Od tada rije¢
»terorizam® postaje delikatna, odnosno pazi se na kontekst uporabe. Dogadaj je uzet kao primjer

medijske popraéenosti zbog svog ekstenziteta i utjecaja na svijet.

2 EKU. Preuzeto s: https://ekuonline.eku.edu/homeland-security/definition-history-and-types-terrorism (20. 8.
2020.)
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Prije spomenutog dogadaja mediji su rijetko klasificirali dogadaje kao teroristicke. Djelo je
smatrano takvim samo ako ga je po¢inila ekstremno lijevo orijentirana strana. Ce3ée su se
upotrebljavali termini ,,pobunjenici® ili ,,revolucionari za opisivanje djela koja se danas
smatraju terorizmom. ,,Teroristicke mreze trebaju medije jednako koliko i mediji trebaju
teroriste. Nasilna djela poCinjena od strane tih grupa pruzaju odlican materijal za velike

medijske kuce i pruzaju teroristima mrezu i platformu za prikaz njihove svrhe* (Nagara, 2010).

Nacin na koji se trenutno terorizam obraduje u medijima utjecao je na njegovu percepciju. Kako
je i prethodno u radu navedeno, ponekad je bitniji nac¢in na koji dobivamo vijesti od samih
vijesti. Mediji vode glavnu rije¢ u stvaranju konteksta pric¢e. U njihovoj je mo¢i minimalizacija

ili maksimizacija odredenih vijesti, Sto direktno utjece na globalnu magnitudu vijesti.

Novinari i mediji koji generiraju vijesti zapravo postaju sudionici u procesu radikalizacije zbog
manjka neutralnosti (Brown i sur., 2017). Upravo je medijska popracenost, kako je i navedeno,
cilj teroristickog djela, §to stvara zacarani krug jer je izvjeStavanje neophodno i njegov bi
manjak uskra¢ivao demokratsko pravo gradana na informacije, ali je ujedno i pospjesivanje
ostvarenja teroristickog cilja — generiranja straha. Valja nadodati kako je medijska
eksponiranost potaknula i druge organizacije na nasilna djela upravo s ciljem publiciteta.
Takoder, detaljna medijska analiza dogadaja, odnosno izvjeStavanje o nacinu provedbe
teroristickog ¢ina, potaknula je brojne druge organizacije na sli¢na djela. Nakon napada 9/11
zabiljezeno je viSe sluCajeva imitacije teroristiCkog napada otmicom aviona (Gus, M. prema,

White, J. 2020).

Francuski sociolog Michel Wieviorka definirao je ¢etiri zasebna odnosa medija i terorista. Prvi
je opisan kao potpuna indiferentnost, kad teroristi ne Zele zastra$iti nikoga osim Zrtava niti
svojim djelima zele stvoriti propagandni pu¢. Ta je kategorija potpuno realna jer Se, ¢ak i u
izazivanju straha kod odredene skupine buducih Zrtava, po€initelj oslanja na neki kanal ili medjj
komunikacije kako bi prenio prijetnju. Ako ne postoji namjera izazivanja straha, tada nasilje

nije teroristicke naravi (Wieviorka, 1994 prema Jurisi¢, Sapit, 2005, str. 117).

Drugi je odnos medija i terorizma relativna indiferentnost, pri ¢emu ¢initelji nasilja ostaju
indiferentni prema pojavljivanju na naslovnicama, ne zbog nezainteresiranosti za najmocnije
medije, nego zato Sto ve¢ postoje komunikacijski kanali kojima mogu iznijeti i objasniti svoja
stajaliSta. Kanali koji ve¢ postoje jesu legalan i relativno slobodan tisak, radio i centri za
slobodno izrazavanje poput sveucilista, crkvi i dzamija, a njih je francuski sociolog izdvojio

kao alternativne medije (Wieviorka, 1994 prema Jurisi¢, Sapit, 2005, str. 117).
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Tre¢a je wvrsta odnosa medija i terorista medijski orijentirana strategija, koja je
samoobjasnjavajuca. U tu je kategoriju Wieviorka ubrojio teroristicke napore u poticanju
medija na akciju, kao i ,,kalkuliranu manipulaciju onoga $to znaju 0 medijskom djelovanju‘.
Smatrao je kako je to jedini sluc¢aj u kojem se teroristi nalaze u instrumentaliziranom odnosu s
medijima. No, u stvarnosti, svojstvo je same akcije teroriziranja da se neki oblik medija, kakav
god bio i koliko god bio primitivan, iskoristi kao instrument za Sirenja poruka prijetnje i
zastraSivanja. To je jednako primjenjivo i na ¢etvrti odnos medija i terorizma koji Wieviorka
naziva potpunim raskidom, iako smatra kako bi ga bilo bolje nazvati prisiljavanjem medija.
Pritom opisuje pokusaje i slucajeve u kojima teroristi vide medijske organizacije, urednike,
novinare i komentatore kao neprijatelje koje treba kazniti i unistiti (Wieviorka, 1994 prema
Jurisi¢, Sapit, 2005).

Teski udari i prijetnje terorista Sirom svijeta izazvali su poostrenje sigurnosnih i zastitnih mjera.
No pokazalo se da te mjere Cesto sluze i1 kao izgovor za potiskivanje slobode izrazavanja,
temeljnih ljudskih prava i novinarske slobode. U sredistu su zakoni o suzbijanju terorizma i
ocuvanju drzavnih tajni pa su predvidene i1 ozbiljne kazne za novinare koji raspacavaju

povjerljive informacije (Gavranovic¢, 2009).
4.3. Drustvene mreZe i terorizam

Kako je objaSnjeno, drusStvene mreze pretezito sluze u svrhu komuniciranja, konzumiranja
vijesti i dogadaja te globalnog povezivanja. Budu¢i da svaki korisnik ima slobodu kreiranja
sadrzaja, razvojem ovih platformi pojavila se i mrac¢na strana internetske zajednice: internet
otvara nove mogucnosti za rasprostranjeno, Stetno i opasno manipuliranje informacijama.
Drustvene Su mreZe otvorile moguénost izravnog obracanja terorista javnosti bez medijske
cenzure i novinarskog posredovanja. Ove visoko informativne platforme savrSen su direktan
pristup zeljenoj publici, ali i globalnoj, za razliku od tradicionalnih medija koji koriste sistem
prenoSenja iz jednog izvora prema §iroj publici. Teroristi generiraju vlastiti sadrzaj i stvaraju
vlastitu naraciju dogadaja. Otvorena je dvosmjerna komunikacija koja je, zahvaljujuéi
tehnologiji, brzo i jednostavno dostupna. Drustvene Su mreze idealan kanal za Sirenje

teroristicke ideologije, poruka straha, ali i stvaranje publike i prikupljanje sljedbenika i ¢lanova.

Razvoj terorizma u stopu slijedi napredak tehnologije pa se u ovom kontekstu govori o narastaju
,,Kaida 2 koji se razvio usporedno s tehnologijom Web 2.0 (Guidere, 2012, str. 9 ). Naziv
,Kaida 2 dolazi od najpoznatije teroristicke organizacije Al Qaide. Zahvaljujuci

demokratizaciji pristupa podacima na internetu i dostupnosti mreza za razmjenu sadrzaja,
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svatko moze Citati propagandisticke tekstove ili pregledavati snimke koje su objavili dzihadisti

ili simpatizeri Al Qaide (Guidere, 2012, str.10).

Kroz glas vrhovnog vode Osame bin Ladena Al Qaida podrzava samotnjacki oblik terorizma
jer tako simpatizeri diljem svijeta napadima u ime Al Qaide jacaju njezin utjecaj. U pravilu je
jedina poveznica s teroristickom organizacijom virtualna: zahvaljuju¢i internetu simpatizeri se
posve samostalno radikaliziraju i u¢e naciniti bombe kuéne izrade (Guidere, 2012, str. 8). lako
je nemoguce odrediti broj objava, koli¢inu koristenih platformi i napravljenih internetskih
profila, Al Qaida je prva organizacija koja je maksimalno iskoristila prostor drustvenih mreza
u navedene svrhe. Vode redovno komuniciraju sa svijetom video- i audioporukama koje se
ogromnom brzinom Sire zajednicom. Sumnja se da postoji nekoliko tisuca stranica posveéenih
Stovanju svrhe Al Qaide.?® Ogranak Al Qaide ISIS takoder dominira drustvenim mrezama, no
s puno mracnijim sadrzajem. Od 2014. godine zabiljezeno je pet videa S iznimno
uznemiruju¢im sadrzajem odrubljivanja glava otetih ljudi koja je objavio ISIS i koja su bila

dostupna globalnoj publici prije uklanjanja sadrzaja.

Jo$ su jedan primjer aktivni Twitter korisnicki racuni. Jedan od dva najpoznatija naziva
@alemarahaweb objavljivao je tvitove svakodnevno i prikupio vise od 7000 sljedbenika.*
Profil je trenutno suspendiran. Drugi je otvorio terorist Al-Shabab i prikupio nekoliko desetaka
tisuca sljedbenika, a ni taj profil trenutno nije aktivan. Na drustvenim je mrezama pravilo da
se, ako se ustvrdi nedozvoljeni sadrzaj, rauni deaktiviraju, ali do tada je cilj ve¢ proveden.
Ucestalo mijenjanje rac¢una i pristup ra¢unima koristenjem raznih tehnologija omogucavaju

odredenom ekstremnom pojedincu da uvijek bude povezan s targetiranom zajednicom.3!

Koliko su teroristi¢ke organizacije jake na internetu, dokazuje ¢injenica da je dzihadisticka
zajednica uvela novi pokret aktivistickog djelovanja nazvan ,elektroni¢kim dzihadom®,
posvecen upravo onima koji provode svoje vrijeme pred ra¢unalom zanoseci se idejama dzihada
u Afganistanu ili negdje drugdje (Guidere, 2012, str.16). Da dostupni audiomaterijali imaju

utjecaj, dokazuje priznanje Hussaina Osmana, jednog od kamikaza u napadu na London 2005.

2 PennState. Preuzeto s: https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/10-4-case-study-terrorist-usage-of-social-media/
(28. 8. 2020)

30 PennState. Preuzeto s: https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/10-4-case-study-terrorist-usage-of-social-media/
(28. 8. 2020)

31 PennState. Preuzeto s: https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/10-4-case-study-terrorist-usage-of-social-media/
(28. 8. 2020)
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godine, koji je priznao da su na njega utjecali tekstovi o dzihadu i videosnimke o irackom

sukobu koji su dostupni na internetu (Guidere, 2012, str. 11).
4.4, Cenzura na drustvenim mreZama

Kako je navedeno u radu, drustvene su mreze skupine osobnih i poslovnih profila, kao i raznih
grupa koje slobodno dijele Zeljeni sadrzaj. Prilikom izrade svakog profila osoba mora biti
suglasna s politikama i uvjetima svake drustvene mreze. U prijevodu, prekrse li se uvjeti
koriStenja, mreZi je dopusteno uklanjanje odredenog sadrzaja, cenzuriranje ili ¢ak brisanje 1
blokiranje uporabe profila. Cenzura i zabrana sadrzaja varira ovisno o drzavi, ali globalno su
zabranjeni seksualni, nasilni i sadrzaji osjetljive prirode ili generalno neprikladni na bilo koji
nacin. Cenzuriranje je u prijevodu supresija slobode govora i izraZzavanja, a mogu ga provesti

drzava, privatne institucije i javna tijela.

Uporaba umjetne inteligencije uvelike je pomogla drustvenim mrezama po pitanju obrade
nezeljenog sadrzaja. To Se ponajviSe odnosi na teroristicki sadrzaj. Razvijen je sustav slikovnog
podudaranja, $to znaci da, ako se ponovo objavi nezeljeni sadrzaj (fotografija, videozapis) koji
je prethodno Facebook uklonio, sustav prepoznaje sadrzaj i automatski ga blokira.* Isto vrijedi
i za tekstualne objave koje sustav prepoznaje i analizira koriSteni jezik te uklanja objave koje
sadrze bilo kakve teroristicke indikacije. Nadalje, stvoren je algoritam Kkoji prepoznaje
poveznice s teroristickim profilima. U prijevodu, svi profili koji su aktivni u pogledu praéenja,
dijeljena i podrzavanja teroristickih aktivnosti blokirani su, kao i oni koji sadrze ,,prijatelje*
koji su identificirani kao teroristi.®® Twitter se sluzi sli¢nim algoritmom uz pomo¢ kojega je

2016. godine otkriveno i uklonjeno 235 000 teroristi¢ki orijentiranih profila.®

82 Medianama. Preuzeto s: https://www.medianama.com/2019/08/223-facebook-to-open-source-video-and-
image-algorithms-to-detect-abusive-content/ (2. 9. 2020.)

33 Medianama. Preuzeto s: https://www.medianama.com/2019/08/223-facebook-to-open-source-video-and-
image-algorithms-to-detect-abusive-content/ (2. 9. 2020.)

34 CBS News. Preuzeto s: https://www.cbsnews.com/news/twitter-announces-it-has-suspended-235000-terror-
linked-accounts/ (2. 9. 2020.)
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kao §to je spomenuto u radu, drustvene mreze i komunikacija koja se odvija na njima mogu
imati velik utjecaj na citatelje. Online komunikacija vise nije bazirana isklju¢ivo na tekstualnoj
komunikaciji jer su druStvene mreze omogucile i prijenos poruka fotografijama ili
videozapisima. Opce je poznato da online komunikacija, usprkos brojnim pozitivnim stranama,
ima i negativnu, koju zloupotrebljavaju korisnici. Pravi su primjer za to teroristi¢ke organizacije
1 njihova komunikacija na druStvenim mreZama. Oni druStvene mreZe koriste kao idealnu
platformu za Sirenje svojih ideala, poticanje na terorizam i nasilje. Sukladno tome, provedeno
je istrazivanje o terorizmu na druStvenim mrezama. Autorica je Koristila dvije metode
istrazivanja — metodu analize sadrZaja i metodu anketnog upitnika. Cilj rada bio je analizom
sadrzaja i provedbom ankete utvrditi ulogu drustvenih mreza i popularnog hashtaga u stvaranju
percepcije javnosti o terorizmu. U nastavku su predstavljene analize i rezultati obje metode,

kao i njihova usporedna analiza.
5.1. Ciljevi istrazivanja

Cilj je bio istraziti vrstu sadrzaja koji korisnici objavljuju koriste¢i hashtag u svojim objavama
te kontekst objava. Takoder, u drugom dijelu istrazivanja cilj je bio utvrditi stavove i percepciju
ispitanika o terorizmu na druStvenim mrezama. U radu je postavljano nekoliko hipoteza, a to

Su:

— Ispitanici drustvene mreze koriste prije svega u svrhu zabave.

— Ispitanici se susrecu s vijestima o terorizmu.

— Citajuéi objave o terorizmu, ispitanici su navodili negativne emocije, npr. strah.

— Vedina ispitanika ne zna jesu li se neki teroristicki napadi sprijecili zahvaljujuci

objavama na drustvenim mreZama.
5.2. Metoda istraZivanja

Istrazivanje je provedeno metodom analize sadrzaja. Analiza sadrzaja koristi se za prouCavanje
tekstualnih i grafi¢kih informacija koje se interpretiraju kvantitativnom metodom.® S obzirom
na to da je cilj rada bio istraziti vrstu objava na drustvenim mrezama koje objavljuju korisnici
s tematikom terorizma, metoda analize sadrzaja pokazala se prikladnom. U ovom radu analiza

sadrzaja provedena je pomoc¢u matrice koja se sastojala od ukupno 11 pitanja. Cilj je bio

3 Analiza sadrzaja kao metoda istrazivanja. Preuzeto s: https://hr.puntomarinero.com/content-analysis-as-a-
research/ (30. 11. 2020.)
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ustvrditi oblike najpopularnijeg sadrzaja — fotografije, videozapisi, ¢lanci i tekstualne objave —
te kontekst objava — je li sadrzaj informativan, prenosi li poruku straha ili drugo. U radu je
provedeno i istrazivanje kvantitativnom metodom ankete u online obliku u rujnu 2020. godine.
Anketa se sastojala od 15 pitanja zatvorenog tipa (u Prilogu — Anketa). U tri od 15 pitanja
ispitanici su mogli, osim ponudenih odgovora, napisati svoj odgovor ako im ni jedan od
ponudenih nije odgovarao, dok je jedno anketno pitanje bilo otvorenog tipa. Prva dva pitanja
odnosila su se na socio-demografske podatke o ispitanicima: spol i dob. Ostala pitanja odnosila
su se na utvrdivanje percepcije 1 stavova ispitanika o terorizmu na druStvenim mrezama.

Ispitanicima je objasSnjena svrha istrazivanja i zajam¢ena anonimnost.

5.3. Uzorak istrazivanja

U prvom dijelu istraZivanja analizirano je posljednjih 50 najrelevantnijih objava s hashtagom
#terrorism na drustvenoj mrezi Twitter dana 15. kolovoza 2020. godine. U drugom
istrazivackom dijelu, slu¢ajnim anketnim uzorkom, ispitano je ukupno 100 ispitanika s podrucja

grada Zagreba.
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6. ANALIZA REZULTATA

U nastavku rada prikazani su rezultati analize sadrzaja objava na drustvenoj mrezi Twitter
pomoc¢u hashtaga terorizam (engl. terrorism), dok su u drugom dijelu poglavlja Analiza
rezultata prikazani rezultati dobiveni anketnim istrazivanjem o percepciji i stavovima ispitanika

o terorizmu na dru$tvenim mrezama.
6.1. Analiza sadrzaja na drustvenim mreZama

Prema matrici koja se sastoji od 11 pitanja (Prilog — Matrica) provedena je analiza sadrzaja
objava na temelju op¢ih karakteristika koje su analizirane objave sadrzavale. Analiza sadrzaja
objava na drustvenoj mrezi Twitter pokazala je da su najcesce autori objava s teroristickom
tematikom privatni korisnici. Kao §to je spomenuto u radu, drustvene su mreze dale slobodu
korisnicima da samostalno kreiraju svoje objave, stoga su od 50 analiziranih objava 48% cinile
objave korisnika. Odmah iza njih naSle su se neprofitne organizacije, a njihova aktivnost
pokazatelj je borbe neprofitnih organizacija protiv terorizma i njegovih cinitelja. Analiza
sadrZzaja pokazala je da mediji nemaju ba$ veliku ulogu u stvaranju vijesti i objava o terorizmu,
kao ni politicke institucije. Slika 6.1. prikazuje raspodjelu autora u kreiranju vijesti teroristickog
sadrzaja na drustvenim mrezama.
Slika 6.1. Autori objava
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90%
80%

70%

Mediji
60% B Privatni korisnici
50% 48% B Profili zabavnog sadrzaja
40% Politicke institucije

30% 28% B Neprofitne organizacije
0

20%
12%
10% 4%

0% |

8%

Izvor: Vlastiti rad

U kontekstu angaziranosti korisnika Twittera cilj je bio istraziti razinu aktivnosti korisnika na
analiziranim objavama. U radu je analiziran broj lajkova na objavama, broj komentara te koliko

je puta neka od objava retvitana. Analiza je pokazala da je 36% objava lajkano vise od 100 puta,
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dok su objave s do 30 lajkova te od 50 do 100 lajkova jednako zastupljene, i to s 28%.
Lajkanjem objava na drustvenim mrezama pruza se virtualna podrska autorima objava. Dok se
s jedne strane pruza podrSka neprofitnim organizacijama u borbi protiv terorizma, S druge je
strane pruzena podrSka autorima teroristickog sadrZaja na druStvenim mreZama. Prema
rezultatima analize, objave na drustvenim mrezama u najve¢em postotku nisu uopce
komentirane, ali su zato bile podijeljene na drugim profilima Ukupno je 56% objava bilo bez
ijjednog komentara, dok je 64% objava teroristickog sadrzaja retvitano vise od 15 puta. Rezultati
su pokazatelji visoke aktivnosti korisnika u kontekstu Sirenja vijesti, no i potvrda da su
drustveni mediji znatno brzi u Sirenju vijesti u odnosu na tradicionalne medije, upravo

zahvaljuju¢i korisnicima koji pojedine vijesti dijele na svojim profilima.

U nastavku istrazivanja analizirane su vrste objava. Rezultati analize sadrZaja pokazali su da su
najzastupljenije objave u formi fotografije, za ¢im slijedi tekst. Video je najmanje zastupljena
forma objave na Twitteru. Slika 6.2. prikazuje omjer fotografija, teksta, videa i memova na

Twitteru u 50 analiziranih objava.

Slika 6.2. Vrsta objave

16%

36%

40%
8%

Tekst Video Fotografija Meme

Izvor: Vlastiti rad

U istrazivanju se analizirao i fokus u objavama, odnosno njihova svrha. Rezultati pokazuju da
je svrha najviSe objava, njih 96%, bila informativna. Ovaj rezultat moze se tumaciti s obzirom
na pokazatelje najces¢ih autora objava — neprofitne organizacije informiraju i bude svijest o
terorizmu u svijetu, nastojeci zaustaviti teroristiCka djelovanja, dok teroristicke organizacije
nastoje informirati svoje pratitelje o novitetima, pokretima i nekim budu¢im akcijama. Da je

fokus u objavama zabava, pokazalo je svega 4% objava.
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Svaka objava namijenjena je odredenoj publici i cilj je da Salje poruku. Teroristicke objave,
prema rezultatima analize, za cilj su najvise imale Sirenje straha. Cilj je ovakvih poruka
pokazivanje veli¢ine i snage, $to je svakako u interesu svake teroristicke organizacije.
Utjerivanjem straha medu ljude omogucuje se lakSe postizanje odredenih ciljeva jer ljudi ne
pokazuju otpor. Poruke koje su sadrzavale upozorenje na zbivanja u svijetu i koje su bile poticaj
Sirenja poruke mira jednako su zastupljene u analizi sadrzaja. Izravno je poticalo na terorizam

svega 8% objava. Slika 6.3. prikazuje omjer poruka sadrzanih u analiziranim objavama.

Slika 6.3. Poruka koju $alje objava
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(]
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Izvor: Vlastiti rad

S obzirom na to da terorizam kao pojam nosi negativnu konotaciju, jedno od pitanja u analizi
sadrzaja bilo je: ,,Sadrzi li objava uznemirujuéi sadrzaj koji poti€e Sirenje panike?* IstraZivanje
je pokazalo da 56% objava sadrzi uznemirujuci sadrzaj, dok ga 44% objava ne sadrzi. Sljedece
pitanje odnosilo se na vrstu uznemirujuceg sadrzaja. Slika 6.4. prikazuje moguce vrste
uznemirujuc¢eg sadrzaja i njihovu zastupljenost u objavama. Prema rezultatima analize, 72%
objava sadrzavalo je fotografije uznemirujucih teroristickih ¢inova koje su prikazivale njihovu
brutalnost, dok je 20% objava slikovito prikazivalo buduce teroristicke napade. Takve objave
za cilj su imale nagovjestaj buduéih aktivnosti, dokazujuéi time svoju veli¢inu i snagu. Svega
8% objava sadrzavalo je videozapise u kojima su prikazana sakacenja civila. Ovakve su objave
doista rijetkost na druStvenim mreZzama, no njihov utjecaj i odjek nemjerljivi su u odnosu na
ostale objave i njihov sadrzaj. Takve objave Cesto budu cenzurirane, zabranjene ili uklonjene s

obzirom na to da su izrazito uznemirujuce i nechumane.
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Slika 6.4. Vrsta uznemirujuceg sadrzaja

m Uznemirujude fotografije
teroristickih ¢inova

Video sakaéenja civila

m Slikovite prijetnje bududih
napada

Izvor: Vlastiti rad

Teroristicke skupine u svojim djelovanjima imaju viSe ciljeve, a neki su od njih Sirenje
vlastite propagande, borba za svoje interese, privlacenje novih ¢lanova i sl. Prema
aktivnostima korisnika, u istrazivanju je postavljeno pitanje zahtijevaju li objave od
korisnika neku dodatnu aktivnost. Prema rezultatima, u najve¢em broju objava bilo je
neodredivo zahtijevaju li one dodatnu aktivnosti, dok ju je 40% objava zahtijevalo, a svega
8% objava nije. Sukladno prethodno postavljenom pitanju, sljede¢e pitanje u matrici
odnosi se na vrstu aktivnosti koja se trazi od korisnika. Analiza je pokazala da ni jedna
objava nije zahtijevala od korisnika izravno ukljuc¢ivanje u teroristi¢ke pokrete, §to ne
isklju¢uje moguénost poticaja na takvu vrstu aktivnosti kod korisnika koji su njihovi
istomisljenici. Kao najc¢esca aktivnost navodi se gledanje dodatnih materijala, $to je ¢inilo
ukupno 67% objava, dok je 33% objava trazilo od korisnika promoviranje i Sirenje pokreta

Stop terrorism.

Analiza sadrZaja druStvenih mreZa pokazuje kako se svaka platforma razlikuje ne samo
po sadrzaju ve¢ i po naéinu prevodenja informacija. Zakljucuje se kako je Twitter vodeca
drustvena mreza po pitanju informacija o terorizmu zbog jednostavnosti pristupa
zeljenome sadrzaju. S podjednakim omjerom vrste sadrzaja (slike, videozapisi, tekst, pa
¢ak 1 audio) korisnicima omogucuje pristup informacijama u Sirokom rasponu te se
uspostavio kao izvor jedinstvenog sadrzaja koji ne postoji na ostalim navedenim

stranicama. JoS§ je jednom potvrdena teza o stvaranju ,,Cvorova kontinuiranog teksta“.
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6.2. IstraZivanje percepcije terorizma na drustvenim mreZzama

U nastavku su prikazani rezultati dobiveni anketnim istrazivanjem. Prva dva anketna pitanja
odnosila su se na socio-demografske podatke ispitanika, odnosno na spol i dob. Prema
rezultatima istrazivanja, u anketi je sudjelovalo 63,6% Zzenske populacije i 36,4% muske
populacije. Neravnopravna raspodjela ispitanika i ispitanica utjecala je i na ostale odgovore u
istrazivanju. Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika. Ispitanici su se uglavnom nalazili u
skupini od 21 do 30 godina (54,5%) zatim 30+ godina (27,3%) i od 15 do 20 godina (18,2%).
U nastavku istrazivanja uslijedila su pitanja kojima se nastojalo saznati koriste li ispitanici
druStvene mrezZe, koje mreze koriste oni koji ih koriste te s kojim se sadrzajem susrecu na

drustvenim mrezama. U nastavku su prikazani ostali rezultati istrazivanja.

Svi su se sudionici izjasnili da koriste drustvene mreze. S obzirom na to da se istrazivanje
provodilo online, ponajvise na Facebooku, oc¢ekivano je bilo da ¢e svi ispitanici odgovoriti
potvrdno jer u suprotnom ne bi ni dosli do upitnika. Sljedece pitanje odnosilo se na drustvene

mreze Koje ispitanici koriste.

Slika 6.5. Drustvene mreze

Facebook 52 (92 %)

Instagram 40 (40 %)

Twitter 28 (28 %)

Izvor: Vlastiti rad

Na slici 6.5. prikazano je koje drustvene mreze koriste ispitanici. Rezultati istrazivanja pokazali
su da ispitanici najvise koriste Facebook, zatim Instagram te je na posljednjem mjestu Twitter.
Da se Twitter nalazi na posljednjem mjestu, zapravo je bilo i ocekivano jer Twitter kao
drustvena mreza nije toliko prisutan medu korisnicima u Hrvatskoj, dok je u Americi na primjer
sasvim obrnuto. Amerikanci najvise koriste Twitter, dok su na ostalim drustvenim mrezama
manje aktivni. Ispitanici su mogli odabrati vise odgovora, stoga su neki odgovarali da koriste
dvije druStvene mreze. Prema rezultatima, ispitanici su kombinaciju Facebooka i Instagrama
odabrali 30 puta, a Facebooka i Twittera sedam puta. Kombinaciju Instagrama i Twittera nitko

nije odabrao.
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Slika 6.6. Vrijeme provedeno na druStvenim mrezama

@® 0-2hdnevno
@ 3h-6h dnevno
+ 6h dnevno

Izvor: Vlastiti rad

Vise od polovice ispitanika, to¢nije njih 54,5%, na drustvenim mrezama ne provodi vie od dva
sata dnevno, 27,3% provodi izmedu tri i Sest sati, a 18,2% vise od Sest sati. Vrijeme koje se
provodi na drustvenim mrezama individualno je zapravo tesko procijeniti jer uvijek mislimo da
provodimo puno manje vremena na internetu nego Sto ga zaista provedemo. Ista stvar vrijedi i
za ulazak u druStvene mreze kako bisSmo samo nakratko vidjeli $to ima. Mnogi vjeruju da u
drustvene mreZe ulaze tijekom dana puno rjede nego $to to doista i ¢ine. S obzirom na to da su
ispitanici na ovo pitanje odgovarali isklju¢ivo na temelju osobne procjene, tesko je utvrditi jesu

li dobiveni rezultati doista ispravni.

Slika 6.7. Razlozi za koriStenje druStvenih mreza

@ Zabava

@ Poslovne svrhe
Informiranje

@ Sve navedeno

46,2%

Izvor: Vlastiti rad

Slika 6.7. prikazuje razloge koriStenja drustvenih mreza kod ispitanika. Prema rezultatima
istrazivanja, najviSe ispitanika odgovorilo je da drustvene mreze koristi radi zabave, dok je
23,1% odgovorilo da ih koriste radi informiranja. Svaka drustvena mreza ima osnovni cilj, npr.
Facebook je za cilj imao povezivanje, dok je Twitter za cilj imao prijenos poruke, informacije.
Ipak, zabavni su sadrzaji nezaobilazni, stoga ne ¢udi da je upravo odgovor zabava bio najcesce

biran. Da drustvene mreZe koriste u poslovne svrhe ili za sve navedeno, odgovorio je podjednak
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broj ispitanika, njih 15,4%. Cinjenica je da danas drustvene mreZe zapravo obuhvaéaju sve tri
navedene svrhe, Sto je njihova prednost i razlog da ih javnost koristi.

Slika 6.8. Citanje vijesti na drustvenim mrezama
40

34 (34 %)
27 (27 %)
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13 (13 %)

6 (6 %)

Izvor: Vlastiti rad

Sljedece anketno pitanje odnosilo se na Citanje vijesti na drustvenim mrezama. S obzirom na to
da vijesti nisu vise dostupne samo na televiziji, radiju i U novinama nego i na portalima i
drustvenim mrezama, ljudi mogu stalno citati najnovije vijesti iz svijeta i Hrvatske. Slika 6.8.
pokazuje da su 34 ispitanika odgovorila da vijesti uvijek ¢itaju na drustvenim mrezama, dok ih
je 27 izabralo odgovor da uglavnom uvijek ¢itaju vijesti. S obzirom na to da su to bili najcesce
birani odgovori, moze se zakljuciti da ispitanici Citaju vijesti i informiraju se na drustvenim
mrezama. Budu¢i da svi ispitanici koriste druStvene mreze, u najve¢oj mjeri Facebook na kojem
vijesti mogu konzumirati u obliku objava, za razliku od ostalih drustvenih mreza, odgovori na

ovo anketno pitanje poklapaju se s ranije dobivenim odgovorima.

Slika 6.9. Negativan ili uznemirujuéi sadrZaj na drustvenim mrezama
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Izvor: Vlastiti rad

Sljedece istrazivacko pitanje odnosilo se na sadrzaj koji Citaju, odnosno susrec¢u li se na
drustvenim mreZama s negativnim ili uznemiruju¢im sadrzajem. Prema rezultatima, koji su

prikazani na slici 6.9., najvise ispitanika odgovorilo je da se gotovo uvijek susretne s takvim
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sadrzajem, dok je sljedeé¢i najces¢i odgovor bio ponekad. DruStvene su mreze platforma na
kojoj se mogu plasirati svakakve vijesti i informacije s raznolikim sadrzajem. lako postoji
mogucnost prijave svakog sadrzaja koji se smatra neprimjerenim, pitanje je koliko korisnika
vidi takav sadrzaj dok ga Facebook ili neka druga drustvena mreza ne uklone. Ostale su
odgovore ispitanici gotovo jednako birali. Zakljucak je da se ispitanici doista susrecu s
negativnim ili uznemiruju¢im sadrzajem.

Slika 6.10. Informacije o teroristi¢kim napadima na dru§tvenim mreZzama

® Jesam
@ Nisam
Ne znam

Izvor: Vlastiti rad

Nakon §to su ispitanici u istrazivanju pitani jesu li se ikada susreli s nekim negativnim
sadrzajem, u nastavku je uslijedilo pitanje o susretu s informacijama o teroristi¢kim napadima.
Rezultati istrazivanja prikazani na slici 6.10. pokazali su da se 63,6% ispitanika susrelo s
informacijama o teroristickim napadima, 9,1% nije sigurno, dok se 27,3% izjasnjava da se s
takvim sadrzajima nije susrelo. S obzirom na to da je pitanje formulirano u obliku ,,jeste li se
ikada“, o¢ekivano je bilo da ¢e veéina ispitanika odgovoriti potvrdno jer su se takve informacije
prenosile i na televiziji i u novinama, na radiju, ali i na drustvenim mrezama. Svatko se barem
jednom susreo s nekom takvom informacijom. Ipak, prema istrazivanju, postoji i dio ispitanika
koji se nikada nisu susreli s takvim informacijama. Oni se mozda doista nikada nisu susreli s
takvim informacijama ili su pitanje tumacili u kontekstu susreta na druStvenim mrezama, S

obzirom na tematiku anketnih pitanja.

Slika 6.11. Vrsta sadrZzaja u objavi.

@ Tekst

® Sika
Video

® Ne znam
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Izvor: Vlastiti rad

Kao $to je ve¢ spomenuto u radu, drustvene su mreze promijenile i format komunikacije. Poruka
viSe ne mora nuzno biti prenesena tekstom, nego i slikom ili videozapisom. U nastavku
istrazivanja ispitanici su pitani s kojom su se vrstom sadrzaja susreli u objavama o terorizmu.
odgovor bio je slika (27,%), dok je video zauzeo tre¢e mjesto s 22,2%. Da ispitanici nisu bili
sigurni, odnosno nisu znali kojeg je sadrzaja objava bila, odgovorilo ih je 16,7%. Dobiveni
rezultati pokazuju da je tekst i1 dalje najvise prisutan u objavama. Razlog tome moze biti §to je
ponekad poruke puno lakSe prenijeti upravo tekstom. Ostali rezultati potvrduju ¢injenicu da su
novi oblici sadrzaja takoder pogodni za dijeljenje sadrzaja.

Slika 6.12. Hashtag u objavama

® Da

® Ne

Ne znam

Izvor: Vlastiti rad

S obzirom na to da se cijeli rad i prvi dio istrazivanja temeljio upravo na objavama pretrazenim
koristenjem hashtaga, u anketnom istrazivanju ispitanici su pitani jesu li objave koje su vidjeli
uz sebe imale hashtag. Slika 6.12. prikazuje raspodjelu odgovora. Prema dobivenim
rezultatima, u objavama koje je vidjelo 29,6% ispitanika hashtag se koristio, a ovaj je odgovor
najmanje zastupljen. Najcesce su, njih 37%, odgovarali da ne znaju, i to vjerojatno jer nisu ni
obracali pozornost na detalje u objavi kao $to je hashtag, nego su se vise fokusirali na njezin

sadrzaj. Da se u objavama nije koristio hashtag, odgovorilo je 33,3% ispitanika.

Slika 6.13. U¢inak objava o terorizmu

@ Sirenje svijesti
@ Sirenje straha
Ostalo
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Izvor: Vlastiti rad

Svaka negativna objava moze imati utjecaj na javnost. Kada govorimo o teroristickim
objavama, mozemo tumaciti da svaka objava ima dvije strane, odnosno dvostruku poruku za
javnost. Dok teroristi svojim objavama $ire ideologiju i propagandu, s druge strane Sire strah i
upozorenje. Ipak, takve objave kod ostatka javnosti mogu probuditi svijest da se, iako se ne
dogadaju kod nas, negdje u svijetu ipak dogadaju takve stvari. Slika 6.13. prikazuje rezultate
istrazivanja prema kojima 47,4% ispitanika smatra da su objave vrsile ulogu Sirenja svijesti,
dok 31,6% smatra da je njihova uloga Sirenje straha. Na ovo pitanje ispitanici su mogli napisati
vlastiti odgovor. Ukupno je 21,1% ispitanika navelo odgovore poput teorije zavjere, Sirenja

svoje ideologije, poticanja nasilja i zatocenistva itd.

Prvo anketno pitanje otvorenog tipa odnosilo se na osjecaje ispitanika. Svaka procitana objava
ili vijest u Citateljima izaziva odredene emocije. S obzirom na to da je terorizam vezan uz
negativnu konotaciju, zanimalo nas je koje se emocije bude kod ispitanika dok ¢itaju objave 0
terorizmu. Prema rezultatima istrazivanja, ispitanici su uglavnom navodili osjecaj uzasa, jeze i
straha, nekolicina je izrazila nepovjerenje prema informacijama, a manjina je ostala ravnodusna
ili bez odgovora. Ukupno je 56,6% ispitanika navelo osjecaje poput straha, jeze, uzasa,
bespomocnosti, tuge i uznemirenosti. Da nisu vjerovali navedenim informacijama, navelo je
10,2% ispitanika, navode¢i kako takve informacije mogu biti manipulativne te da ne treba
uvijek vjerovati svemu $to se vidi ili procita. Ostalih 33,2% ispitanika ili nije odgovorilo na ovo
pitanje ili su odgovorili da im je svejedno.

Slika 6.14. Uloga ostalih medija u informiranju o teroristickim napadima

® Smatram
@ Ne smatram
Ne znam

Izvor: Vlastiti rad

Jedno od anketnih pitanja odnosilo se i na misljenje ispitanika o utjecaju drugih medija na
teroristicke napade. Svaka informacija koja je puStena u javnost kreira misli 1 utjeCe na
razmisljanje javnosti. Slika 6.14. pokazuje da 54,5% anketiranih smatra kako ostali mediji u
manjoj mjeri informiraju o temi, 36,4% nije sigurno i 9,1% ne smatra da ostali mediji manje

informiraju. Kako bismo bili sigurni imaju li ispitanici ispravu percepciju o drugim medijima,
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potrebno bi bilo napraviti i analizu sadrzaja drugih medija o temi terorizma i tako saznati koliko

zapravo drugi mediji informiraju o terorizmu te imaju li ispitanici doista to¢an dojam.

Slika 6.15. Utjecaj objava o teroristi¢kim napadima na sprjecavanje istih

@ Vierujem
® Ne vjerujem
Ne znam

Izvor: Vlastiti rad

Posljednje anketno pitanje odnosilo se na vjerovanje ispitanika o utjecaju objava na
sprjecavanje teroristickih napada. Slika 6.15 prikazuje rezultate istrazivanja koji su pokazali da
45,5% ispitanika vjeruje kako su sprijeceni potencijalni napadi zbog Sirenja vijesti, dok 36,4%
nema misljenje, odnosno ne zna jesu li objavljene informacije utjecale na smanjenje
teroristickih napada, a 18,2% ne vjeruje. Kao §to je u radu ve¢ spomenuto, teroristicke su
organizacije izrazito aktivne na druStvenim mreZama te je to jo$ jedan u nizu nacina za
privlacenje sljedbenika. Upravo zbog raznih objava i u medijima i na drustvenim mrezama,
kako njihovih tako novinarskih, imaju veliki utjecaj na Citatelje pa vjerojatno i na organizacije

koje se bore protiv terorizma 1 nastoje ga sprijeciti.

35



7. ZAKLJUCAK

Predmet je ovoga rada prikaz drustvenih medija i njihova uloga u dijeljenju i stvaranju sadrzaja
s tematikom terorizma. Kako bi prikaz bio $to vjerodostojniji, u radu su koriStene dvije metode
istrazivanja. Metoda analize sadrzaja koristena je s ciljem utvrdivanja vrste analiziranih objava
i njihovog konteksta, dok je metoda anketnog upitnika koriStena s ciljem utvrdivanja stavova i

percepcije ispitanika o terorizmu na drustvenim mreZama.

U radu su ukupno postavljene cetiri hipoteze o stavovima, navikama i osje¢ajima ispitnika. Prva
postavljena hipoteza bila je da ispitanici koriste drustvene mreze prije svega u svrhu zabave.
Ova se hipoteza temeljila na osnovnim razlozima postojanja drustvenih mreza — povezivanju i
zabavi. Rezultati su potvrdili hipotezu jer je najveéi broj ispitanika odgovorio da drustvene
mreze koristi u svrhu zabave. Druga hipoteza bila je da se ispitanici susre¢u s vijestima o
terorizmu. lako je istrazivanje provedeno u Hrvatskoj koja je sigurna zemlja, ljudi svakodnevno
mogu Citati vijesti te tematike. Poznato je da je terorizam ponajvise prisutan na istoku, a velikim
migracijskim valom proSirio se i na Europu. S obzirom na situaciju u svijetu, jednostavno je
nemoguce ne cuti ili procitati takve vijesti. Prema dobivenim rezultatima, najviSe ispitanika
navelo je da su se susreli s informacijama o teroristickim napadima te je time potvrdena i druga

hipoteza u radu.

Trec¢a postavljena hipoteza odnosi se na objave o terorizmu, odnosno njihov utjecaj na emocije
ispitanika. Prema hipotezi ispitanici su navodili negativne emocije. Upravo je to pitanje bilo
prvo anketno pitanje otvorenog tipa u kojemu su ispitanici navodili svoje osjecaje, pri cemu je
vecina navela osjecaje uzasa, jeze i straha. S obzirom na to da su navedene emocije negativne,
potvrdena je i tre¢a hipoteza. Cetvrta, ujedno i posljednja, hipoteza navodi da ispitanici ne znaju
jesu li neki teroristicki napadi sprijeceni zahvaljuju¢i objavama na drustvenim mrezama.
Istrazivanje je pokazalo da ispitanici u ve¢em postotku vjeruju kako su sprijeceni potencijalni
napadi zbog Sirenja vijesti, ¢ime je Cetvrta hipoteza opovrgnuta. Dobiveni rezultati temelje se
isklju¢ivo na subjektivnosti 1 vjerovanju, odnosno percepciji ispitanika, te je zbog toga tesko
odrediti i znati jesu li doista objave na drustvenim mrezama utjecale na smanjenje teroristi¢kih

napada.
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Usporedivanjem dobivenih rezultata iz istrazivanja dolazi se do zakljucka kako druStvene
mreze zaista imaju ponajvise informativnu ulogu o temi terorizma i hrane cilj terorista koji se
tako eksponiraju i Sire vijesti 0 strahu i islamu. U oba istrazivanja kao najcesce forme objava
navode se fotografija i tekst. Bez obzira na to sto su drustvene mreze omogucile i druge formate
objava, ¢lanci su i dalje prevladavajuci oblik sadrzaja 0 temi, §to moZemo povezati s cenzurom
zbog koje nisu dostupne uznemirujuce slike 1 videozapisi. Analiza sadrzaja pokazala je da su
vlasnici privatnih profila najces¢i autori objava te da mediji tu nemaju veliku ulogu. Ovi su
rezultati potvrdili rezultate ankete prema kojima mediji u manjoj mjeri informiraju o terorizmu.
Oba istrazivanja potvrdila su da je ucinak teroristickih objava izazivanje straha. Analiza
sadrzaja pokazala je da je svrha analiziranih objava informativna, dok je anketa pokazala da su
stavovi ispitanika da je svrha takvih objava Sirenje straha. Najveca je razlika u tome Sto
statisticke analize sadrzaja prikazuju Twitter kao najvecu bazu podataka i razli¢itih sadrzaja,
dok se anketirani oslanjaju na Facebook koji je, unato¢ tome $to je najkoristenija drustvena
mreza, sadrzajno siromasniji od Twittera po pitanju terorizma. Razlika je nastala kao posljedica
razli¢ite razine popularnosti odredene druStvene mreZe u pojedinim drZzavama, odnosno,

Twitter nije toliko aktivan u Hrvatskoj koliko je, recimo, aktivan u Americi.

Za buduca istraZivanja preporucuje se prosiriti uzorak ispitanika na ostale korisnike druStvenih
mreza u Republici Hrvatskoj kako bi se procijenilo imaju li ispitanici realnu percepciju i stavove
o terorizmu na druStvenim mrezama. Takoder, preporucuje se prosiriti analizu sadrzaja pomocu

hashtaga #terrorism i na druge drustvene mreze.
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PRILOG

1.

a)
b)

a)
b)

c)

a)
b)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

ANKETA

Kojeg ste spola?
Muskoga
Zenskoga

Koje ste dobi?
15-20
21-30

30+

Koristite 1i druStvene mreze?
Da
Ne

Koje drustvene mreze koristite?
Facebook

Instagram

Twitter

Ostalo

Koliko vremena provodite na drustvenim mrezama?
0 — 2 sata dnevno

3 — 6 sati dnevno

+6 sati dnevno

U koju svrhu koristite druStvene mreze?
Zabava

Poslovne svrhe

Informiranje

Sve navedeno

Ostalo

Koliko ¢esto Citate vijesti na drustvenim mrezama?

1 2 3 4

Nikada Gotovo nikada Ponekad Gotovo uvijek

Uvijek
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8.

Susrecete li se s negativnim ili uznemiruju¢im sadrzajem na druStvenim mrezama?

1 2 3 4 5
Ne susrecem se Ne susreéem se Susrecem Se Susrecem se
uopce Eesto Ponekad cesto

a)
b)

c)

10.

a)
b)
c)
d)

11.

a)
b)

12.

a)
b)

c)

13.

Jeste li se susreli s informacijama o teroristi¢kim napadima?
Jesam

Nisam

Ne znam

Koju je vrstu sadrzaja objava prenosila?
Tekst

Sliku

Video

Ne znam

Koristi li se hashtag u objavi?
Da
Ne

Kakav su u¢inak po Vasem misljenju imale objave o terorizmu?
Sirenje svijesti
Sirenje straha

( drugi odgovor)

Kako ste se Vi osjecali Citajuci objave o terorizmu?

14.

a)
b)

c)

15.

a)
b)
c)
d)

Smatrate li da su ostali mediji u manjoj mjeri informirali o teroristickim napadima?
Smatram

Ne smatram

Ne znam

Vjerujete li da je odreden broj napada sprijecen zbog objavljenih informacija o napadima 1

napadacima?
Vjerujem u potpunosti
Vjerujem

Ne znam

Ne vjerujem




II.  MATRICA ANALIZE SADRZAJA

1. Tko je autor objave?
a) Mediji
b) Privatni korisnik
c) Profil zabavnog sadrzaja
d) Politicke institucije
e) Neprofitne organizacije

2. Kaoliko lajkova ima objava?
a) 0-30
b) 30-50
c) 50-100
d) Vise od 100

3. Koliko komentara ima objava?
a) 0
b) 1-5
c) 5-10
d) Viseod 10

4. Koliko su puta objave podijeljene na drugim profilima?
a) 0
b) 1-10
c) 10-15
d) Viseod 15

5. Koji je sadrzaj objave?
a) Tekst
b) Video
c) Fotografija
d) Mem

6. Kaoji je glavni fokus objave?
a) Zabava
b) Informativna svrha
c) Poticanje na akciju uzivo
d) Drugo

7. Kakvu poruku Salje objava?
a) Upozorava na zbivanja u svijetu
b) Potice Sirenje poruke mira
c) Utjerava strah
d) Potice terorizam
e) Drugo



8. Sadrzi li objava uznemirujuci sadrzaj koji potice Sirenje panike?
a) Sadrzi
b) Ne sadrzi

9. Ako objava sadrzi uznemirujuci sadrzaj, na koji ju nacin potice?
a) Uznemirujuce fotografije teroristi¢kih ¢inova
b) Video sakacenja civila
c) Slikovite prijetnje buduéih napada

10. Trazi li objava dodatnu aktivnost od korisnika?
a) Neodredivo
b) Da
c) Ne

11. Ako objava trazi dodatnu aktivnosti, koje vrste?
a) Gledanje dodatnih materijala
b) Sirenje pokreta Stop terrorism

c) Ukljucivanje u teroristi¢ke pokrete
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