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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje ulogu i znacaj upravljanja u muzejima s primjerom Tehni¢kog muzeja Nikole
Tesle u Gradu Zagrebu. Rad prouc¢ava muzejsko upravljanje iz konteksta suvremene institucije
kojoj je jedan od glavnih zadataka izlaganje i interpretiranje muzealija na zanimljiv i
edukativan nac¢in. Detaljna analiza Tehnickog muzeja obuhvaéa njegov povijesni kontekst,
znacaj, trenutno stanje i primjenjive savjete kako ga unaprijediti kroz neke od aspekata
strateSkog menadZmenta. Istaknuta je zamisao za njegovim unaprjedenjem u kontekstu
menadZmenta kroz modernizaciju prostora 1 interaktivnog sadrZaja 1 poboljSanjem digitalne
prisutnosti na mreznoj stranici 1 drustvenim mrezama. Provedeno empirijsko istrazivanje u
obliku istrazivackog upitnika daje jasan uvid u percepciju i miSljenje posjetitelja muzeja kroz
njegovu usporedbu s ostalim muzejima sli¢nog karaktera u Europskoj uniji. Analiza i zakljucak
rada nude sazete rezultate 1 konane preporuke za unaprijedenije menadZmenta u navedenom

muzeju i savjete za njegov boljitak u buduénosti.

Kljucne rijeci: upravljanje muzejom, javni muzeji, muzeji u hrvatskoj, unaprjedenje muzeja,

Tehnicki muzej Nikole Tesle



ABSTRACT

Museum Management: A Case Study of the Nikola Tesla Technical Museum in Zagreb

This paper explores the role and significance of management in museums, using the example
of the Nikola Tesla Technical Museum in the City of Zagreb. This paper examines museum
management within the context of a modern institution, where one of the main tasks is to
present and interpret exhibits in an engaging and educational manner. A detailed analysis of the
Technical Museum covers its historical context, significance, current state, and applicable
recommendations for improvement through aspects of strategic management. Emphasis is
placed on the idea of enhancing management through the modernization of spaces, interactive
content, and improving digital presence on the museum website and social media. The
empirical research conducted in the form of a survey provides clear insights into the
perceptions and opinions of museum visitors, comparing the museum with other similar
institutions in the European Union. The analysis and conclusion of the paper offer concise
results and final recommendations for improving management in the museum, along with

suggestions for its future development.

Keywords: museum management, public museums, museums in Croatia, museum

improvement, Technical Museum Nikola Tesla



1. UVOD

U suvremenom svijetu ¢esto se postavlja pitanje: Sto to zapravo ¢ini, odnosno karakterizira,
jednu naciju? Cesti i legitimni odgovori na ovo pitanje bit ¢e unificirani jezik, zajednicki
teritorij, povijest, religija, obicaji, pa ¢ak i ujedinjeni principi te eticki standardi. Pomnije
razmatraju¢i navode, moze se do¢i do zakljucka kako je sve navedeno Cesto objedinjeno u
jednoj instituciji koja vodi brigu o oCuvanju predmeta i kulturne bastine, a to bi upravo bili

muzeji.

Mugzeji bi, jednostavno govoreci, mogli biti opisani kao mjesta koja su zrcala proSlosti, bilo da
je ona oblikovana prirodnim procesima ili ljudskom rukom. Ve¢ tisu¢e godina ljudi pokuSavaju
stvoriti kolekcije predmeta za koje osjecaju da predstavljaju neku vaznost. Ponekad su ti
predmeti isklju¢ivo od personalne vrijednosti jer vezu pojedinca za neku dragu uspomenu ili
vazno sjecanje, a ponekad su oni od umjetnicke, povijesne, financijske ili neke druge

vrijednosti.

Mozda bi bilo zanimljivo postaviti pitanje Sto li je to zapravo vrijednost, odnosno tko je taj koji
ju odreduje? U ekonomskom smislu, vrijednost bi oznacavala korisnost 1 pozeljnost, te je usko
povezana s bogatstvom i blagostanjem. Iz eticke perspektive, vrijednost bi se razmatrala u
moralnom ili duhovnom smislu. Sto je i koliko vrijedno u fizickom obliku dolazi kao produkt
covjekova klasificiranja i odredivanja vrijednosti naspram drugih predmeta, ali u okviru
znacenja toga Sto vrednuje za njega samoga. Primjerice, jedan dukat nece biti jednako vrijedan
osobi koja ima niska primanja i onome koji je neizmjerno bogat jer jednome on predstavlja
vazno materijalno dobro, a drugome je to tek Cestica u moru bogatstva. Medutim, ako se tom
istom dukatu pridoda komponenta nasljedstva i dublje, intrinzi¢ne vrijednosti, onda on moze

postati iznimno vazan i siromahu i bogatasu.

1z perspektive vrijednosti upravo naslijede i kulturno dobro predstavljaju dukat jednoj naciji 1
zato muzejske institucije imaju bitnu ulogu u njihovom ocuvanju. Ekvivalent posjedovanju
muzeja u sklopu neke drZzave je 1 briga za njegovo odrZavanje i kontinuirano unaprjedenje.
Kako se kroz vrijeme jedna zemlja razvija i raste, tako bi se proporcionalno i njezine kulturne
institucije trebale razvijati i ekspandirati u smislu napretka i1 drZanja koraka s aktualnim
fenomenima 1 potrebama drustva, a zadaca drZave i1 njezinih stanovnika trebala bi biti

motivacija 1 pruzanje prijeko potrebne podrske.



Ovaj je rad razdijeljen u cCetiri glavne cjeline koje ukratko dolaze u sljede¢em nizu: (1)
upravljanje u muzejskom kontekstu, (2) uloga muzeja i njihova povijest, (3) analiza Tehnickog

Muzeja Nikole Tesle i (4) analiza istrazivanja.

Poglavlje o muzejskom upravljanju naglasava ulogu i zna¢aj menadzmenta unutar kulturnih
institucija s naglaskom na suvremene muzeje. PriloZena je opSirnija definicija menadzmenta u
svrhu pojasnjenja njegove vaznosti, a zatim i muzejskog menadzmenta, uz navodenje njegovih
uloga u muzeju. Takoder, ukljucene su slike s organizacijskom strukturom 1 tablica s
usporednim karakteristikama funkcionalnog i1 nefunkcionalnog muzejskog menadZzmenta.
Pojmovi poput etiCnosti u upravljanju, druStvene odgovornosti 1 financija te upravljanja

opcenito razradeni su u manjim zasebnim cjelinama.

Sljedeca poglavlja se baziraju na objasnjenju muzeja kao ustanove te postojeCe muzejske
klasifikacije. Posebna paznja posvecena je ulogama muzeja u Hrvatskoj kroz kratko
objasnjenje termina mati¢nih muzeja i navodenje istih. Navedena je 1 povijest razvitka muzeja
kroz razli¢ita razdoblja, to¢nije od Antike do suvremenog doba s naglaskom na nastanak i

razvitak tehnickih muzeja.

Kroz opée podatke i1 informacije o Tehnickom muzeju Nikole Tesle kao istrazivackim
primjerom ovoga rada, naveden je njegov nastanak irazvitak od sredine 20. stolje¢a ukljucujuci
opis njegova objekta i aktivnih postava. U nastavku se nalazi analiza muzeja s prijedlozima za
moguce unaprjedenje kroz njegovu misiju i viziju, SWOT analizu, izgled vanjskih i unutarnjih

prostora, te mrezne stranice i1 prisutnosti na drustvenim mrezama.

Provedeno empirijsko istrazivanje je objasnjeno kroz detaljnije navodenje cilja i nacela
istrazivanja putem anketnog upitnika. Cilj upitnika bio je propitati miSljenje stanovnika
Republike Hrvatske o kvaliteti izgleda i sadrzaja muzeja, te njegove konkurentnosti s obzirom
na Europsko trziSte. Rezultati ankete su segmentirani i razjasnjeni u zavrSnom dijelu rada 1

uklopljeni u zakljucak.



2. MUZEJI

Termin ,,muzej* dolazi od grcke rijeci Miiseio, odnosno Mouseion, $to bi se u prijevodu glasilo:
dom ili sjediste muza (Peri¢, 2020). U Antici, muze® su bile nositeljice inspiracije te prema
Marojevi¢evim rije¢ima: ,,pokroviteljice duhovnih aktivnosti® §to naznacuje njihovu ulogu
zaStitnica u podrucju znanosti i umjetnosti (Maroevié, 2004, str. 19). Iz navedenog postaje
jasnije zasto institucije koje, izmedu ostalog, vode brigu o ocuvanju povijesti i kulture u svojim

nazivima nose rije¢ ,,muze‘ od njihovih najranijih zacetaka.

Prva definicija muzeja donesena je 1946. godine kada je osnovan Medunarodni savjet za
muzeje? (u nastavku teksta ,,JCOM®), te su prema njoj muzej ¢inile razli¢ite zbirke® javnog
karaktera koje ukljuCuju i1 botanicke te zooloske vrtove, kao i knjiZznice koje obuhvacaju
prostorije sa stalnim postavom (Martini¢ 2020 prema Markovi¢ 1 sur. 2019). Ova definicija se
viSe puta izmjenjivala te nadopunjavala pa tako ona recentnija iz 2022. glasi: ,,Muzej je
neprofitna, trajna institucija u sluzbi drustva koja istrazuje, sabire, Cuva, interpretira i izlaze
materijalnu 1 nematerijalnu bastinu. Otvoreni za javnost, pristupacni i uklju¢ivi muzeji poti¢u
razli¢itost 1 odrzivost. Muzeji djeluju 1 komuniciraju eticno, profesionalno i u suradnji sa
zajednicama pruzaju razliCite mogucnosti za edukaciju, uzivanje, promisljanje i razmjenu
znanja.”“ (ICOM, n. d.). Iz priloZenog se moze uociti razvitak znacenja pojma 1 definicije
muzeja koji se prvobitno smatrao mjestom ocuvanja proslosti, da bi kasnije zadobio puno Siru

funkciju koja obuhvaca kategorizaciju 1 interpretaciju predmeta, te obrazovnu komponentu.

2.1. Klasifikacija muzeja

Prema podjeli, muzeji su rasporedeni u dvije primarne grupe od kojih je jedna umjetnickog, a
druga znanstvenog karaktera. Medu umjetnicke muzeje ubrajaju se oni ¢ija je djelatnost
usmjerena prema slikarskim, kiparskim, grafickim, kazali§nim, glazbenim i filmskim djelima,
predmetima primijenjene umjetnosti 1 sl. Znanstveni pak obuhvacaju sve arheoloske,
povijesne, etnografske, skolske, pomorske, prirodoslovne, tehnic¢ke , kriminalisticke, vojne,

higijenske muzeje i sl. (Hrvatska enciklopedija, n. d.). Izuzev izlozbenih prostora, muzeji

1 Kéeri Zeusa i Mnemozine. Iako postoji vise razli¢itih zapisa i tumadenja o njihovom podrijetlu, broju i imenima,
za okosnicu se moze izdvojiti djelo ,,Postanak bogova“ gré¢kog autora Hezioda koji navodi da ih je bilo devet
(Erato, Euterpa, Talija, Kaliopa, Klio, Melpomena, Uranija, Polihimnija i Terpsihora). Vidjeti opSirnije na
Hrvatska Enciklopedija. https://www.enciklopedija.hr/clanak/muze (17.08.2024.)

2 Puni sluzbeni naziv glasi International Council of Museums.

3 Zbirke koje sadrzavaju umjetnicki, tehni¢ki, znanstveni, povijesni ili arheoloki materijal.



https://www.enciklopedija.hr/clanak/muze

posjeduju mnoge druge segmente kao $to su knjiznice, depoi®, restauratorski i preparacijski
odjeli, fotografski laboratoriji, prostorije sa strucno osoblje (pr. uredi) i sl. Moderni muzeji
¢esto ukljucuju knjizare, igraonice i dvorane namijenjene raznim predavanjima, trgovine sa
suvenirima povezanima s muzejskom postavom, restorane i drugo (Hrvatska enciklopedija, n.

d.).

Detaljniju klasifikaciju razradio je Peter van Mensch koji muzeje veze uz Cetiri temeljna
parametra: (1) muzejski predmet, (2) muzeoloske funkcije, (3) muzeoloSka ustanova 1 (4)
drustvo (Maroevi¢, 1993 prema van Menschu, 1992). S obzirom na muzejski predmet, odnosno
vrstu predmeta koje muzej ¢uva, a koja bi mogla biti od pomoc¢i za podobnije razumijevanje
ovoga rada, van Mensch dalje predlaze sljedecu podjelu na multidisciplinarne 1 specijalizirane
muzeje medu kojima se primjerice nalaze arheoloski, prirodoslovni, etnografski i tehnicki

muzeji (Maroevi¢, 1993 prema van Menschu 1992).

2.2. Muzeji u Republici Hrvatskoj

S obzirom na brojne klasifikacije, zakoni Republike Hrvatske definiraju muzej kao javnu
ustanovu (ili njezinu ustrojstvenu jedinicu) ¢ija se grada i muzejska dokumentacija Stite kao
kulturno dobro, te se na njih primjenjuju propisi odredeni Zakonom o muzejima (Hrvatski
sabor 2015).° Nadalje, muzeji u Hrvatskoj se dijele na (1) javne, odnosno one koji su osnovani
od strane Republike Hrvatske, neke Zupanije, Grada Zagreba, te ostalih gradova i op¢ina i (2)
privatne koje mogu osnovati druge pravne i fizicke osobe (Hrvatski sabor, 2015). S obzirom
na sustav muzeja, Ministarstvo kulture u ¢lanku 12. Pravilnika o nacinu i mjerilima za
povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske® (2019) navodi postojanje muzeja s ulogom

mati¢nih, odnosno Sest muzeja prve razine:

1. Za umjetnicke muzeje, zbirke 1 gradu te muzeje, zbirke 1 gradu primijenjenih umjetnosti —

Muzej za umjetnost i obrt, Zagreb
2. Za arheoloske muzeje, zbirke i gradu — Arheoloski muzej u Zagrebu
3. Za povijesne muzej, zbirke i1 gradu — Hrvatski povijesni muzej, Zagreb

4. Za etnografske muzeje, zbirke i1 gradu — Etnografski muzej, Zagreb

* Prostori za ¢uvanje i pohranjivanje muzejske grade.

5 Zakon o muzejima. https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10 110 _2121.html (18.08.2024.)
® Pravilnik o na¢inu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske. https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 16 _338.html (18.08.2024.)
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5. Za prirodoslovne muzeje, zbirke i gradu — Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb
6. Za muzeje znanosti i tehnike, zbirke i gradu — Tehnicki muzej Nikola Tesla, Zagreb.

Maroevi¢ (1993) ulogu matiCnosti razjasnjava kao oblik muzejske hijerarhije s razli¢itim
obavezama i funkcijama na njihovoj horizontalnoj (drzavni-regionalni-gradski), vertikalnoj
(od op¢ih do specifi¢nih) i mreznoj razini (integracija horizontalne i vertikalne povezanosti
muzeja). Duznosti 1 obaveze mati¢nih muzeja jesu pruzanje strucno-savjetodavne pomoci
ostalim muzejima 1 drugim vlasnicima muzejskih zbirki 1 opcenito muzejske grade,
unaprjedenje stru¢nog rada u muzejima, osvjeS¢ivanje vaznosti zastite 1 oCuvanja muzejske

grade, stru¢ni nadzor 1 drugo (MINK, 2019).



3. POVIJEST MUZEJA

Potreba za sakupljanjem predmeta seze u daleku proslost ¢ovjeCanstva i kolekcije kao takve
jesu nastale puno prije samih muzeja. Jednom od najstarijih kolekcija smatra se ona zabiljezena
u sumerskom gradu Uruku, lociranom u danasnjem Iraku, kojega je prema predaji osnovao
kralj Gilgames’ u petom stoljeéu prije nove ere. Tamosnja zbirka otkrivena je ranih 1900-ih, te
koja prema procjeni datira razdoblju od 2000. do 2500. godina pr.n.e. a ukljucuje predmete
poput grani¢nog kamena, ulomaka kipa, glinene plo¢ice 1 slicno. Predmeti su bili
dokumentirani kao ,,pronalasci u rusevinama Ura* (Simmons, 2010). Prema zapisima iz 1176.
pr. n.e. u tom periodu se odvila pljacka grada Babilona iz kojega Elamiti® odnose ukradene
predmete u grad Suzu kako bi istaknuli svoju mo¢ 1 dominaciju u ratnim pohodima (Maroevi¢,
1993). Sli¢ni pronalasci prema Simmonsu (2010) zabiljeZeni su i u Kini, gdje su se za vrijeme
dinastije Shang (od 16. st. pr.n.e. do 1066. pr.n.e.) aktivno sakupljali predmeti izradeni od zlata
1 bronce, da bi stolje¢ima kasnije kolekcionarstvo u Kini postalo veoma popularno medu
stanovniStvom viseg sloja, odnosno vladaju¢om elitom. Sli¢ne pojave bile su zabiljezene 1 u
Antici na prostorima Stare Grcke 1 Rima gdje su pojedince posebice privlacili neobi¢ni i rijetki

predmeti. U nastavku teksta razradit ¢e se razvitak muzeja kroz viSe povijesnih razdoblja.

e Anticka Grcka 1 Rim: Prema Maroevicu (1993), muzej kao institucija prvi puta se
konkretno javlja u Starogrékom razdoblju zvanom ,,helenizam*® kada Ptolomej I. Soter
otvara Aleksandrijsku knjiznicu i muzej te time Aleksandriju pretvara u srediste
kulturne, znanstvene te umjetnicke aktivnosti. Maroevic¢ (1993) takoder navodi kako u
ovom slucaju naziv ,,muzej“ i dalje nije imao svrhu oCuvanja predmeta kao takvih (s
obzirom da se Aleksandrijska knjiznica smatrala u punom smislu Mouseionom), nego
mjestom za istrazivanje 1 uCenje gdje su se u zbirkama nalazile knjige, minerali 1
opcenito prirodne rijetkosti. Druga povijesna lokacija koja je u razdoblju Antike imala
vaznu ulogu jest bio grad Pergam (gr¢. Pergamon) u Maloj Aziji, danasnjoj Turskoj za

kojega se smatra da je posjedovao knjiznicu gotovo ravnu onoj u Aleksandriji. Izuzev

" Sumerski kralj iz prve dinastije Uruka. Protagonist djela ,,Ep o GilgameSu“. Hrvatska enciklopedija
https://www.enciklopedija.hr/clanak/gilgames (17.08.2024.)

8 Stanovnici stare drzave Elam u Prednjoj Aziji s glavnim gradom Suzom. Hrvatska enciklopedija
https://www.enciklopedija.hr/clanak/elam (18.08.2024.)

% Helenizam je okarakteriziran kao vrhunac Grcke kulture i generalno velikih makedonsko-grckih osvajanja u

razdoblju od Cetvrtog do prvog stoljeca pr. n. e.
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knjiznice ondje su se nalazili i kipovi brojnih filozofa, pjesnika te povjesnicara koji su
medu ostalim sakupljenim djelima simbolizirali evoluciju gr¢ke umjetnosti (Maroevic,
1993). U razdoblju Antickog Rima pokazivao se veliki interes za sakupljanjem
umjetnina i izradom replika brojnih znamenitih gradevina. Jedna od zanimljivih
kolekcija bila bi ona od rimskoga cara Hadrijana koja se nalazila u vrtovima njegove
vile u Tivoliju, gradu u danasnjoj Italiji. Prema Maroevicu (1993), u dvoristu vile su se
nalazile replike najznacajnijih gradevina projektiranih u dotadasnjoj povijesti.

e Srednji vijek: Srednji vijek je bio okarakteriziran prikupljanjem predmeta iskljucivo
sakralne naravi. S obzirom da u tom razdoblju svoju dominaciju uspostavlja katolicka
Crkva, predmeti u svrsi umjetnosti nisu kao takvi bili vrijedni sakupljanja, dapace,
posjedovanje primjerice statua antickih boZanstava smatralo bi se poganstvom 1
nepostivanjem Crkve kao vrhovne institucije. Mayer (2020) navodi kako je specificno
u periodu kasne antike i ranog srednjeg vijeka nastradao veliki broj gradevina 1 kipova
kao §to to Cesto biva pri velikim promjenama i osvajanjima kroz povijest, stoga nije
nimalo c¢udna ¢injenica da se pod usponom Crkve strogo zabranjivao posjed i bilokakav
oblik uporabe religijski povezanih predmeta s mnogobostvom, odnosno u tom
kontekstu, poganstvom. Ono Sto bi se ponajvise moglo povezati s temeljima ranih
muzeja su relikvije ili mo¢nici koji su skupa s rukopisima, crkvenom opremom i sl. bili
pohranjeni u riznicama koje su se nalazile uz svaku vec¢u crkvu (Maroevi¢, 1993).

e Renesansa i manirizam: Dolaskom renesanse 1401. ¢iji pocetak simbolizira natjecaj u
svrhu izrade vratnica firentinskog baptisterija'®, dolazi i do uporabe rijeéi ,,muzej* za
kolekciju umjetnina. Renesansa u punom smislu svojega imena'! sa sobom donosi nalet
ponovnog istrazivanja proslosti te Zelje za sakupljanjem antickih iskopina, starih knjiga
1 raznih predmeta od metala i stakla (Maroevi¢, 1993). Osim Zelje za sakupljanjem
predmeta iz ranijih stoljeca, dolazi i do prikupljanja djela suvremenih umjetnika. Jedan
od dobrih primjera pretvara¢a zamisli u praksu je firentinska obitelj] Medici Cija je
kolekcija u njihovoj privatnoj pala¢i Uftizi (danas Galerija Uffizi) 1737. ostavljena
gradu Firenci.

e Barok i prosvijetiteljstvo: Kroz 17. 1 18. stolje¢e dolazi do pojave temelja prvih velikih
muzeja danaSnjice. Maroevi¢ (1993) istice kako zbirke i muzeji u razdoblju baroka i

prosvjetiteljstva uvelike preuzimaju ulogu u kulturi 1 odgoju, odnosno pedagogiji te

10 Baptisterij ili krstionica.
1 Franc. renaissance: obnova ili preporod.



postaju javne institucije koje se u 18. stoljecu otvaraju javnosti (Maroevié, 1993 prema
Bazinu, 1967). Brojne kraljevske kolekcije, kao one Petra Velikog'? i Luja XIV."®
Postaju sastavni dijelovi danas poznatih muzeja kao §to su Louvre u Parizu ili Ermitaz
u Sankt Peterburgu. S obzirom da radi koli¢ine predmeta, odnosno muzealija postaju
sve vecih opsega i poCinju se divertificirati u muzeje sa specificnim sadrzajem pa tako
primjerice nastaju umjetnicki, prirodoslovni, tehni¢ki muzeji i sl. (Simmons, 2010).

e 19. stoljece-zlatno doba muzeja: U razdoblju koje je uslijedilo nakon francuske
revolucije nazirao se pocetak kraja apsolutizma 1 monarhija opcenito na podrucju
Europe. Dolaskom republika s demokracijom kao misao vodiljom, zapo€inje i nova era
muzeja kada privatne zbirke postaju javne 1 dostupne svima. Prema Simmonsu (2010)
muzeji bivaju oznaceni kao promicatelji nacionalne svijesti ¢iji je zadatak oCuvanje
kulturnog naslijeda i1 gotovo svaka zapadnoeuropska zemlja otvara barem jedan
opsezan muzej.'* Ovaj povijesni period oznacava prekretnicu i novo doba muzeja u
kojemu oni postaju sluzbena institucija javnog znacenja (Maroevi¢, 1993).

e Suvremeno doba: Prema Maroevicevim (1993) navodima, 20. stoljece je
okarakterizirano velikim muzejskim ekspanzijama, s obzirom da muzeji koji bivaju
gradeni u tom periodu moraju zadovoljavati tri osnovne kategorije: (1) izlozene
prostore 1 opéenito prostore namijenjene publici, (2) radne prostore i (3) spremista te
studijske prostore. Dolazi 1 do organizacija velikih izlozbi koje su ponekad bile
grandioznije od stalnih postava. U ovom periodu osnivaju se i mnogi novi muzeji u
hrvatskoj medu kojima su primjerice Muzej suvremene umjetnosti, Hrvatski Skolski,

Povijesni 1 Tehnic¢ki muzej na razini Grada Zagreba, te Arheoloski muzej u Istri.

Rezimeom razvitka muzeja kroz stoljeCa moze se uociti postepena evolucija jedne institucije
koja je proizasla iz Covjekove Zelje za sakupljanjem predmeta od odredene vrijednosti za
pojedinca, a kasnije i cijele nacije. Tijekom 20. stolje¢a muzeji postaju ,,banke podataka o
predmetima i u predmetima* (Maroevi¢, 1993, 49) koje i danas reflektiraju povijest i razvitak

covjecanstva.

12 Petar 1. Aleksejevi¢ (Alekseevid; zvan Petar Veliki), ruski car na vlasti od 1682. Hrvatska enciklopedija.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/petar-i-aleksejevic (19.08.2024.)

13 Francuski kralj od 1643. takoder zvan i “Bogomdani”, “Veliki” ili “Kralj Sunce”. Hrvatska enciklopedija.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/luj-xiv (19.08.2024.)

14 Primjerice, do druge polovine 19. stoljeca otvoreno je vise od 100 novih muzeja u Ujedinjenom Kraljevstvu i
barem 50 na teritoriju Njemacke.
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4. NASTANAK TEHNICKIH MUZEJA

Prva industrijska revolucija naznacila je pocetak nove ere u svijetu izuma i inovacija kojima je
zadatak bio uciniti ljudski rad i transport brzim i jednostavnijim. Zahvaljuju¢i Skotskom
izumitelju Jamesu Wattu, 1769. je osmiSljen i prvi parni stroj koji je olakSao i oslobodio
covjeka od izravne ovisnosti o prirodnim izvorima energije te time naznaio pocetak

industrijske revolucije (Hrvatska enciklopedija n. d.).

Prema Maroevicu (1993), tehnicki muzeji dobivaju svoje prve prostore u 19. stoljecu radi
vaznosti 1 rijetkosti izuma koji su se pojavili tek nekoliko desetlje¢a ranije. Veoma brzo nakon
otkriéa parnoga stroja, 1794. otvara se pariski Coservatoire National des Arts et Métiers°koji
je posvecen primijenjenim znanostima i tehnologiji. Osnovao ga je francuski izumitelj Jacques
de Vaucanson kako bi prezentirao i uvao svoje vlastite te tude izume (Encyclopedia Britannica
n. d.). Zbirke konkretno ekspandiraju nakon vecih svjetskih izlozbi te su organizirane s obzirom
na podrucje u koje odredeni eksponati pripadaju, pa tako nastaju zbirke iz koje objedinjuju
predmete 1 izume vezane za elektriku, fiziku, geometriju, mehaniku i strojeve, transport,
metalurgiju i dr. (Maroevi¢, 1993). Jedan od zanimljivih primjera je Muzej znanosti'® u
Londonu koji je u pocetku djelovao u sklopu muzeja u South Kensingtonu, danas poznatijeg
kao Victoria and Albert Museum. Kroz 1909. kolekcije vezane za znanost i1 inZenjerstvo bivaju
odvojene od umjetnic¢kih kolekcija te ih se pod vodstvom znanstvenika Normana Lockyera
smjesta u sada sluzbeno priznat Muzej znanosti (Science Museum n. d.). Nekoliko godina
ranije, to¢nije 1903. osniva se i Deutsches Museum'’ u Miinchenu koji se danas smatra jednim

od najvecih svjetskih muzeja takvog karaktera.

Kroz 20. stoljece otvaraju se brojni tehnicki muzeji diljem svijeta time vracaju¢i pozornost na
tehniku 1 tehnologiju koja je svoj uspon oznacila industrijskim revolucijama, s naglaskom na
19. stoljece kada se znanost na tom podrucju razvijala u punom mahu. Tehni¢ki muzeji 1 danas
svjedoCe o ,,procesima koji su se u proizvodnji dobara izmjenjivali“ (Maroevi¢, 1993, str. 38).
Oni postaju simbolicno mjesto demonstracije na odredeni tehnoloski proces time ukazujuci

kako 1 izumi mogu nositi naziv muzealija.

Dana$nji muzeji ovoga tipa cesto medusobno jedni drugima konkuriraju s obzirom na

inovativnosti 1 interaktivnost sadrzaja. Primjerice, Griffin Museum of Science and Industry

15U doslovnom prijevodu: Nacionalni konzervatorij za umjetnost i obrt
16 Tzvorno ,,Museum of Science*
17 Puno ime: Deutsche Museum von Meisterwerken der Naturwissenschaft und Technik



smjesten u Chicagu svojim posjetiteljima nudi moguénost simulacije letenja u povijesnim
letjelicama gdje pojedinac moze birati zeli li imati ulogu pilota ili topnika. Takoder, imaju i
simulaciju kretanja kroz svemir pa tako posjetitelji mogu poblize vidjeti crnu rupu ili Mlije¢nu
stazu. Jo$ neke od atrakcija su mogucnost razgledavanja prave njemacke podmornice U-505 iz
Drugog svjetskog rata ili pak koristenje VR naocala za razgledavanje svemira i oceana.
Zanimljivi primjeri bili bi i Tech Museum of Innovation u SAD-u, unutar kojega posjetitelji
mogu izradivati i testirati vlastite izume, te japanski muzej Miraikan, odnosno National
Museum of Emerging Science and Innovation koji je obnovljen 2019. Muzej posjeduje veliku
kino dvoranu u obliku kupole u kojoj posjetitelji primjerice mogu gledati svemir s 3D
naocalama. Jo$ jedna od atrakcija je 1 futuristicki grad Nanairo u kojemu je moguce isprobati

suzivot s robotima.
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5. OPCI PODACI I POVIJEST NASTANKA TEHNICKOG MUZEJA
NIKOLE TESLE

S obzirom na iznenadan polet u prikazivanju izlozbi izgradnji muzeja namijenjenima izumima
i tehnickim postignué¢ima, zamisao o nastanku Tehnickog muzeja na podrucju Grad Zagreba
nastala je ve¢ krajem 19. stolje¢a. Njegova je puna realizacija zapoceta pod vodstvom tadasnjeg
sveuciliSnog profesora dr. sc. Boze Tezaka 21. prosinca 1954. koji ga zamislja kao spoj muzeja
tehnike 1 tehnologije, te znanstvenog centra koji bi se koristio u svrhu poducavanja prirodnih
znanosti 1 tehnike (Tehni¢ki muzej Nikole Tesle, n. d.). Odlukom skupstine Grada Zagreba,
2015. muzej je preimenovan u ¢ast ameri¢kog i hrvatskog izumitelja Nikole Tesle®® te stoga
njegov dana$nji puni sluzbeni naziv glasi: Tehni¢ki muzej Nikole Tesle. Od ostalih op¢ih
podataka potrebno je navesti kako trenutno broji 36 zaposlenika nacelu s dipl. pov. umjetnosti

1 talijanistica Markitom Franuli¢ kao aktualnom ravnateljicom muzeja (TMNT, n. d.).

5.1. Zgrada muzeja

Muzejska zgrada sagradena je 1949. za potrebe proSirenja izlozbenog prostora Zagrebackog
Velesajma (tada zvanog ,,Zagrebacki zbor*) koji se prije preseljenja u Novi Zagreb od 1936.
nalazio u Savskoj 25. Projekt prosirenja bio je dodijeljen arhitektu Marijanu Haberleu®® koji je
ovaj kompleks projektirao i realizirao unutar tri mjeseca. Radi brzine izgradnje od materijala
je pretezno koristeno drvo te je stoga sama gradevina izradena u drvenoj skeletnoj konstrukciji,
s reSetkastim krovnim nosacima i izvana obloZena drvetom (Drustvo arhitekata Zagreba, n. d.).
Primjer takvog koncepta izgradnje predstavlja rijedak uzorak drvenih konstrukcija velikih expo
dvorana u Europi. Nakon preseljenja Velesajma na juzne obale Save, postavljalo se pitanje
kako prenamijeniti ulogu njegovih zgrada. S obzirom na tada nedavni osnutak Tehnickog
muzeja, on postaje jedan od glavnih kandidata za prostor u Savskoj, koji je, na inicijativu Boze
Tezaka i1 tadaSnjeg gradonacelnika Veéeslava Holjevca 1959. uistinu pretvoren u njegovu

sluzbenu zgradu (KGZ, n. d.).

18 Nikola Tesla, americ¢ki i hrvatski izumitelj srpskoga podrijetla roden 10. lipnja 1856. u mjestu Smiljan kraj
Gospica i preminuo u New Yorku 7. sijecnja 1943. Hrvatska enciklopedija.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/tesla-nikola (21.08.2024.)

19 Marijan Haberle, hrvatski arhitekt roden u Zagrebu, 16. svibnja 1908 i preminuo u Rijeci, 20. ozujka 1979.
Diplomirao 1931. na Tehnickom fakultetu u Zagrebu, a neka od njegovih najznacajnijih samostalnih
arhitektonskih djela su Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, crkve Sv. Josipa i Sv. Marka Krizevcanina u
Zagrebu, Brodarski institut, hotele na Plitvickim jezerima i Tehnicki muzej u Zagrebu. Hrvatska enciklopedija.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/haberle-marijan (21.08.2024.)
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Tlocrtno gledajuci, muzej se nalazi izmedu dvije ve¢e prometnice, odnosno na uglu Savske 1
Tratinske ceste i koncipiran je od dvije zgrade (sjevernom i zapadnom) u obliku slova L od
kojih svaka ima povrSinu 4 tisu¢e kvadratnih metara. Haberle zgrade pomice u sjeverni i
zapadni dio parcele, a od preostalog dijela stvara javni prostor usmjeren prema glavnim
ulicama. Na jugoisto¢nom uglu pored ulaza u posjed muzeja nalazi se manja prizemnica koja
ima funkciju blagajne te tehnicke i sigurnosne sluzbe. U srediSnjem djelu vanjskog prostora,
blize glavnom ulazu u muzej, nalazi se kiosk za informacije. Zgrada Tehnickog muzeja vodi se
kao zasti¢eno kulturno dobro te je pod nadzorom Zavoda za zastitu spomenika kulture 1 prirode

Grada Zagreba (DAZ, n. d.).

5.2. Postav muzeja

Tehnic¢ki muzej je sluzbeno prezentiran javnosti 14. sije¢nja 1963. Njegovu jezgru danasnjeg
fundusa ¢ine donacije brojnih hrvatskih muzeja, institucija, ustanova, niza proizvodnih 1
gospodarskih sustava poput brodogradilista, elektroprivreda 1 sl. te ostali darovi 1 otkupi od
strane pojedinaca. U stalnom postavu izloZeno je vise od 3000 razli¢itih predmeta podijeljenih
u 14 glavnih tematskih cjelina s njihovim odgovaraju¢im podtemama. Glavna zapadna
izloZzbena hala podijeljena je s dva niza stupova u tri broda. Srednji, koji ima ujedno 1 ulogu
glavnog prostora radi svoje visine, sadrzi izloSke povezane s prometnim sredstvima pa je tako
ondje moguce vidjeti uskotracnu parnu lokomotivu Gabor, dubrovacki tramvaj, avion Fizir
FNH i sl. (TMNT, n. d.). Medu brojim odjelima posebno se isticu Planetarij, otvoren 1965. i
demonstracijski kabinet Nikola Tesla iz 1976. (obnovljen 2006.) u kojemu se nalazi Teslin
transformator E. Durelf & Lefeuen iz 1895. te replike njegovih izuma izradene prema
originalnim nacrtima i patentnim prijavama. Muzej omogucuje i1 spusStanje u model rudnika
ugljena 1 metala dugog viSe od 300 metara. Rudnik je izgraden u prirodnoj veli¢ini (TMNT n.

d.).
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6. UPRAVLJANJE MUZEJOM (ILI ULOGA MENADZMENTA U
MUZEJSKOM KONTEKSTU)

Cesto se razmatra §to zapravo predstavlja menadzment i koja je njegova uloga. Mozda bi iducée
Sandellovo i Janesovo (2007, prema Norfolk Group, 1995) objasnjenje bilo najznacajnije kao
uvertira u temu, a ono glasi ovako: Japanska, kanadska i americka tvrtka natjecale su se u
veslackoj utrci u kojoj su Japanci uvjerljivo pobijedili. Amerikanci su odluéili angazirali
analiticare kako bi otkrili koji je to¢an uzrok njihova poraza i time neuspjeha. Analiza je
pokazala da su Japanci imali jednu osobu koja je imala ulogu vode i sedam ostalih ¢lanova
posade koji su veslali. S druge strane, Amerikanci su imali sedmoricu voda, odnosno
menadZera 1 samo jednog veslaca. Nakon rezultata analize, americka tvrtka je reorganizirala
tim. Sada su imali jednog glavnog menadzera, njegovih Sest konzultanata i ponovno samo
jednog veslaca. U iducoj utrci, Japanci su ponovno zauzeli prvo mjesto 1 odnijeli pobjedu s
dvostruko ve¢om razlikom. Na kraju, americka tvrtka je otpustila veslaca, ali su ga ubrzo
ponovno zaposlili i dali mu vecu placu. Valja napomenuti da u ovoj imaginarnoj utrci kanadski
c¢amac nikada nije ni krenuo, jer se posada nije mogla dogovoriti hoc¢e li se tijekom utrke

koristiti francuski ili engleski jezik.

Ovaj kra¢i uvod u temu pokazuje koliko su vazne vjestine upravljanja i organizacije unutar
jednog tima, te kako bez obzira na potencijalne vjestine pojedinaca imati previsSe voda ili pak
nijednog konkretnog nije idealan recept za pozitivan ishod. U ovom poglavlju, umjesto tima
kao primjera, koristit ¢e se primjer muzeja, iako se upravljanje kao takvo proteze i djeluje

unutar svih tvrtki 1 institucija.

6.1. MenadZment u sluzbi upravljanja

Pojam ,,menadZment* (engl. management) se esto poistovjecuje s pojmom ,,upravljanja‘ koji
u sebi nosi Sire znacenje pa se stoga takav prijevod ne smatra u potpunosti prikladnim. Drugi
prijevod ove rijeci bio bi ,;rukovodenje s obzirom da se u njezinom korijenu nalazi latinska
rije¢ ,;,manus*, koja u hrvatskom prijevodu glasi ,;ruka®. Kako je etimologija menadZmenta
poprili¢éno kompleksne naravi, tako se i sadrZaj ove rijeci teSko moZe objediniti unutar jednog
pojma. Menadzment kao takav obuhvaca niz medusobno povezanih zadatak i funkcija te se
prema Bubleu (2013) odnosi na: (1) proces, (2) nositelje funkcija, (3) vjestinu, (4) znanstvenu
disciplinu, (5) profesiju i u odredenim slucajevima na (6) funkciju u poduzecu. Povezivanjem

svih doti¢nih pojmova stvorena je njihova interpretacija u obliku iduce saZete definicije pa se
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stoga menadZzment definira kao: ,,proces rada s drugima i pomocu drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ograni¢enih

resursa‘““ (Buble, 2013, str. 3). Osoba koja obavlja posao menadZzmenta naziva se menadZerom.

6.2. Potreba za menadZmentom u muzejima

Nastavno na uvodnu pri¢u kojom se naglasila vaznost pravilnog organiziranja i upravljanja za
jednu utrku, po pitanju institucija poput muzeja trebala bi biti koristena ista pravila i taktike za
postizanje zeljenih ciljeva. Jednostavno govore¢i, za uspjeSnost i1 prosperitet muzeja u
danasnjici, koja je prepuna naglih promjena 1 razli¢itih trendova, potrebno je osigurati
promisljene ciljeve 1 smislenu strategiju kako bi se odrzala njegova konkurentnost medu
drugim muzejima iste ili slicne razine. Ova pojednostavljena teorija poprili€no je jasna
muzejima danasnjice, ali se pri njezinom izvodenju zna pojaviti problem neznanja kako tu
teoriju, odnosno ideju prevesti u djelo. Ovom izjavom se ni na jedan na¢in ne pokusava osporiti
strucnost ili omalovazavati sposobnost muzeja da se postave i konkuriraju na svjetskom trzistu,
nego je cilj raspraviti tematiku muzejske organizacije i njezina upravljanja te pruziti moguce

znacajne savjete.

Sve pocinje od promjene ili barem iskrene zelje za promjenom. Prema Sandellovim i
Janesovim (2007) navodima, promjena ili adaptacija je nesto na $to se ljudi nevoljko 1 tesko
prilagodavaju jer svaka promjena vodi u nesto novo i nepoznato. Ona Cesto nailazi na odbijanje,
frustraciju 1 ljutnju osoblja kojima se namece, specificno ako ona nije forma manjeg
,uSminkavanja“ i1 doradivanja ve¢ postojeceg, nego zahtjeva velike promjene i dubinske
izmjene. Iz tog (a 1 mnogih drugih) razloga do temeljitih promjena se na kraju ¢esto ne dolazi.
Ponekad problem leZi i u neznanju osoblja kako ju izvrSiti. Oni razumiju problem, ali ne
posjeduju znanja i/ili motivaciju za njegovo rjeSenje pa ga stoga cesto presucuju i on ostaje
nerijeSen. Lord i Dexter Lord (2009) postavljaju si iduce pitanje: zasto je menadZment u
muzejima uopce potreban? Nastavno na pitanje, navode idu¢u definiciju: ,,Svrha menadZzmenta
u muzejima je olaksati donosenje odluka koje vode ka ostvarivanju misije muzeja, ispunjavanju
njegovih preuzetih odgovornosti te postizanju ciljeva i zadataka u svim njegovim funkcijama“
(Lord i Dexter Lord, 2009, str. 1). S obzirom na ovu definiciju ako muzejski menadzment kao
takav ne olakSava donoSenje odluka povezanih s misijom i ciljevima, ne ispunjava svoju

odgovornost 1 ne ostvaruje postavljene zadatke, onda je potrebna promjena.
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6.3. Uloga menadZmenta u muzejima

Prema uputama autora Lord i Dexter Lord (2009) uloge muzejskog menadzmenta moguce je

obuhvatiti u pet kategorija:

1)

2)

3)

4)

5)

Inspirirati s obzirom na misiju muzeja: dobar muzejski menadzer vjeruje i jasno
razumije postavljenu misiju te nadahnjuje ostale kako bi se ukljucili u njezino
ispunjenje.

Komunicirati muzejsku odgovornost i zaduzenja: menadzer nekog muzeja mora znati
koje su odgovornosti 1 zaduzenja njegova muzeja. On razumije koje su muzejske
mogucénosti 1 ogranicenja kao i kakav je muzejski odnos s drugim institucijama. U
slucaju njihova loseg provodenja, ta duznost bi trebala biti preuzeta od nekog drugog
(novog ili ve¢ postojeceg) muzeja.

Voditi prema postavljenim ciljevima: ,,menadzment* ne znac¢i nuzno i ,,vodstvo®, ali
¢esto djeluju skupa u svrhu ostvarenja zajednickih ciljeva.

Kontrolirati izvrSavanje zadataka: kako bi se postigli Zeljeni ciljevi postavljeni u
muzejskoj strategiji, menadzment ih mora raspodijeliti u manje, mjerljive cjeline koje
¢e skupa voditi prema ispunjenju zadanih ciljeva. Ovdje je potrebno pratiti i da su ti
manji ciljevi napravljeni u zadanom vremenskom roku i dobivenom proracunu.
Evaluirati ispunjenje muzejskih funkcija kroz dobivene rezultate: na posljetku,
menadzment unutar nekog muzeja mora evaluirati koliko 1 kako su odradeni postavljeni

ciljevi 1 rad muzeja u njegovoj cjelini.

U svojem radu Pucek i sur. (2021) navode karakteristike uspjeSnog i neuspjeSnog upravljanja

muzejima:
Tablica 6.1. Karakteristike ucinkovitog i neucinkovitog muzejskog menadzmenta
Ucinkoviti muzejski menadzment Neucinkoviti muzejski menadzment
e Integritet muzejskih funkcija e Nepovezanost ili fragmentiranost muzejskih
e Ispravne odluke od strane menadzmenta funkcija
e Ekonomicno i racionalno trosenje resursa e Pogresne menadzerske odluke
e Adekvatno definirani ciljevi vidljivi u e Ekonomski iracionalna potrosnja resursa
rezultatima. e Neodgovarajuce postavljeni ciljevi ili
neispunjenje ciljeva.

Izvor: Plcek i sur. 2021, str. 88
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Iz priloZene tablice naglasavaju se osnovni pozitivni i negativni aspekti upravljanja u muzejima
pri ¢emu se integritet, donoSenje ispravnih odluka, racionalno troSenje resursa i dobro

postavljeni ciljevi smatraju u¢inkovitim muzejskim upravljanjem.

6.4. Struktura menadZmenta u muzejima

Pri razlaganju strukture upravljanja u muzeju potrebno je razjasniti njegovu autorizaciju i
generalnu upravljacku komponentu. Kako je ve¢ ranije spomenuto, muzeji u Republici
Hrvatskoj mogu biti javni ili privatni. Ova podjela je od iznimne vaZnosti za menadZment
unutar muzeja kako bi se jasno poznavala njegova struktura, strana od koje je ovlasten,
upravljan 1 podrzan (ICOM 2004). Vecina suvremenih muzeja posjeduje trodijelnu
menadzmentsku strukturu koja sadrzi (1) administrativnu, (2) kustoSku 1 (3) operacijsku
komponentu koje sve mogu biti objedinjene pod upravom jedne osobe ili pak biti raspodijeljene
na viSe pojedinaca. Ono $to je vazno jest da svaki muzejski djelatnik jasno razumije svoju
ulogu i gdje se njihov dio posla nalazi unutar organizacijske strukture. Sama organizacijska
struktura je iznimno pozeljna jer ona svakom djelatniku jasno daje do znanja gdje se on nalazi
u organizaciji nekog muzeja i koji je njegov odnos s ostalim djelatnicima (ICOM, 2004). U
tipi¢noj organizacijskoj strukturi poznato je kako se upravno tijelo (primjerice Grad Zagreb)
nalazi na njezinom zacelju, a ravnatelj/menadzer muzeja se nalaze odmah ispod njega. Ostatak
zaposlenika se hijerarhijski nalazi ispod ravnatelja/menadzera, te je raspodijeljen s obzirom na

uloge unutar odjela u kojemu se nalazi.
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Slika 6.1 Hijerarhijska organizacijska struktura (pojednostavijena verzija)
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Izvor: ICOM (2004). Running a Museum: A Practical Handbook. ICOM i UNESCO

Iz prikazane organizacijske strukture moze se zamijetiti kako samo nekolicina muzejskog
osoblja direktno odgovara ravnatelju/menadzeru, a to su kustosi, operativci 1 osoba u ulozi
tajnika. Konkretno se samo dvije osobe nalaze na poziciji srednjeg, odnosno ,, middle*

menadZmenta.

Slika 6.2. Horizontalna organizacijska struktura (pojednostavljena verzija)
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Izvor: ICOM (2004). Running a Museum: A Practical Handbook. ICOM i UNESCO
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U horizontalnoj organizacijskoj strukturi pozicija middle menadZmenta je proSirena i
ravnatelju/menadzeru za svoju aktivnost odgovara viSe osoba naspram proslog tipa
organizacijske strukture. Jos jedna od mogucnosti je matri¢na organizacijska struktura pri kojoj
pojedinci s viSih pozicija imaju i vise razli¢itih zaduzenja.

Ono S$to je jo§ potrebno naglasiti vezano za muzejske djelatnike je nuznost njegova
menadzmenta za promicanjem timskoga rada i otvorene komunikacije na internoj razini u
svrhu smanjivanja mogucih nesporazuma. Svaki zaposlenik trebao bi se osjecati prihvaceno 1
ukljuc¢eno u rad kako bi on svojevoljno svojim trudom i radom pridonio kona¢nom boljitku
muzeja. Poslovno okruzenje u kojemu vladaju otvorenost i medusobno postovanje je primjer

zdravog menadZmenta.

6.5. Drustvena odgovornost i financije

Drustvena odgovornost jedne javne muzejske institucije se ogleda u postojanju javno
dostupnog statuta muzeja koji navodi njegov legalni i1 financijski status. Ono Sto takav
dokument treba potvrditi, odnosno mozda bolje receno pokazati, kako je muzejska uloga
djelovanje u sluzbi javnosti, a ne u svrhe povecanja privatnog (osobnog) profita pojedinaca
gime se provodi tvrdnja kako su muzeji vlasnistvo javnosti.?° Ovakav koncept promiée tvrdnju
kako niti jedan javni muzej svoju zaradu ne koristi u privatne svrhe, ve¢ u poboljSanje i

......

drzavni prihod. Takvim muzejima drzave ne dopustaju koriStenje zaradenog (ICOM, 2004).

Po pitanju muzejskih financija, svaki muzej posjeduje odgovornost za pruzeni novac od strane
njegovih upravljackih institucija s obzirom da ih se vecinski financira iz drzavnih proracuna.
Medutim, izuzev drzavnog proracuna muzej se moze dodatno financirati od prodaje u svojim
suvenirnicama, vlastitih publikacija, prodaje karata, napla¢ivanja interaktivnog sadrzaja, najma
vlastitog prostora i opreme, organizacije raznih dogadaja (pr. edukacije i radionice) i sli¢no

(Markovi¢, 2020, prema Bestvina i sur. 2018).

6.6. Pitanje eti¢nosti

Svaka javna kulturna institucija pa tako i1 muzeji, trebala bi provoditi odredenu politiku
upravljanja financijama, odnosno tko ima ovlasti za potro$nju institucionalnih sredstava i §to

moze ili ne moZe biti kupljeno tim sredstvima. Zapisi i dokazi o svakoj potrosnji te svim

2 Digresija: ovakvo nesto je mogude u slu¢aju privatnih muzeja.
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novéanim izvorima trebaju biti revno vodeni i pohranjeni u sklopu muzejskog racunovodstva.
Svakako jedan od najboljih nac¢ina vodenja financija je na javan i transparentan nacin kako ne
bi doslo do sumnji ili zabuna od strane javnosti, s naglaskom na tijela drzavne vlasti. Eti¢na
odgovornost se, na posljetku, evidentira vanjskom i unutarnjom interakcijom muzejske

organizacije te nacinom na koji muzej provodi svoje aktivnosti (ICOM, 2004).

6.7. Planiranje i njegova strateSka komponenta

Planiranje se smatra temeljem te pocetnom funkcijom upravljanja, odnosno menadzmenta. Za
samo planiranje kao 1 za pojam menadZmenta postoji viSe razli¢itih definicija medu kojima se
ono ugrubo odnosi na postavljanje ciljeva, odnosno u ovom slu¢aju specifi¢nih rezultata 1
nac¢inom na koji ¢e se oni posti¢i. Buble (2013) navodi tri osnovna pitanja koja je potrebno

postaviti pri nekom planiranju:

e (dje se institucija (muzej) trenutno nalazi?
e (Gdje se ona Zeli vidjeti u buduénosti, tj. kamo ono zeli sti¢i?

e Kako ¢e to ostvariti?

Doti¢na pitanja navode institucije na stvaranje odredene strategije (grc. strategus) koja se kao
pojam cesto koristila u proslim vremenima te je oznacavala pojedinca kojeg karakterizira vojni
¢in visokog stupnja. Ovaj izraz koji dakle prvobitno koristio u vojnoj terminologiji u prvoj
polovici 20. stolje¢a ulazi u ekonomski rje¢nik gdje ju Alfred D. Chandler Jr. Definira kao:
,odredivanje temeljnih dugorocnih ciljeva poduzeca, prilagodavanje smjerova poslovnih
aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih

ciljeva.* (Buble, 2013, str. 106, prema Chandler, 1963).

Strategija u upravljanu ukljucuje niz razli¢itih dijelova, tj. preciznije re¢eno etapa koje potom
osiguravaju da se ostvari konacni cilj od kojih je (1) procjena okoline, (2) utvrdivanje smjera
u kojem ¢e organizacija i¢i, (3) kreiranje strategije i (4) njezina implementacija te (5) revizija

i evaluacija strategije (Sari¢, 2023, prema Buble, 2013).

1) Prva etapa, procjena okoline, bavi se analizom eksterne i interne okoline te se najceSce
radi pomo¢u SWOT analize kojom se prezentiraju snage (strengths), slabosti
(weaknesses), prilike (opportunities) 1 prijetnje (threats) interne i eksterne okoline neke
institucije. Druga mogucénost je koriStenje PEST analize koja je namijenjena procjeni

opce, odnosno socijalne okoline pri ¢emu se proucavaju politiCko-pravne (political),
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2)

3)

4)

5)

ekonomske (economical), socijalno-kulturne (social) i1 tehnoloske (technological)
okoline.

Druga etapa odnosi se na postavljanje organizacijskog usmjerenja te ona obuhvaca
analizu misije, vizije i ciljeva neke institucije, odnosno muzeja. Izmedu ove tri stavke
mora postojati harmoni¢nost kako bi cijeli proces bio plodonosan s odabirom najbolje
strategije za napredak poduzeca. Misija poduzeca se objasnjava kao ,,svrha postojanja
svakog poduzeéa“ (Sari¢, 2023, str. 21, prema Duspar i KneZevi¢, 2017). Ona bi trebala
biti sazeta 1 jasna te lako pamtljiva pojedincima, a njezina uloga nije direktno stjecanje
profita, ve¢ navodenje §to 1 kako napraviti da bi se postigla zarada. Vizija bi se mogla
objasniti kao projekcija institucije u buduénosti. (Sari¢, 2023, prema Lozi¢, 2019).
Njezina svrha je promisSljanje u kojem smjeru neka institucija Zeli i¢i 1 gdje se vidi u
buduénosti te sluZi kako bi se zaposlenici mogli usmjeravati u tom pravcu. Sto se tice
ciljeva, oni moraju biti jasno definirani kako s vremenom dokle se provodi Zeljena
strategija ne bi izgubili znacaj. Oni se razdvajaju u stratesSke (dobro vodenje poduzeca
u buduénosti) 1 financijske ciljeve (fokus je na zaradi, tj. postizanju boljih financijskih
rezultata).

Trec¢a etapa razjasnjava formuliranje strategije koja ¢e se dakle nadalje primjenjivati u
zeljenoj instituciji. Ona se odnosi na razvijanje dugoro¢nih planova za ovladavanje
ranije definiranih prilikama i prijetnjama u odnosu na slabosti i snage (Buble, 2013). U
menadzmentu se razlikuju korporacijski, poslovni 1 funkcijski tipovi upotrebljivih
strategija.

Cetvrta etapa je implementacija strategije u poslovanje institucije te ona logi¢no i nuzno
slijedi nakon njezina postavljanja. U ovom koraku stara strategija se zamjenjuje novom
za koju se odlucilo da je potrebnija i prikladnija od prethodne.

Peta 1 posljednja etapa je kontrola i evaluacija ranije izabrane strategije. U ovom
segmentu se analizira je 1i odabrana strategija bila korisna 1 prikladna, Sto je bilo dobro,

a Sto loSe te ima li mjesta za odredeni napredak.
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7. ANALIZA STANJA I MOGUCNOSTI UNAPRJEDENJA
UPRAVLJANJA U TEHNICKOM MUZEJU NIKOLE TESLE

Izrada analize u svrhu unaprjedenja upravljanja je svakako najpovoljnija iz perspektive
muzejskog osoblja koje najbolje poznaje aktualnu muzejsku situaciju i njegov polozaj. Njegova
analiza iz perspektive tre¢e osobe, odnosno vanjskog promatraca, nazalost ne moze obuhvatiti
detaljne informacije poput njegove novije strategije jer ona nije javno dostupna i pretpostavlja
se da je vidljiva isklju¢ivo muzejskim zaposlenicima. Iz istog razloga nije moguce sa
sigurno$¢u utvrditi izazove s kojima se Tehni¢ki muzej suocava, ali ¢e zato Sto detaljnije biti

prezentirano ono vidljivo.
7.1. Misija i vizija

Na sluzbenim stranicama muzeja objavljene su njegova misija 1 vizija od kojih misija glasi:
,»lehni¢ki muzej Nikola Tesla nacionalni je muzej znanosti 1 tehnike, jedinstven u Hrvatskoj.
Prikuplja, istrazuje 1 prezentira znanstvenu 1 tehni¢ku baStinu, odnosno predmete 1
dokumentaciju vaznu za istrazivanje, zastitu i komunikaciju te bastine. Tehnicki muzej Nikola
Tesla usmjeren je na sve Clanove zajednice, a edukaciju smatra jednim od svojih primarnih
zadataka.” (TMNT, n. d.) Prema Lord 1 Dexter Lord (2009), misija mora odgovarati na pitanje
,»Zasto bi ljudi trebali brinuti o ovom muzeju?* (str. 3) Iako navedena misija pruza kljucne
ciljeve Tehnickog muzeja i naznacuje njegovu vaznost i ulogu u drustvu, mogla je biti izvedena
1 u krac¢oj formi koja ¢e jasnije komunicirati misiju Siroj javnosti. Ona prezentira status,

funkcije 1 zaduzenja Muzeja, ali ne inspirira njezina Citatelja.

Vizija Tehnickog muzeja je koncipirana od vise dijelova: ,, Tehnicki muzej Nikola Tesla mjesto
je kreativnog 1 interaktivnog spoznavanja tehnicke bastine te ucenja o temeljnim pojmovima
znanosti, kao 1 principima te aktualnostima tehnike i tehnologije. Muzej tezi poticanju
inovativnosti, u¢enju kroz razumijevanje i istraZivanje, uz upoznavanje povijesnog i bastinskog
konteksta. U svojim programima, Muzej potice suradnju Sirokog spektra stru¢njaka razli¢itih
znanstvenih 1 tehnickih disciplina, kao 1 umjetnika u objaSnjavanju prirode znanosti i tehnike.
Djeluju¢i u skladu s potrebama korisnika u cilju postizanja kvalitetnijeg Zivljenja, TMNT je
mjesto prikaza i promocije znanstvenog i tehnickog identiteta te je neposredno koristan
zajednici u kojoj djeluje. TMNT promiCe znanstvena i tehnicka dostignuéa i proizvode
pojedinaca, organizacija i ustanova iz Hrvatske. U skladu sa svojim imenom, Muzej promice

lik i djelo Nikole Tesle. Tehnicki muzej Nikola Tesla mjesto je spoznavanja, istraZivanja,
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ucenja, razumijevanja i kritickog promisljanja. Tehnicki muzej Nikola Tesla mjesto je susreta,

istrazivanja, suradnje i zabave, te tezi pozicioniranju kao lokalno, regionalno i medunarodno

prepoznatljiva institucija.” (TMNT, n. d.)

Vizija Muzeja je previse opsirnog sadrzaja koji vise opisuje njegove ciljeve i sadasnje stanje, a

premalo gdje se muzej vidi u buduénosti.

7.2. SWOT analiza

Evaluaciju Tehnickog muzeja u Zagrebu moguce je popratiti i SWOT analizom kako bi se

uvidjelo trenutno stanje njegove interne i eksterne okoline:

Tablica 7.1. SWOT analiza Tehnickog muzeja

SNAGE

Jedini tehnicki muzej u Hrvatskoj
Povoljna lokacija

Velik broj razlicitih zbirki i muzealija
Prepoznatljivo ime

Dobra povezanost javnim prijevozom
Niska cijena ulaznica

Vlastita knjiznica

Edukacijske radionice

Rudnik, planetarij i Teslin kabinet

PRILIKE

Uporaba drustvenih mreza
Mrezna stranica

Medunarodna suradnja i razmjena
Digitalizacija muzejskog fundusa
Dvorisni prostor

Ugostiteljski objekt

Brendiranje

Prezentacija zbirki

Digitalni interaktivni sadrzaj

EU fondovi

Novi muzejski kompleks
Sponzorstva

Izvor: rad autorice

SLABOSTI

Koncept i nedostatak prostora za muzealije
Nedovoljna modernizacija

Nekoristenje digitalnog interaktivnog
sadrzaja

Zastarjela mrezna stranica i neadekvatna
aktivnost na drustvenim mrezama
Neatraktivan vanjski prostor

Nepostojanje popratnog ugostiteljskog
sadrzaja

Kratko radno vrijeme vikendima i
ograniceno radno vrijeme dodatnog sadrzaja
(pr. rad Teslinog kabineta)

Nedovoljno oglasavanje

Nedovoljna medijska pokrivenost
Nepostojanje besplatnog parkirnog prostora

Od snaga Tehnickog muzeja svakako je potrebno naznaciti njegovu specifi¢nost kao jedinog

muzeja s tim imenom i postavom u Hrvatskoj §to ga €ini specificnim naspram drugih muzeja
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u drzavi. Takoder, potrebno je i istaknuti ime ,,Nikola Tesla“ u njegovom nazivu koje osim $to
odaje pocast ovom znanstveniku jednako tako podsje¢a na njegovo podrijetlo i vaznost u
znanstvenom kontekstu. Muzej ima pristupacnu cijenu ulaznica ¢ija je regularna cijena 4 eura
(s popustima za odredene skupine poput djece i studenata) i odli¢nu lokaciju koja je lako
dostupna javnim prijevozom. Jo$ neke od pozitivnih stavki su posjedovanje vlastite knjiznice
koja ¢uva zbirku djela povezanih s nastankom i razvojem tehnickih muzeja kao 1 djela koja su
objavljena od strane samog Tehnickog muzeja. U njemu se odrzavaju razne edukacije i

radionice, te posjeduje rudnik, planetarij i Teslin kabinet kao dodatak stalnoj postavi.

Po pitanju slabosti, Tehni¢ki muzej nije dovoljno moderniziran i nema prikladan izloZbeni
prostor. Teme izloZbenog prostora i posjeda opcenito te mrezne stranice i drustvenih mreza bit
¢e detaljnije razjasnjene u kasnijim potpoglavljima. Medu slabosti valja ubrojiti i nepostojanje
besplatnog parkinga i kratko radno vrijeme. Muzej je od utorka do petka otvoren izmedu devet
1 sedamnaest sati, a vikendima od devet do trinaest sati. Ponedjeljak 1 blagdani su neradni.

Tehnicki se muzej gotovo uopce ne oglasava i slabo je prisutan u medijima.

Prilike Tehni¢kog muzeja su brojne i1 zapravo ukljucuju znatno poboljSanje svih njegovih
slabosti, ali 1 rad na njegovim snagama. Iz financijskog aspekta, Muzej moze viSe koristiti
Europske fondove, iznajmljivati svoj prostor u svrhu razli¢itih evenata (primjerice halu B),
znatno naplacivati interaktivne izlozbe 1 po uzoru na ostale svjetske muzeje traziti sponzore
koji bi podupirali rad Muzeja. Ovdje je potrebno naglasiti kako bi muzeji poput Tehnickog
mogli biti sponzorirani 1 od strane Hrvatske turisticke zajednice s obzirom da su i oni jedni od

razloga za posjetu Republike Hrvatske koji generiraju odreden profit.

Prijetnje Muzeju su skora obnova i ponovno otvorenje zagrebackih muzeja nastradalih u
velikom zagrebackom potresu 2020. Njihovo otvorenje bi moglo uzrokovati znatni pad
posjetitelja. Inflacija i ekonomske krize takoder mogu negativno djelovati na rad Muzeja, a

izmjene zakona i pad financijskih resursa moze nastetiti njegovom radu.

7.3. Unutarnji i vanjski muzejski prostor

Prostor Tehnickog muzeja usprkos njegovim velikim kompleksima (hali A 1 hali B) izgledom i
povrSinom ne odgovaraju koli€ini izloZbenih primjeraka. Kako je navedeno na sluZbenim
stranicama Muzeja, aktivno je izloZeno vise od 3000 muzealija koje su stisnute unutar manjeg
prostora. Bilo bi pogodno kada bi Muzej rasteretio stalni postav i primjerice izolirao neke od

znacajnijih primjeraka pruzaju¢i im S§iri prostor s vise informativnog sadrzaja u digitalnom
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obliku. Uklanjanje mrlja i pukotina (fotografije 1. i 2.) te promjena boje zidova (gdje je
moguce) i pregradnih panela pridonijela bi na dodatnom isticanju muzejskog postava. Sam
informativni sadrzaj je mjestimi¢no ispran i unisten te zahtjeva promjenu (fotografija 3.). Neke
od mana su i povece rupe u zidovima kao i vidljiva paucina u kutovima muzejskog svoda
(fotografija 4.), zatim nepostojanje rashladnog sustava te zastarjela i neadekvatna rasvjeta koja
mjestimi¢no ne radi ¢ime se daje dojam nebrige iz tehnickog aspekta (fotografija 5.). Potrebno
je napomenuti da Muzej u svojem javnom popisu zaposlenika navodi domara i nekoliko osoba

zaduZenih za njegovo odrzavanje.

Vanjski prostor Muzeja sadrzava vece zelene povrSine koje bi mogle biti uredenije 1 vise
odrzavane kako bi dale dojam Cdistog 1 uredenog otvorenog prostora (fotografija 6.).
IskoriStavanje segmenta javnog prostora u svrhu izgradnje zanimljivog, tematskog
ugostiteljskog objekta (primjerice kavana ili restoran ,Nikola Tesla®) mogao bi znatno
poboljsati interes pojedinaca za posjecivanje muzeja. Takav prostor bi privlacio posjetitelje da
se dulje zadrZze na muzejskom posjedu, a lokalno stanovniStvo da ga CeS¢e posjecuje.

Ugostiteljski objekt bi Muzeju donosio vecu posjecenost i dodatni profit.

Upitna je adekvatnost postojanja kockarnice pored samog Muzeja. Iako nije u potpunosti
poznato koristi li ona segment Muzeja ili ne (prema izgledu napravljena je u istom stilu, stoga
se pretpostavlja da uistinu jest dio muzejske zgrade) njezino postojanje moze ozbiljno narusiti
vrijednost i kredibilitet Tehnickog muzeja kao ustanove koju Cesto posjecuju maloljetna djeca.
Jedan od zabrinjavajucih aspekata je i neodrzavanje straznjeg djela muzejskog kompleksa koji

naizgled predstavlja mogucu opasnosti za prolaznike i njegove posjetitelje (fotografije 7. 1 8.).

7.4. Dodatni sadrzaj i suvenirnica

Sto se ti¢e dodatnog sadrzaja koji se odnosi na imitaciju rudnika, planetarij i Teslin kabinet
svakako treba pohvaliti zamisao osoblja koje se pobrinulo da se takvo neSto zanimljivo postavi
u Muzej. Ono §to bi se moglo poboljSati u odnosu na tehnicke muzeje u svijetu je potpuna
modernizacija planetarija koji bi primjerice mogao biti napravljen u 3D formatu gdje bi
posjetitelji mogli vidjeti sazvijezda oko sebe. Teslin kabinet je zanimljivog koncepta 1 pruza
interaktivan edukativni sadrzaj, medutim prezentacijski dio Teslinih izuma bi mogao biti
preciznije osmisljen na nacin da se jezik tijekom prezentacije prilagodi njegovoj publici
(primjerice, ako je poznato da se u muzeju nalazi viSe stranih turista, onda bi prezentacija u
potpunosti mogla biti na engleskom jeziku) 1 govornik bi trebao imati mikrofon kako bi ga se

bolje ¢ulo.
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Suvenirnica je postavljena u sklopu kioska za prodaju karata u koji posjetitelj ne moze udi,
nego ponudeni sadrzaj gleda kroz staklo (fotografija 9.). Na ovaj se nacin blokira pristup
kupovnim predmetima koji su znacajni za sam Muzej jer nose njegov logo (¢ime se on
automatski promovira u javnosti), ali i donose odreden profit. Prostor suvenirnice mogao bi

postati zaseban objekt u kojemu bi posjetitelji mogli proucavati i razgledavati dostupne artikle.

7.5. Mrezna stranica i druStvene mreze

MrezZna stranica Muzeja pruza brojne informacije za posjetitelje te je poprili¢no razradena. Ono
Sto predstavlja njezin problem su neprivlacan izgled 1 zastarjeli dizajn koji ne budi
zainteresiranost posjetitelja. UoCeno je 1 mjestimi¢no preklapanje loga s navigacijom stranice
(fotografija 10.), kao i nepotpunost sadrzaja kod nekih opcija (primjerice, opcija ,,suvenirnica‘
nema svoj sadrzaj). Muzejski fundus nije digitaliziran ¢ime se smanjuje pozivanje promatraca
da posjeti muzej jer mu detaljne informacije o istaknutim muzealijama nisu dostupne. Takoder,
nije vidljiva opcija promjene na drugi jezik $to oteZava turistima mogucnost informiranja o

bazi¢nim stvarima poput radnog vremena, ali 1 detaljnijih informacija o0 muzejskom postavu.

Od drustvenih mreza mogu se istaknuti Instagram i Facebook profili na kojima se Cesto
objavljuje aktualan sadrzaj. Obje platforme je mogucée poboljsati s fotografijama bolje
kvalitete, snimanju i izradi popularnih videozapisa kao §to je Instagram reels 1 generalno
videozapise s tematikom rada strojeva. Tik Tok profil kao trenutno atraktivna drustvena mreza

za mlade generacije 1 LinkedIn profil koji je poZeljan u poslovnom svijetu ne postoje.

Potrebno je napomenuti kako je Tehnicki muzej u partnerstvu s Gradom Zagrebom u periodu
od 2017. do 2019. bio nositelj projekta obnove samog Muzeja nazvan ,,Teslino novo ruho -
muzej znanosti i tehnike za 21. stoljece®. Projekt je obuhvatio izradu potrebnih planova i
dokumentacije medu kojima su potrebni elaborati, nacrti arhitekture 1 dizajna, studija
izvodljivosti, marketinski plan te komunikacijska strategija. Vrijednost projekta iznosila je

3,406.446,75 HRK?! koji je veéinski financiran iz Europskih fondova.??

21 Danas priblizno 452113.18 eura.
22 Preuzeto s: Teslino novo ruho, https://teslino-novo-ruho.eu/ (26.08.2024.)
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8. PROVEDENO ISTRAZIVANJE

Poglavlje koje slijedi poblize ¢e objasniti metodologiju odabranog istrazivanja na temu
kvalitete 1 konkurentnosti Tehni¢kog muzeja Nikole Tesle u Zagrebu. Za pocetak ¢e se iznijeti
odabir i princip metodologije istrazivanja, a na kraju ¢e biti izneseni i sami rezultati. S obzirom

na dobivene rezultate bit ¢e napravljena i njihova adekvatna analiza.

8.1. Metodologija istrazivanja

Ovo istrazivanje je provedeno u svrhu mogucnosti poboljSanja rada i opcenito prezentacije
Tehni¢kog muzeja Nikole Tesle kroz niz pitanja navedenih u javno dostupnom anketnom
upitniku. Promatraju¢i nagli razvoj i razvitak uloge muzeja u svijetu, moguce je ustvrditi kako
su se brojni muzeji okrenuli prema prilagodavanju muzejskog prostora (Sto samog izlozbenog,
a Sto dodatnog) u mjesto koje poziva ljude na odmor i u¢enje kroz razonodu. U aktualnom
vremenu gdje je zivotni tempo postao ubrzaniji naspram prijasnjih razdoblja, ali 1 gdje je
dostupna Siroka paleta razli¢itih sadrzaja, covjek pazljivo bira gdje 1 kako ¢e iskoristiti svoje
slobodno vrijeme koje postaje sve ogranicenije. Iz navedenog je jasno kako muzeji vise ne
mogu biti prostor ispunjen muzealijama s njthovim pripadaju¢im bazi¢nim informativnim
sadrzajem, nego moraju postati mjesto gdje pojedinci na interaktivan i digitalno prilagoden

nacin otkrivaju i uce o izloZenim predmetima.

Prema rijeCima Gheorghilasa 1 sur. (2017) u danasnjem okruzenju gdje su radi tehnologije sve
informacije lako dostupne, posao kulturnih institucija viSe ne moze biti baziran isklju¢ivo na
oCuvanju i prezentaciji kulturnog dobra, nego i na nac¢inima kako ga na $to zanimljiviji i sazetiji
nadin prenijeti §iroj javnosti. Cinjeni¢no je da iako su se brojni muzeji na svjetskoj razini
okrenuli novom pristupu pridobivanja publike, oni unutar Republike Hrvatske ipak ponesto
kasne naspram njihovih europskih konkurenata i loSe se prilagodavaju suvremenim muzejskim

trendovima.

Kako bi se ispitalo misljenje o kompetitivnosti Tehnickog muzeja u Zagrebu izraden je anketni
upitnik koji je u razdoblju od 16. do 26. kolovoza 2024. bio dostupan u obliku Google forme
svim zainteresiranim hrvatskim gradanima, a ispunilo ga je 170 ispitanika. Lamza Posavec
(2021) anketu definira kao oblik vrste istraZivanja pri kojemu se njegovi izvori podataka
razmatraju u okviru iskaza ispitanika, ukljucuju¢i njihove osobine, nacin razmiSljanja i
ponasanje. Izuzev navedenog, anketni upitnik je pogodan format za realizaciju istraZivanja

Sireg spektra gdje je pozeljno uvidjeti stajaliSta veceg broja ljudi. Razmatraju¢i zamisao o
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propitkivanju kvalitete poslovanja Muzeja koja reflektira rad njegova menadzmenta, smisleno
1 pozeljno je bilo istraziti misljenje stanovnika vezanih za njegovu lokalnu, ali i Siru zajednicu
jer naposlijetku njegovo ,,navedeno upravljanje mora biti rukovodeno javnim interesom*

(MINK, 2023).

8.2. Rezultati i analiza istrazivanja

Anketni upitnik od 24 pitanja je u dostupnom vremenskom periodu ispunilo 170 ispitanika
razli¢itih demografskih pozadina. Iako je pocetna premisa bila isklju¢ivo propitkivanje
misljenja stanovnika Grada Zagreba ona je ubrzo odbacena jer nije bilo logi¢ne potrebe za
ograni¢avanjem na ispitanike s njegova lokacijskog podruc¢ja. Jednako tako je ubrzo bila
iskljucena opcija o postavljanju prilozenih fotografija iz Muzeja, a ¢iji je vlasnik autorica ovoga
rada kako se ne bi nepravedno direktno sugerirala negativna slika samoga Muzeja. Pitanja su
jednostavnog karaktera bazirana u najvecoj vecini na afirmacijskim i negacijskim odgovorima
te mjernim skalama od jedan do pet od kojih broj jedan predstavlja oblik negacije ili neslaganja,
a broj 5 afirmaciju ili potpuno slaganje. Rezultati su koncipirani unutar tri glavne grupe: (1)
demografski podaci, (2) opcenito misljenje o Tehnickom muzeju 1 (3) njegova usporedba s

drugim muzejima na razini Europske unije.

Od demografskih podataka bili su prikupljane informacije vezane za spol, dob, stupanj

zavrSenog obrazovanja, radni status i boraviste.

Slika 8.1. Spol ispitanika

® Musko
@ Zensko
Ne Zelim se izjasniti

Izvor: istrazivanje autorice

27



Prvo pitanje bilo je vezano za spol ispitanika. Prema dobivenim rezultatima vidljivo je kako su
vecéina ispitanika bile zene, odnosno gotovo 80%. Muskaraca je bilo znatno manje, tocnije

preostalih 21%, a svega je jedan ispitanik izabrao opciju ,,ne zelim se izraziti‘.

Slika 8.2. Dob ispitanika

® 16-25
19,4% ® 26-35
36-45
@ 46-55
s @ 56-65
® =66

Izvor: istrazivanje autorice

Drugo pitanje je propitkivalo dob ispitanika. Najmanje ispitanika se izjasnilo starijima od 66
godina, odnosno 1.8% S§to bi bio ekvivalent od tri osobe, a najvise ih se izrazilo kao osobe
izmedu 26 1 35 godina $to oznacava gotovo 30% svih ispitanika. Druga skupina po veli€ini
ispitanika je ona koja oznacava najmladu generaciju ispitanika u dobi izmedu 16 1 25 godina
kojih je bilo 27.6% $to je veoma blizu najvecoj ispitanoj skupini. Za grupu ispitanika koji imaju
izmedu 46 1 55 godina postotak iznosi 19.4% ,a od dobnih skupina od 36 do 451 56 do 65
godina rezultat je bio jednak, odnosno 11.2% Sto bi iznosilo 19 ispitanika po svakoj od ove

dvije skupine.

Slika 8.3. Zavrsen stupanj obrazovanja

@ Osnovna skola

@ Srednja skola do 3 godine
Srednja 8kola od 4 i vise godina i
gimnazija

@ Prijediplomski sveugiligni/struéni studij ili

visa skola
@ Diplomski studij, akademija, magisterij,
doktorat

Izvor: istrazivanje autorice
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Trece pitanje je analiziralo najvisi stupanj obrazovanja ispitanika te se iz njega moze zakljuciti
kako je najveci postotak, tocnije 36.5% zavrsio diplomski studij, akademiju, magisterij ili
doktorat. Druga po veli¢ini skupina je ona koja obuhvaca 29.4% ispitanika, a odnosi se na
osobe koje su zavrSile srednju Skolu od Cetiri i viSe godina te gimnaziju. Najmanji postotak

ispitanika je zavr$io srednju Skolu do tri godine, odnosno 3.5%.

Slika 8.4. Prikaz radnog statusa

@ Pohadam srednju $kolu

@ Samo studiram na preddiplomskoj razini
Radim i studiram na preddiplomskoj ...

@ Samo studiram na diplomskoj razini

@ Radim i studiram na diplomskoj razini

@ Samo radim

@ Nisam zaposlen/a

@ Mirovina

172V

Izvor: istrazivanje autorice

Cetvrto pitanje je istrazivalo radni status ispitanika pri ¢emu ih se gotovo 60% izjasnilo kao
iskljucivo zaposlenima. Druga po redu najveca skupina je obuhvacala srednjoskolce kojih je
prema rezultatima 10.6%. Najmanje je bilo nezaposlenih ispitanika, tocnije 2.8% §to bi bilo

cetiri osobe.
Slika 8.5. Regija ispitanika

@ Zagreb

@ Kontinentalna HR
Primorska HR

@ Izvan HR

Izvor: istrazivanje autorice

Pitanje o regiji ispitanika je bilo stavljeno na kraj anketnog upitnika i iz rezultata je vidljivo
kako 77.1% odnosno vecinski broj ispitanika zivi u Zagrebu, a najmanji broj stanovnika u

iznosu od 5.3% izvan Republike Hrvatske.
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2. Druga kategorija se odnosi na pitanja povezana s postavom, radom i iskustvom posjetitelja

Tehnickog muzeja:

Slika 8.6. Posjeta Muzeja

@ Da
® Ne

ﬂ Nisam siguran/sigurna

Izvor: istrazivanje autorice

Prikazani rezultat je odgovor na pitanje ,,Jeste li ikada posjetili Tehnicki muzej u Zagrebu?*.
Iz dobivenih rezultata je jasno kako gotovo 90% ispitanika je bilo u Muzeju, 10% nije nikada

ondje bilo, a 1.2% se ne sjeca, odnosno nije sigurno.

Slika 8.7. Posljednja posjeta Muzeju

@ U posljednjih mjesec dana
@ U posliednjih 6 mjeseci

U posljednijih godinu dana
@ Prije vise od godinu dana
@ Nikad prije

Izvor: istrazivanje autorice

Prikaz pokazuje odgovor na pitanje ,,Kada ste posljednji put posjetili Tehnicki muzej u
Zagrebu?“. Iz njega je moguce vidjeti kako je najveci postotak ispitanika, odnosno gotovo 80%
posljednji put u muzeju bio prije visSe od godinu dana. Manje od 15% ispitanika je izabralo
opciju da ga je posjetilo u posljednjih Sest mjeseci ili posljednjih godinu dana, a nesto vise od

9% zaposlenika se izjasnilo da ga nikad prije nije posjetilo.
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Iduca pitanja su bila usmjerena onima koji su posjetili Muzej:

Slika 8.8. Razlog posjete

@ Obrazovanje/posjeta sa Skolom
@ Zabava/rekreacija

@ Radna/studijska posjeta

@ Dogadaj ili izloZba

L]

@ Nisam bila

@ Dijete sam vodila u obilazak

@ Mirovina

12V

Izvor: istrazivanje autorice

Najucestaliji odgovor na pitanje ,,Koji je bio glavni razlog Vaseg posjeta?* je zabava ili
rekreacija koju je kao opciju odabralo nesto viSe od 37% ispitanika. Odmah potom je Cesto
birana opcija obrazovanje ili posjeta sa Skolom koja iznosi 34%. Bila je ponudena i opcija
»ostalo® gdje su ispitanici mogli upisati razlog posjete koji nije bio uvrSten u ponudene

odgovore. Pod tom opcijom najces¢i odgovor je bio posjeta s djecom.

Slika 8.9. Zadovoljstvo stalnim postavom Tehnickog muzeja

80

69 (44,2 %)
60

55 (35,3 %)
40

29 (18,6 %)

20

0(0 %)
0 |
4

Izvor: istrazivanje autorice

Za iduce pitanje je bila koriStena mjerna skala i ono se odnosilo na razmatranje zadovoljstvom
sadrzaja, a glasilo je: ,Na skali od 1 do 5 ocijenite svoje zadovoljstvo stalnim postavom
Muzeja.“. Najveci broj ispitanika, to¢nije njih viSe od 44% je izabralo opciju ,,vrlo dobro®,

nakon cega je po broju odgovora slijedila i opcija ,,izvrsno* od 35.3%. Najmanje ispitanika se
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opredijelilo za opciju broj dva koja je glasila ,,lose*, a za opciju ,,vrlo lose* pod brojem jedan

nije bilo nijednog glasa.

Slika 8.10. Zadovoljstvo vanjskim prostorom i izgledom Tehnickog muzeja

60

57 (36,3 %)

51 (32,5 %)
40

20 22 (14 %) 22 (14 %)

Izvor: istrazivanje autorice

Naredno pitanje je glasilo: ,,Na skali od 1 do 5 ocijenite svoje zadovoljstvo vanjskim prostorom
1 1zgledom Muzeja (npr. ulaz, zelene povrsine, izgled zgrade isl.).“. U ovom pitanju misljenja
su bila poprilicno podijeljena. Vise od 36% ispitanika je izgled vanjskog prostora 1 vanjstine
Muzeja ocijenilo kao ,,dobro*, odnosno brojem tri. NeSto manje ispitanika u iznosu od 32.5%
smatra da navedeni prostor izgleda ,,vrlo dobro*. Najmanji broj ispitanika u iznosu od nesto

viSe od 3% smatra da je izgled ,,veoma lo§*.

Slika 8.11. Ljubaznost i strucnost osoblja

80

74 (47,7 %)

60
52 (33,5 %)
40

20 27 (17,4 %)

0(0 %) 2(1,3 %)

O ‘
1 2

Izvor: istrazivanje autorice

Grafikon prikazuje pitanje ,,Na skali od 1 do 5 koliko ste zadovoljni ljubaznos§¢u 1 stru¢nosti
osoblja?“ pri cemu je vidljivo kako je gotovo 50% ispitanika ljubaznost i stru¢nost osoblja
ocijenilo s ,,odlicnim®, a najmanji broj ispitanika od nesto manje od 2% s ,,lo§im*. Opciju ,,vrlo

dobro* je izabralo vise od 33% i opciju ,,dobro* 17.4% ispitanika.
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Slika 8.12. Cisto¢a i odrzavanje Muzeja

80

70 (44,9 %)

60
59 (37,8 %)

40

20 20 (12,8 %)

Izvor: istrazivanje autorice

Na pitanje ,,Na skali od 1 do 5 kako biste ocijenili ¢isto¢u i odrzavanje Muzeja?* odgovor ,,vrlo
dobro* je izabralo oko 45% ispitanika te ,,0dli€éno* njih nesto vise od 37%. Opcija ,,vrlo loSe*

je bila izabrana od jednog ispitanika.

Slika 8.13. Dodatne muzejske aktivnosti

@ Nije bilo dostupnih aktivnosti
@ Nisu bile korisne

@ Djelomiéno korisne

@ Korisne

@ Vrlo korisne

@ Nisam siguran/sigurna

Izvor: istrazivanje autorice

Za pitanje ,,Jesu li vam dostupne dodatne aktivnosti u Muzeju (radionice, vodeni obilasci,
interaktivni sadrZaji) bile zanimljive 1 korisne?* Vecina od nesto vise od 34% ispitanika smatra
da su im dodatne muzejske aktivnosti bile korisne, a opciju ,,vrlo korisne* je odabralo gotovo

21%. Opciju ,,nisu bile korisne* je odabralo pet ispitanika, odnosno 3.2%.
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Slika 8.14. Stupanj preporuke Tehnickog muzeja drugima

80

67 (43,2 %)

60

40 47 (30,3 %)

29 (18,7 %)
20

42,6 %)
8 (5,2 %)

Izvor: istrazivanje autorice

Za prilozenu skalu pitanje je glasilo: ,,Na skali od 1 do 5 koliko je vjerojatno da ¢ete preporuciti
Tehnicki muzej prijateljima ili obitelji?* pri cemu se viSe od 43% ispitanika izjasnilo da bi
,»vrlo vjerojatno* preporucilo Tehni¢ki muzej prijateljima ili obitelji. Najmanje ispitanika,

toc¢nije 2.6% je reklo da ga vrlo vjerojatno ne bi preporucili drugima.

Slika 8.15. Pracenje sadrzaja na druStvenim mrezama

® Da
® Ne

Izvor: istrazivanje autorice

Iducée pitanje je glasilo: ,Pratite li Tehnicki muzej u Zagrebu na nekoj od drustvenih mreza
(npr. Instagram, YouTube, Facebook)?“. Ve¢inski broj ispitanika, odnosno vise od 90% kaze

kako ne prati Muzej na njegovim druStvenim mreZama, dok ga njih 5.9% prati.
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Slika 8.16. Misljenje o mreznoj stranici Muzeja

80

68 (40 %
60 (40 %)

53 (31,2 %)

40
34 (20 %)
20

10 (5,9 %)

Izvor: istrazivanje autorice

Zadnje pitanje iz ove kategorije je glasilo: ,,Na skali od 1 do 5 kakvo je Vase misljenje o
mreznoj stranici Muzeja?* pri ¢emu je bila dostupna 1 poveznica na mreznu stranicu. 40%
ispitanika smatra da je njezin izgled ,,vrlo dobar, dok nesto viSe od 30% misli da je ,,dobar*.

Najmanji broj ispitanika od 2.9% je izgled stranice ocijenio s ,,vrlo loSim*.

3. Posljednja grupacija pitanja se odnosi na usporedbu Tehnickog muzeja u Zagrebu s drugim

muzejima na razini Europske unije.

Slika 8.17. Posjecenost drugih tehnickih i slicnih muzeja u Europskoj uniji

® Da
® Ne

Izvor: istrazivanje autorice

Na pitanje ,,Jeste li posjetili neki drugi tehni¢ki muzej ili slicnu ustanovu u Europskoj uniji u

posljednje tri godine?* iz prilozenog je vidljivo kako vise od 80% ispitanika nikada nije
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posjetilo tehnicki muzej ili slicnu ustanovu u EU, a 17.6% ispitanika je na ovo pitanje dalo

potvrdan odgovor.

Slika 8.18. Nazivi muzeja i zemlje u kojima se nalaze

3
3 (1&7 %)

3 (10!,7 %)

1 (3,613, E12(3,615(3,61%(3,6 %)kl (3,61%(3,6 %)kl (3,612(3,61(3,61%(3,612(3,61(3,61%(3,61(3,61(3,619(3,61°(3,6 %)H1 (3,61%(3,6

Barcelona, plane... Francuska, Njem... Narodni muzeju... Prirodoslovni mu... Tehni¢ki muzeju...
Arheoloski muzej... Cité des Science... Muzej Louvre, D... Nemo muzej u A... Technisches Mus... Vie...

Izvor: istrazivanje autorice

Ovo pitanje koje se direktno nastavlja na prethodno propitkuje ,,Ako jeste, molimo navedite
naziv muzeja i zemlju u kojoj se nalazi.* Od 170 ispitanika, njih 28 je odgovorilo na ovo pitanje
s razli¢itim navodima od kojih su neki: Tehni¢ki muzej u Austriji, Planetarij u Spanjolskoj i sl.

Pitanje je bilo opcionalnog karaktera, stoga ispitanik nije morao odgovoriti na njega.

Slika 8.19. Usporedba kvalitete sadrzaja

60

50 (48,5 %)

40

29 (28,2 %)
20

15 (14,6 %)

Izvor: istrazivanje autorice
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Graf vezan za pitanje ,,Kako biste usporedili kvalitetu sadrzaja Tehnickog muzeja u Zagrebu s

drugim muzejima koje ste posjetili u Europskoj uniji?* pokazuje kako gotovo 50% ispitanika

koji su posjetili muzej u nekoj od clanica EU smatra da je kvaliteta Tehnickog muzeja u

Zagrebu ,,dobra“ i stoga su izabrali ocjenu tri. Dio ispitanika, to¢nije njih 28.2% smatra da je

,vrlo dobra“, a tek manje od 4% misli da je ona ,,veoma losa“.

60

40

20

Slika 8.20. Inovativnost izlozbi

50 (45,5 %)

31 (28,2 %)

16 (14,5 %)

3(2,7 %) 10 (9,1 %)

Izvor: istrazivanje autorice

U ovom pitanju koje glasi: ,,Na skali od 1 do 5 koliko su izlozbe u Tehnickom muzeju u

Zagrebu inovativne u usporedbi s izlozbama u drugim muzejima koje ste posjetili u EU?*

propitkivala se usporedba inovativnosti izlozbi. Od ispitanika manje od 3% smatra kako su

izloZzbe ,,nimalo inovativne* dok 45.5% smatra da su ,,dobre®.

(1)

40

20

Slika 8.21. Usporedba dodatnih aktivnosti

43 (40,2 %)

41 (38,3 %)

14 (13,1 %)
2(1,9 %) e
. (]

Izvor: istrazivanje autorice

37



Prikazani graf pokazuje rezultate na pitanje: ,,Na skali od 1 do 5 jesu li dodatne aktivnosti (npr.
radionice i interaktivni sadrzaji) u Tehnickom muzeju u Zagrebu usporedive s onima u drugim
muzejima koje ste posjetili?*. Vise od 40% ispitanika smatra da su one ,,dobre* u usporedbi s
aktivnostima u ostalim muzejima, a gotovo 40% njih smatra da su ,,bolje” §to je opcija broj

cetiri. Tek manje od 2% smatra da su one ,,znatno losije®.
Slika 8.22. Odabir Tehnickog muzeja kao Zeljene lokacije za posjet
@® Da

® Ne

@ Mozda u slu&aju viska vremena

Izvor: istrazivanije autorice

Pitanje je malo kreativnijeg karaktera i ono glasi: ,,Zamislite situaciju u kojoj ste Vi strani
turist. Bi 1i Tehnicki muzej bio na vaSem popisu lokacija koje zelite posjetiti u Gradu
Zagrebu?*. Vecina ispitanika u iznosu od 45.3% smatra da bi im on bio na popisu, dok 42.9%
tvrdi da bi ga posjetili ,,moZda u slucaju viska vremena“. Nesto viSe od 10% ga ne bi posjetilo

u nijednom slucaju.

Slika 8.23. Ulaganje u muzeje

® Da
® Ne

@ Nisam siguran/sigurna

Izvor: istrazivanje autorice
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Jedno od posljednjih pitanja je bilo: ,,Smatrate li da Republika Hrvatska financijski dovoljno
ulaze u muzeje?. Vecinski broj ispitanika, to¢nije njih 60% smatra da ne, dok 35.9% nije

sigurna. Ostali ispitanici smatraju da Republika Hrvatska dovoljno ulaze u svoje muzeje.

Slika 8.24. Mogucnost napretka

@® Da
® Ne

Nisam siguran/sigurna

Izvor: istrazivanje autorice

Zadnje pitanje koje se moglo uklopiti i u proslu kategoriju propitkuje misljenje ispitanika o
mogucnosti za unaprijedenjem Muzeja te ono glasi: ,,Mislite li da Tehnicki muzej u Zagrebu
ima potencijal za modernizaciju 1 unaprjedenje?. Ispitanici su ve¢inski, odnosno vise od 90%

potvrdili da postoji mogucnost za napredak, a svega 7.5% njih nije bilo sigurno.

Analiza anketnog upitnika jasno pokazuje da Tehnic¢ki muzej Nikole Tesle ima sasvim solidnu
reputaciju medu hrvatskim posjetiteljima, ali i da takoder ima znaCajnog prostora za
unaprjedenje. Od 170 ispitanika, medu kojima je 1 manji postotak pojedinaca koji nisu nikada
posjetili Tehnicki muzej, ve€ina pokazuje zadovoljstvo muzejskim postavom, ¢istoCom i
ljubazno$¢u njegova osoblja. Stavka koja ukazuje na mogucu problematiku je ¢injenica da
vecina viSe od godinu dana nije posjetila muzej Sto moze utjecati na njihovu percepciju muzeja,
ali 1 ukazati da je potrebna veca privla¢nost i inovativnost koja bi zadovoljila njegove
posjetitelje 1 potaknula ih na ce$¢i obilazak. lako su ispitanici u pocetku pokazivali
zadovoljstvo Muzejom, kasnije pri usporedbi s onima u Europskoj uniji ipak biraju odgovore
nesto manje entuzijasticnog karaktera Sto potvrduje hipotezu za modernizacijom i proSirenjem
dodatnih aktivnosti. Takoder, €injenica da vecina ispitanika ne prati Muzej na druStvenim
mreZzama pokazuje njegovu nuznost za pojacanjem online prisutnosti. Generalno gledajuci,
anketni upitnik dokazuje potrebu za povecanjem investicija u osuvremenjivanje Tehnickog
muzeja u svrhu rada na njegovoj europskoj konkurentnosti i privla¢nosti kako lokalnim, tako i

stranim posjetiteljima.
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9. ZAKLJUCAK

Prica o utrci brodovima koja je posluzila kao uvod u poglavlje o upravljanju mogla je vec
nakon prve utrke zavrSiti drugacije za americki tim koji je izgubio od Japanaca samo da je
napravljena korektna analiza s realisti¢nim rjeSenjima. Ono $to zivot moze nauciti pojedinca je
da je ponekad u redu pasti te da biti prvi nije uvijek moguca opcija, medutim svaki pad i gubitak
na konkurentnosti ve¢ samo po sebi pokazuje gdje je nastao problem i kako ga rijesiti.
Suvremeno nam druStvo pokazuje kako ucenje 1 Covjekov mentalni razvitak ne prestaje
zavrSetkom Skole ili studija, nego je ono kontinuirani proces bez kojega je ljudski opstanak u
danasnjem druStvu od iznimne teZine. Jednako tako nije realisticno za ocekivati od kulturnih
institucija da se ne adaptiraju i1 ostaju zarobljene u nekom proSlom vremenu jer jednom se

pobrinuti za nesto i1 onda to prepustiti slu¢ajnosti nije realistican upravljacki potez.

Cinjenica je da muzeji u 21. stoljeéu nailaze na brojne prepreke, specifiéno radi stigme kako
oni izmedu ostalog nisu mjesto odmora 1 zabave, nego isklju¢ivo brojnih prostorija koje su
prepune starim, prasnjavim predmetima. Posao menadZmenta je dakle pronalazenje idealne
strategije kako privuéi posjetitelje, pruziti im paralelno edukativno i zanimljivo te opustajuce 1
zabavno iskustvo 1 na posljetku uciniti njihov posjet ugodnim i pamtljivim. Tim se postupkom
muzejski menadzment brine za obrazovanje domacih i stranih posjetitelja o povijesti 1 kulturi,

ali 1 o profitu i pozitivnoj reputaciji.

Po pitanju Tehnickog muzeja Nikole Tesle kako je ve¢ ranije viSe puta istaknuto nazalost je
vidljiva njegova zaostalost u proslim vremenima i zaborav na sve njegove zanimljive aspekte.
Povijest koja je sadrzana ve¢ u zidovima njegovih zgrada ne smije biti zapostavljena 1
umanjena u odnosu na vaznosti drugih muzeja u Republici Hrvatskoj, niti gubiti na
konkurentnosti u odnosu na svjetske muzeje. Upravo je Tehnicki muzej jedan od sjajnih dukata

naseg drustva i potencijalni generator profita iz perspektive turizma u buduénosti.

40



LITERATURA

KNIJIGE:

1. Buble, M. (2013). Osnove menadzmenta (drugo izdanje). Sinergija

2. Dexter Lord, G. i Lord, B. (2009). The Manual of Museum Management. AltaMira Press

3. Lamza Posavec, V. (2021). Metodologija drustvenih istrazivanja — temeljni uvidi. Institut

drustvenih znanosti Ivo Pilar
4. Maroevi¢, 1. (2004). Bastinom u svijet. Matica Hrvatska
5. Maroevi¢, 1. (1993). Uvod u muzeologiju. Zavod za informacijske studije

6. Pucek, M. J. Ochrana, F. i Placek, M. (2021). Museum Management: Opportunities and

Threats for Successful Museums. Springer
7. Sandell, R. 1Janes, R. R. ur. (2007). Museum Management and Marketing. Routlege
STRUCNI I ZNANSTVENI CLANCI

1. Gheorghilas, A. Dumbraveanu, D. Tudoricu, A. i Craciun, A.M. (2017). The Challenges of
the 21st-century Museum: Dealing with Sophisticated visitors in a Sophisticated World.
International Journal of Scientific Management and Tourism (2017) 3-4: 61-73

PRIRUCNICI I ENCIKLOPEDIJE:

1. E.B. Britannica (n. d.). Conservatoire National des Arts et Métiers. U: Encyclopedia

Britannica. Encyclopadia Britannica, Inc.

https://www.britannica.com/topic/Conservatoire-National-des- Arts-et-Metiers

2. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Muzej. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/42619

3. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Industrijska revolucija. U: Hrvatska enciklopedija.
Leksikografski zavod Miroslav Krleza.

https://enciklopedija.hr/clanak/industrijska-revolucija

4. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Muze. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.


https://www.researchgate.net/profile/Aurel-Gheorghilas?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.britannica.com/topic/Conservatoire-National-des-Arts-et-Metiers
https://www.enciklopedija.hr/clanak/42619
https://enciklopedija.hr/clanak/industrijska-revolucija

https://www.enciklopedija.hr/clanak/muze

5. Hrvatska enciklopedija (n. d.).Gilgames. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/gilgames

6. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Elam. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/elam

7. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Petar Veliki. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/petar-i-aleksejevic

8. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Luj XIV. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/luj-xiv

9. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Nikola Tesla. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski

zavod Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/tesla-nikola

10. Hrvatska enciklopedija (n. d.). Marijan Haberle. U: Hrvatska enciklopedija. Leksikografski

zavod Miroslav Krleza.

https://www.enciklopedija.hr/clanak/haberle-marijan

11. International Council of Museums (n. d.) Running a Museum: A Practical Handbook, U:

ICOM. United Nations Development Group Trust Fund i [COM

12. Encyclopedia of Library and Information Sciences. (2017). History of Museums. U: J. D.
McDonald i M. L. Clark (ur.), Encyclopedia of Library and Information Sciences. CRC Press


https://www.enciklopedija.hr/clanak/muze
https://www.enciklopedija.hr/clanak/gilgames
https://www.enciklopedija.hr/clanak/elam
https://www.enciklopedija.hr/clanak/petar-i-aleksejevic
https://www.enciklopedija.hr/clanak/luj-xiv
https://www.enciklopedija.hr/clanak/tesla-nikola
https://www.enciklopedija.hr/clanak/haberle-marijan

OSTALO
Pisani radovi;

1. Markovi¢, S. (2020). Financiranje muzejske djelatnosti u Republici Hrvatskoj: Analiza
izvora financiranja muzeja u javnom vlasnistvu [diplomski rad]. Akademija za umjetnost i

kulturu, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

2. Martini¢, D. (2020). Drustveni u¢inci muzejskog vodstva [diplomski rad]. Filozofski

fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

3. Peri¢, A. (2020). Menadzment muzeja: perspektive razvoja muzejske publike i utjecaj
covid-19 pandemije na kulturni sektor [diplomski rad]. Akademija za umjetnost i kulturu,

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

4. Sari¢, B. (2023). Uloga strateskog menadzmenta u malim, srednjim i velikim poduzeé¢ima

[diplomski rad]. Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢
Internetski izvori:
1. Drustvo Arhitekata Zagreba (n. d.).

https://www.d-a-z.hr/hr/vijesti/obnova-tehnickog-muzeja-i-novi-postav,4621.html

2. Knjiznice Grada Zagreba (n. d.).

https://www.kegz.hr/hr/dogadjanja/tehnicki-muzej/24992

3. Science Museum London (n. d.).

https://www.sciencemuseum.org.uk/sites/default/files/2017-10/science-museum-history.pdf

4. Tehnicki muzej Nikole Tesle (n. d.).

https://tmnt.hr/info/povijest

5. Teslino novo ruho (n. d).

https://teslino-novo-ruho.eu/

ZAKONI I PRAVILNICI:
1. Definicija muzeja. Medunarodni savjet za muzeje (ICOM), 2022.

http://www.icom-croatia.hr/en/aktivnosti/icom-definicija-muzeja-2022/



https://www.d-a-z.hr/hr/vijesti/obnova-tehnickog-muzeja-i-novi-postav,4621.html
https://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/tehnicki-muzej/24992
https://www.sciencemuseum.org.uk/sites/default/files/2017-10/science-museum-history.pdf
https://tmnt.hr/info/povijest
https://teslino-novo-ruho.eu/
http://www.icom-croatia.hr/en/aktivnosti/icom-definicija-muzeja-2022/

2. Pravilnik o na¢inu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske.

Narodne novine. 16/2019.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 16 _338.html

3. Pravilnik o stru¢nim i tehni¢kim standardima za osnivanje i odredivanje vrste muzeja, za
njihov rad te za smjestaj i Cuvanje muzejske grade i muzejske dokumentacije. Narodne

novine. 150/2023.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 12 _150_2165.html

4. Zakon o muzejima. Narodne novine. 110/2015.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10_110 2121.html



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_02_16_338.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_150_2165.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10_110_2121.html

POPIS SLIKA I TABLICA

Slika 6.1 Hijerarhijska organizacijska struktura (pojednostavljena verzija) ..........ccccceeevuvve.. 17
Slika 6.2. Horizontalna organizacijska struktura (pojednostavljena verzija) .............c.cc.cuee... 17
Slika 8.1. SPOLISPILANTKA .....eeiiiiiiiiiiiiiie e 27
Slika 8.2. DOD ISPILANTKA ....eeeiuiiiiiiiie ittt 28
Slika 8.3. ZavrSen Stupanj ODTAZOVANA.........coivrieiireeiiiieriiie et e e 28
Slika 8.4. Prikaz radnog StatusSa...........cccveviiiiiiiiiiiiiiece e 29
Slika 8.5. Regija iSPItanika .........ccuvveiiiiiiiiieiiiiic e 29
Slika 8.6. POSJEta MUZEJA .....eveiiiiiiiiieiiiiee et 30
Slika 8.7. Posljednja posjeta MUZEJU .........ccoiuiiiiiiiiiiie e 30
Slika 8.8. RAZIOZ POSJELE ....vveeeeiiiiiie e 31
Slika 8.9. Zadovoljstvo stalnim postavom Tehni€kog muzeja ...........cccovvevvivivieiniiiniennnnenn. 31
Slika 8.10. Zadovoljstvo vanjskim prostorom i izgledom Tehnickog muzeja ...............cueee.. 32
Slika 8.11. Ljubaznost 1 Strucnost 0S0DLja ...........coiiiiiiiiiiiiii e 32
Slika 8.12. Cistoca i 0drZavanje MUZEJA ..........cccveeeerreririeieiesissesieeeesss s s sttt esseeeeeees 33
Slika 8.13. Dodatne muzejske aktiVoStl ......uvvvreiiieiiiiiiiiiiiiice e 33
Slika 8.14. Stupanj preporuke Tehnickog muzeja drugima............oocvvvvviiiiniiiiiiiiiiiiiieeees 34
Slika 8.15. Pracenje sadrzaja na druStvenim MreZama .............ceeeueeurrrrerieeeeessnniinneereeeeessnns 34
Slika 8.16. Misljenje 0 mreznoj Stranici MUZEJA ........covvvvvriiiieeeeiiiiiiiiiieie e e e s s siiireeee e e e e e 35
Slika 8.17. Posjecenost drugih tehnickih i sli¢nih muzeja u Europskoj uniji........cccccevveeennnns 35
Slika 8.18. Nazivi muzeja i zemlje u Kojima S€ Nalaze ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 36
Slika 8.19. Usporedba kvalitete SadrZaja...........ueeieeeeiiiiiiiiiiiiiieeesiiiiiiiieiee e 36
Slika 8.20. INOVativNOSt 1ZI0ZD1 .....evviiiiiiiieiiiii e 37
Slika 8.21. Usporedba dodatnih aktiviOSti......uuveriieeiiiiiiiiiiiiiiee et 37
Slika 8.22. Odabir Tehnickog muzeja kao Zeljene lokacije za posjet ..........ccovvveeriiiiereerinnnnn. 38
Slika 8.23. Ulaganje U MUZEJE .......ceeeeriuureeeeiiiiieieeaaitieeesaieeeeesabeeeeeaasbeeeeesanrreeessnnneeeesannneeas 38
Slika 8.24. MOGUENOSt NAPTELKA .....eeiiiiiiiiieiiiiii et e e 39
Tablica 6.1. Karakteristike ucinkovitog i neuc¢inkovitog muzejskog menadzmenta .............. 15

Tablica 7.1. SWOT analiza TehniCkog mMuzeja...........ccvveeiiiiiiiiiiiiiiie e 22



PRILOZI

Fotografija 1. Pukotine na zidu

Izvor: galerija autorice

Fotografija 2. Mrlje na pregradnim zidovima

Izvor: galerija autorice



Fotografija 3. Informativni sadrzaj

Izvor: galerija autorice

Fotografija 4. Rupe u zidu i paucina

V[P

Izvor: galerija autorice



Fotografija 5. Neispravna rasvjetna tijela

Izvor: galerija autorice

Fotografija 6. Raspustenost zelenih povrsina

Izvor: galerija autorice



Fotografija 7. Straznji dio muzeja

Izvor: galerija autorice

Fotografija 8. Straznji dio muzeja (drugi kut)

Izvor: galerija autorice



Fotografija 9. Suvenirnica

BLAGAJINA
CASH'DESK

MUZEdSKT
DUCAN
MUSEUM
[\ Shok

Izvor: galerija autorice

Fotografija 10. Preklapanja teksta na mreznoj stranici

H PDTJM NAII—ENDAR STALNI POSTAV IZLOZBE ZBIRKE EDUKACIJA KNJIZNICA DOKUMENTI NIKOLA TESLARNAHCSGI] %—I

TEHNICKI MUZEJ NIKOLA TESLA

Sawska cesta 18
10000 Zagreb
Tel: 01/4844-050
Fax: 01/4843-568

Izvor: galerija autorice



PITANJA 1Z ANKETNOG UPITNIKA NA TEMU KVALITETE I KONKURENTNOSTI
TEHNICKOG MUZEJA NIKOLE TESLE U ZAGREBU:

1. Odaberite spol:

a) Musko
b) Zensko

c) Ne zelim se izjasniti
2. Odaberite dob:

a) 16-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) 66-<

3. Odaberite zavrsenu razinu obrazovanja:

a) Osnovna Skola

b) Srednja skola od 3 godine

c) Srednja skola od 4 i viSe godina i gimnazija

d) Prijediplomski sveucili$ni/strucni studij ili visa Skola

e) Diplomski studij, akademija, magisterij, doktorat
4. Odaberite trenutni radni status:

a) Pohadam srednju Skolu

b) Samo studiram na prijediplomskoj razini
¢) Radim i studiram na prijediplomskoj razini
d) Samo studiram na diplomskoj razini

e) Radim i studiram na diplomskoj razini

f) Samo radim

g) Nisam zaposlen/a

h) Ostalo:



5. Jeste li ikada posjetili Tehni¢ki muzej u Zagrebu?

a) Da
b) Ne

¢) Nisam siguran/sigurna
6. Kada ste posljednji put posjetili Tehnicki muzej u Zagrebu?

a) U posljednjih mjesec dana
b) U posljednjih 6 mjeseci

¢) U posljednjih godinu dana
d) Prije viSe od godinu dana

e) Nikad prije
7. Koji je bio glavni razlog Vaseg posjeta?

a) Obrazovanje/posjeta sa Skolom
b) Zabava/rekreacija

¢) Radna/studijska posjeta

d) Dogadaj ili izlozba

e) Ostalo:

8. Na skali od 1 do 5 ocijenite svoje zadovoljstvo stalnim postavom Muzeja:

H 2 3 4 )

*Broj jedan (vrlo loSe) oznac¢ava nezadovoljstvo stalnim postavom Muzeja, a broj

pet (odli¢no) zadovoljstvo Muzejom.

9. Na skali od 1 do 5 ocijenite svoje zadovoljstvo vanjskim prostorom i izgledom Muzeja

(npr. ulaz, zelene povrsine, izgled zgrade i sl.).

D 2 3 4 9

*Broj jedan (vrlo loSe) oznafava nezadovoljstvo vanjskim prostorom i izgledom

Muzeja, a broj pet (odli¢no) zadovoljstvo vanjskim prostorom i izgledom Muzeja.




10. Na skaliod 1 do 5 koliko ste zadovoljni ljubazno$¢u i stru¢nosti osoblja?

H 2 3 4 )

*Broj jedan (vrlo nezadovoljan/nezadovoljna) oznacava nezadovoljstvo ljubaznoséu i
strucnosti osoblja, a broj pet (vrlo zadovoljan/zadovoljna) zadovoljstvo ljubaznoscu i

strucnosti osoblja.

11. Naskali od 1 do 5 kako biste ocijenili ¢istocu i odrzavanje Muzeja?

H 2 3 4 5

*Broj jedan (vrlo loSe) oznacava nezadovoljstvo Cisto¢om 1 odrzavanjem Muzeja,

a broj pet (odli¢no) zadovoljstvo Cisto¢om i odrzavanjem Muzeja.

12. Jesu li vam dostupne dodatne aktivnosti u Muzeju (radionice, vodeni obilasci, interaktivni

sadrzaji) bile zanimljive i korisne?

a) Nije bilo dostupnih aktivnosti
b) Nisu bile korisne

¢) Djelomicno korisne

d) Korisne

e) Vrlo korisne

f) Nisam siguran/sigurna

13. Na skali od 1 do 5 koliko je vjerojatno da ¢ete preporuciti Tehnicki muzej prijateljima ili

obitel;i?

H 2 3 4 )

*Broj jedan (vrlo nevjerojatno) oznacava misljenje ispitanika koji ne¢e preporuciti Muze;j
prijateljima ili obitelji, a broj pet (vrlo vjerojatno) oznacava misljenje ispitanika koji bi

preporucili preporuciti Muzej prijateljima ili obitelji.




14. Na skali od 1 do 5 kakvo je Vase misljenje o mreznoj stranici Muzeja?

Poveznica: mrezna stranica muzeja

H 2 3 4 )

*Broj jedan (uopce mi se ne svida) oznaava misljenje ispitanika kojima se ne svida
mrezna stranica Muzeja, a broj pet (jako mi se svida) oznacava misljenje ispitanika

kojima se ona svida.

15. Jeste li posjetili neki drugi tehnicki muzej ili sli€énu ustanovu u Europskoj uniji u

posljednje tri godine?

a) Da
b) Ne

16. Ako jeste, molimo navedite naziv muzeja i zemlju u kojoj se nalazi:

(Tekstualni odgovor)

17. Kako biste usporedili kvalitetu sadrzaja Tehnickog muzeja u Zagrebu s drugim muzejima

koje ste posjetili u Europskoj uniji?

D 2 3 4 9

*Broj jedan (znatno loSe) oznacava nezadovoljstvo kvalitetom Tehni¢kog muzeja u
Zagrebu u usporedbi s drugim muzejima u Europskoj uniji, a broj pet (znatno bolje)
zadovoljstvo kvalitetom Tehnickog muzeja u Zagrebu u usporedbi s drugim

muzejima u Europskoj uniji.

18. Na skali od 1 do 5 koliko su izloZbe u Tehnickom muzeju u Zagrebu inovativne u

usporedbi s izlozbama u drugim muzejima koje ste posjetili u EU?

H 2 3 4 9


https://tmnt.hr/hr-hr/

*Broj jedan (nimalo inovativne) oznacava nezadovoljstvo inovativnoscéu izlozbi u
Tehnickom muzeju u Zagrebu naspram muzeja koji su ispitanici posjetili, a broj pet

(vrlo inovativne) oznacCava njihovo zadovoljstvo inovativno$éu izlozbi u

Tehnickom muzeju u Zagrebu naspram muzeja koji su posjetili.

19. Na skali od 1 do 5 jesu li dodatne aktivnosti (npr. radionice i interaktivni sadrzaji) u

Tehni¢kom muzeju u Zagrebu usporedive s onima u drugim muzejima koje ste posjetili?

n 2 3 4 9

*Broj jedan (znatno loSe) oznafava nezadovoljstvo dodatnim aktivnostima u
Tehnickom muzeju u Zagrebu naspram muzeja koji su ispitanici posjetili, a broj
pet (znatno bolje) oznacava njihovo zadovoljstvo dodatnim aktivnostima u

Tehni¢kom muzeju u Zagrebu naspram muzeja koji su posjetili.

20. Zamislite situaciju u kojoj ste Vi strani turist. Bi li Tehni¢ki muzej bio na vaSem popisu

lokacija koje Zelite posjetiti u Gradu Zagrebu?

c) Da
d) Ne
e) Mozda u slucaju viska vremena

21. Smatrate li da Republika Hrvatska financijski dovoljno ulaze u muzeje?

f) Da
g) Ne

h) Nisam siguran/sigurna
22. Mislite li da Tehnicki muzej u Zagrebu ima potencijal za modernizaciju i unaprjedenje?

a) Da
b) Ne

c) Nisam siguran/sigurna

23. Pratite li Tehnicki muzej u Zagrebu na nekoj od druStvenih mreza (npr. Instagram,

YouTube, Facebook)?



a) Da
b) Ne

24. Odaberite svoju regiju:

a) Zagreb

b) Kontinentalna HR
c) Primorska HR
d) Izvan HR
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