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SAZETAK

Hotelijerska industrija je jedna od kljucnih grana ugostiteljstva, koja je povezana s raznim
drugim industrijama, $to ju ¢ini ekonomski jednom od najvaznijih ugostiteljskih grana uopce.
Njezina vaznost dolazi takoder iz obujma i segmentacije trziSta na kojem se nalazi, jedna od
kojih su i hotelski lanci. Cilj ovog rada je bio prikazati hotelijerstvo domacih i stranih grupacija,
koje su podjeljene na hotelske lance i medunarodne franSize. U radu su se Kkoristile razne
metode, glavne od kojih su analiza postojecih hotelskih lanaca i studija slucaja Art'otela Zagreb.
Upravo je Art'otel u srediStu ovog rada, gdje je fokus na poslovanju i specifi¢nostima hotela.
Detaljna analiza je pokazala kako je Art'otel iznimno specific¢an hotel prema konceptu kojeg
predstavlja. Naime, u Hrvatskoj, kao i u hotelijerstvu na medunarodnoj razini, ne postoji
hotelski lanac Kkoji je brendiran kao umjetni¢ki hotel u sklopu hotelskog lanca. Pojam
umjetni¢kog hotela, kao noviji pojam u hotelijerstvu, predstavlja vrstu hotela koji u svojem
interijeru i eksterijeru koristi umjetnine. Na kraju rada su analizirani razlozi odabira hotela, uz

pomo¢ anketnog upitnika kojeg su ispunili gosti hotela.

Kljuéne rijeci: hotelijerstvo, hotelski lanac, hotel, Art'otel, Zagreb



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE HOTEL OFFER OF ART'OTEL IN ZAGREB

The hotel industry is one of the key branches of the hospitality industry, and is connected to
various other industries, which makes it economically one of the most important hosplitality
branches. Its importance also comes from the volume and segmentation of the market in which
it is located, one of which are hotel chains. The aim of this paper was to show the hotel industry
of domestic and foreign groups, which are identified as hotel chains and international
franchises. As the main players in the market, the first part of the paper identified foreign hotel
chains and franchises. Various methods were used in the paper, the main ones being the analysis
of existing hotel chains and the case study of Art'otel Zagreb. Art'otel is at the center of this
work, where the focus is on the business and specifics of the hotel. A detailed analysis showed
that Art'otel is an extremely specific type of hotel, according to the concept it represents.
Namely, in Croatia, as well as in the international hotel industry, there is no hotel chain that is
branded as an art hotel in a hotel chain. The term art hotel, as a newer term in hotel industry,
represents a type of hotel that uses art in its interior and exterior. At the end of the paper, the
reasons for choosing the hotel were analyzed, with the help of a questionnaire filled out by hotel

guests.

Key words: hotel industry, hotel chain, hotel, Art'otel, Zagreb



1. UvOD

Prije razdoblja COVID-19 pandemije, uslijed naglog porasta iznajmljivanja privatnih objekata
na Airbnb i Booking internetskim stranicama, hotelijerska industrija je bila u velikom padu.
Cijene hotela, Cesto nepristupacne vecini putnika, pocCele su padati kako bi zamijenile
nedostatak potraznje, §to je dodatno utjecalo na samu kvalitetu i ponudu pojedinacnih hotela.
Uz to, hotelijerska usluga i osoblje nisu viSe odrazavale stoljece tradicije vrhunca usluzne
industrije, dok su privatni smjestaji poceli nuditi vrijednost za cijenu i pruzati prosje¢nu razinu
ugostiteljstva. U Hrvatskoj se posebno isti¢e omjer privatnih smjestaja naspram hotela, koji su

Siroko rasprostranjeni, a ¢ija je potraznja visoka uslijed velikog broja turista.

No, ugostiteljstvo je velik, raznolik i poseban sektor, koji igra veliku ulogu u globalnom
gospodarstvu, posebice kod hotelijerstva. lako su skuplji, hoteli su od presudne vaznosti za
odrzavanje dobre razine ugostiteljstva jer njihova je ponuda veéa i bolja od one koju nude
privatni ugostitelji. Medu razli¢itim segmentima ove industrije, hotelski lanci su se pojavili kao
svjetski prepoznatljiva kvaliteta hotelijerstva. Hotelski lanci su dio vecih korporativnih entiteta

1 stoga imaju ve¢i izvor financiranja.

S obzirom da pruZanju jednaku kvalitetu bez obzira na lokaciju i1 da nude Sirok izbor soba,
usluga i sadrZaja, lanci hotela su postali popularan izbor za putnike iz svih dijelova svijeta. To
se posebno odnosi na poslovne putnike, Cije je putovanje najcesce kratkotrajno i1 ne zahtijeva
velik niz zabavnih sadrZaja u okolini. Upravo iz tog razloga je ova vrsta hotela odabrana kao
tema ovog rada, kao i posebna motivacija autoru koji upravo radi u sklopu jednog hotelskog
lanca. Glavna teza rada je da strani hotelski lanci donose odredenu kvalitetu u hotelskoj ponudi
destinacije, potiCu raznolikost, inovativnost, donose nove standarde i pojacavaju vidljivost

destinacije na medunarodnom trzistu.

Rad se sastoji od pet poglavlja, koje poc¢inju uvodom. U prvom poglavlju prikazani su uvodni
ciljevi rada, §to ukljucuje tezu, strukturu rada i prikaz rada po poglavljima. Nakon toga slijedi
drugo poglavlje pod nazivom Hotelski lanci u Hrvatskoj i Zagrebu, gdje je prikazana kratka
povijest hotelskih lanaca u svijetu. Takoder, obradeni su medunarodni i domaci hotelski lanci 1
grupacije u Hrvatskoj. U treCem poglavlju, Hotelski lanac Radisson, pruzen je prikaz, kao i
analiza hotelskog lanca Radisson 1 koncepta Art’otela, kao studija slucaja uspjesnog hotelskog
lanca. Naposljetku, u cetvrtom poglavlju, Art’otel Zagreb, obradene su karakteristike
poslovanja hotela Art’otel u Zagrebu, zajedno s njegovom povijes¢u, specificnostima i

vlasnickoj strukturi.



U konacnici je prikazan anketni upitnik te su, uz metodu intervjuiranja i analize, definirani
razlozi odabira hotela od strane putnika. Kao konacni dio rada, u petom poglavlju odnosno
Zakljucku napisani su konac¢ni zakljucci i preporuke koje bi pomogle istaknuti Art’otel i privuéi

putnike.

U radu su koristene metode deskripcije, analize,. Intervjua 1 ankete.



2. HOTELSKI LANCI U HRVATSKOJ | ZAGREBU

U ovom dijelu rada je kratko opisana povijest hotelskih lanaca, nakon ¢ega su prikazani
mnogobrojni hotelski lanci u Hrvatskoj 1 Zagrebu. Cilj ovog poglavlja je predociti raznolikost

hotelskih lanaca u Hrvatskoj, kao i njihove jedinstvene ponude.

2.1. Kratka povijest hotelskih lanaca

Koncept lanaca hotela datira iz ranog 20. stoljeca, a nastao je uslijed porasta potrebe za
standardiziranim pouzdanim smjeStajem u ugostiteljstvu (Pordevi¢ 1 Jankovié, 2015).
Definicija hotelskog lanca odnosi se naj¢esce na fransizu hotela, gdje jedna grupacija ili tvrtka
posjeduje, iznajmljuje, upravlja ili daje u franSizu hotel (Litteljohn, 2003; Ribaudo i
Domeniconi, 2014, prema Ribaudo i sur., 2020). Prema tome, oni ne moraju biti njegovi
vlasnici, ve¢ ga daju drugim vlasnicima putem oblika centraliziranog poslovanja. Jedan od

prvih prepoznatljivih lanaca bio je ameri¢ki Hilton, koji zapo¢inje s radom 1927. godine.!

Ideja Conrada Hiltona, utemeljitelja brenda, bila je plasirati na trziSte luksuzne hotele koji ¢e
privlaciti bogatu klijentelu. Nakon Hiltona, slijede Inter-Continental i Marriott International,
koji su otvorili prve hotele 1946. i 1957. godine.? 3 Takoder, uz njih se javljaju i Sheraton, koji
je osnovan 1937. od strane Ernesta Hendersona i Roberta Moorea, te Hyatt iz 1967. (Pordevi¢
1 Jankovi¢, 2015). Specificnost Hyatta je u tome $to su se nalazili van grada, radi ¢ega su bili
dostupni putnicima koji su samo trebali prenociste (McNeill, 2009). Tijekom 1950-ih i 1960-
ih godina, hotelski lanci su se poceli $iriti, posebno u SAD-u, a osim navedenih lanaca razvio
se 1 hotelski lanac Holiday Inn. Njega je 1952. godine osnovao Kemmons Wilson, a moZe se

re¢i da je ovaj lanac bio daleko najpopularniji od svih.

Naime, dok su ostali hotelski lanci pruzali vrhunsku uslugu po visokim cijenama, koju si
prosjecan covjek nije bio u mogucnosti priustiti, Wilsonova vizija bila je pruziti dosljedan,
pristupacan 1 udoban smjestaj putnicima srednje klase. Fokus ovog hotelskog lanca su bile
prosjecne americke obitelji srednje klase, a zatim i1 biznismeni ¢ija je profesija zahtijevala

putovanja (Pordevi¢ i Jankovi¢, 2015). U mnogoc¢emu je pristup Holiday Inn lanca hotela bio

1 Hilton.com; https:/stories.hilton.com/history (29.08.2024)
2 Marriott.com; https:/Awww.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi (29.08.2024.)
3 IHGPLC.com; https://www.ihgplc.com/en/about-us/our-history (29.08.2024.)
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revolucionaran, ali istiCe se zadovoljenje potrebe za standardiziranim, pristupa¢nim

smjestajem, koji ima predvidljivu i prakti¢nu uslugu.

Umjesto hotela u centru grada, Holiday Inn je bio smjesten u predgradu, odnosno van grada,
radi lakSe pristupacnosti putnicima koji trebaju samo jedno nocenje. Ovakvom razvoju
pogodovao je i razvoj gospodarstva, turizma i industrije putovanja diljem SAD-a, koji je morao
zadovoljiti iznimno veliku potraznju. Nakon njih slijede desetlje¢a inovacije u hotelijerstvu
(Pordevic¢ i Jankovi¢, 2015). Kasnija potraznja je pridonijela razvoju raznih vrsta smjestaja, od
onih koje nude udobnost, ali ne 1 luksuz, do onih koji pruzaju luksuz, udobnost i vrhunsku

uslugu.

Ipak, hotelijerstvo zahtijeva neprestane inovacije i stoga si mnogi hoteli ne mogu priustiti
oznaku luksuznosti i cjenovne nepristupacnosti (Pordevi¢ i Jankovié, 2015). Razvoj hotela
uveo je neke standarde kojeg slijede svi hotelijerski objekti, kao Sto su recepcija, jednostavna
prijava i odjava uz pomo¢ usluznog osoblja, doc¢ek gosta, restoran i bar u sklopu hotela, usluga
¢iS¢enja sobe 1 drugo. Posebno se isti¢e prijevoz iz i do zra¢ne luke ili sama blizina zra¢noj luci,
radi Cega ¢e neki putnici lakSe doci u hotel, bolje ocijeniti hotel i uzeti to kao razlog odabira
hotela (McNeill, 2009). Prema podacima International Hotel Consulting Services (2024),
standardi poslovanja hotelskih lanaca ukljucuju i sljedece stavke, koje ih prije svega odvajaju

od obiénih hotela:

1. prepoznatljiv brend koji je naj¢eS¢e ugovoren franSizom,

2. standardizirano iskustvo hotelijerstva na svim lokacijama, ukljuc¢uju¢i dizajn interijera,
usluge, dodatne karakteristike i kvalitetu,

3. moderne marketinske kampanje i sustavi za rezervacije, koji nude pregled svih lokacija

koje hotelski lanac nudi,

Cesti gosti su viSe cijenjeni na nacin da dobivaju nagrade 1 pogodnosti,

Cesta ulaganja i1 profesionalna podrSka osoblju koje obavlja rad unutar hotela,

smanjena individualnost 1 fleksibilnost hotela te pove¢ana uniformiranost,

N o g &

neprestani razvoj dodatnih usluga i ulaganje u inovacije.*

Kasnije se taj razvoj se odnosi i na tehnologiju koja je dio usluge, poput parkirnih mjesta za
goste hotela, sobnih telefona, televizije, klimatizacije, WiFija u hotelu, i mnogih drugih oblika

usluge. Hrvatska od tog razdoblja viSe ne zaostaje kao $to je to prije bio slucaj, ali hotelijerstvo

4 IHCShotelconsulting.com; https://www.ihcshotelconsulting.com/blog/hotel-chains/ (29.08.2024.)



https://www.ihcshotelconsulting.com/blog/hotel-chains/

u Hrvatskoj se i dalje ne moze pohvaliti vrhunskom uslugom kakva se nalazi u, primjerice,

Parizu ili New Yorku.

2.2. Hotelski lanci u Hrvatskoj i Zagrebu

U ovom potpoglavlju je objasnjeno kako je zapoceo razvoj hotelijerstva u Hrvatskoj, s fokusom
na Zagrebu, 1 koji su bili prvi hotelski lanci na ovom podruc¢ju. Na temelju toga se nude podaci

o0 domacim 1 stranim hotelskim lancima u Hrvatskoj.

Hotelski lanci u Hrvatskoj

Razvoj hotelijerstva u Hrvatskoj pocinje jo§ od Rimskog Carstva, a proteze se sve do sredine
Austro-Ugarske 1 socijalizma Jugoslavije (Ivanovi¢, 2012). Najve¢em porastu hrvatskog
ugostiteljstva, a posebice hotelijerstva pridonio je porast masovnog turizma i ovisnost
gospodarstva socijalistickih zemalja. Upravo se u ovom periodu, kojeg je obiljezio masovni
priljev inozemnih turista, razvija najvec¢i broj hotela i privatnih smjestaja (Ivanovi¢, 2012).
Vrhunska usluga hotelskih lanaca nisu bili vazan dio hrvatskog hotelijerstva jer je naglasak bio

na pruzanju osnovne i dobre usluge prosje¢nom radniku, poslovnom ¢ovjeku i srednjoj klasi.

Nasuprot toga, danaSnja ponuda hotelskih lanaca odrazava raznolikost ponude hotelijerstva u
Hrvatskoj, koja je pod neprestanom “prijetnjom” privatnih smjestaja. To je posebice slu¢aj na
obalnom podrucju, radi ¢ega ne postoji Sirok niz prepoznatljivih hotelskih lanaca u cijeloj
zemlji.> Ipak, prepoznatljivi brendovi hotela lanaca su itekako prisutni. Opéenito govoredi,
hotelski lanci u Hrvatskoj se dijele na strane i domace.® Strani hotelski lanci su sljedeée
grupacije: Hilton, Marriott, Sol Melia Hotels i Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG.
Osim njih, u ovu podjelu uklju¢ujemo i Leading Hotels of the World Ltd. (LHW), koja je

zapravo medunarodni rezervacijski sustav, koji razne hotele nudi unutar svoje ponude.

® Ova se redenica odnosi na prepoznatljivost jednog brenda unutar Hrvatske, kao Sto je to primjerice Holiday Inn
u svijetu. lako Holiday Inn danas posjeduje grupacija IHG Hotels & Resorts, on i dalje zadrzava svoje
karakteristike i obiljezja, §to ukljucuje vanjski i unutarnji interijer te prepoznatljivi logo ispred svakog hotela. Od
svih stranih i domac¢ih hotelskih lanaca u Hrvatskoj, nijedan nema uniformirani, odnosno standardizirani izgled
koji bi ga odvojio od ostalih hotela.

6 Hotelijer.wordpress.com; https://hotelijer.wordpress.com/hrvatsko-hotelijerstvo-2/ (29.08.2024)



https://hotelijer.wordpress.com/hrvatsko-hotelijerstvo-2/

brendova na podruéju cijele Hrvatske.” Usluga koju pruza Hilton je svjetski poznata i ¢esto se
uzima kao primjer uspjes$nog hotelskog lanca, odnosno brenda. Prema tome, Hilton fransiza
ukljucuje razne brendove, koje posjeduju razliciti vlasnici radi ¢ega se usluge znatno razlikuju

jedna od druge:

1. Zagreb City Hotels — hotelska grupacija koja sadrzi tri hotela u Zagrebu: DoubleTree
by Hilton, Canopy by Hilton i Hilton Garden Inn,

2. Keight Hotel Opatija Curio Collection by Hilton u Opatiji,

3. Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa u Rijeci,

4. SLH Hoteli, koji posluju odvojeno, ali imaju isti koncept i pristup usluzi — San Canzian
Hotel & Residences u Istri, D-Resort Sibenik u Sibeniku i Hotel Vestibul Palace u
Splitu,

5. Palazzo Rainis Hotel & Spa u Novigradu,

6. Hilton Imperial Dubrovnik u Dubrovniku.

Kao §to je vidljivo u Tablici 2.1., Hilton ima 10 hotela na 8 razli¢itih lokacija. Drugi najpoznatiji
svjetski hotelskih lanac je Marriott, koji sadrzi sljedec¢e hotele na podrucju Zagreba, Splita,
Dubrovnika i Cresa: The Westin Zagreb, Hotel Sheraton, Sheraton Dubrovnik Riviera Hotel,
Le Meridien Lav, AC Hotel Split i The Isolano Cres.® The Westin Zagreb je jedan od
najpoznatijih hrvatskih hotela, koji posluje uz bogatu povijest. Naime, kao prvi hotelski lanac
istice se Hotel Esplanade, koji je imao franSizu s americkom hotelskom tvrtkom Inter-

Continental od 1967. godine.

Kasnija suradnja je bila obiljezena izgradnjom drugog Inter-Continetal hotela, koji je otvoren
1975. godine. Medutim, 1990-ih godina proslog stoljeca izlazi iz ove grupacije, nakon ¢ega (uz
par promjena vlasni¢ke strukture), ulazi u Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.
grupaciju. Posljedi¢no, uzima ime Westin i postaje dio njihove fransize.® Prema brojnosti
hotela, najveci strani hotelski lanac je Melid, koji posjeduje 18 hotela na podrucju Poreca i
Umaga.’® Raznovrsna ponuda Melie lanca nudi mnoge sadrzaje $to ukljucuje: wellness i spa,

vanjske i/ili unutarnje bazene, teniske terene, teretanu i djecji klub.

" Hilton.com; https://www.hilton.com/en/locations/croatia/ (29.08.2024)

8 Marriott.com; https://www.emea.marriott.com/en/destinations/croatia (26.08.2024)

9 Arhitektura-zagreba.com; https://www.arhitektura-zagreba.com/zgrade/krsnjavoga-1 (26.08.2024)
10" Melia.com; https://www.melia.com/en/hotels/croatia (26.08.2024.)
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Iako to nije posebno samo za ovaj hotelski lanac, njegova je specificnost Sto se ovi sadrzaji
mogu pronaci na skoro svakoj lokaciji. Hoteli koje posjeduje su raznih vrsta, od obi¢nih hotela
i hotelskih kompleksa do vila koje su unutar hotelske zone. Ovaj brend je svjetski prepoznatljiv

po hotelima na raznim ljetnim destinacijama.*!

Nakon njega slijedi The Leading Hotels of the World, Ltd. (LHW).!? Specifi¢nost ove grupacije
jest da je ona u svojoj ponudi ima niz hotela, ali zapravo nije rije¢ o hotelskom lancu, ve¢ o
svojevrsnom rezervacijskom sustavu. LHW hoteli primaju ¢lanove koji su dio njihove ponude
1 za to placaju ¢lanarinu. Kriteriji su izuzetno visoki i teski za ostvariti, stoga je rije¢ samo o
najekskluzivnijim hotelima koji pruzaju vrhunsku uslugu. Oni su vezani uz LHW brend i njihov
sustav rezervacija, no, kako je LHW brend izuzetno jak, ponekad se pogresno smatraju dijelom

LHW grupacije.

Kako ukazuje Tablica 2.1., njegovu ponudu ¢ine mnogi hoteli na obali: Ikador Luxury Boutique
Hotel & Spa (Ika), Palace Elisabeth (Hvar, hotel bastina), Villa Nai 3.3 (Dugi Otok), Sun
Gardens Dubrovnik i Villa Dubrovnik.'® Uz to, dva hotela u Rovinju zajedno s Maistrom d.d.:
Hotel Monte Mulini i Grand Park Hotel Rovinj. The Leading Hotels of the World, Ltd prima
mnogobrojne hotele diljem svijeta, koji su vodeci u svijetu po odrzivosti turizma, radi cega ga

se smatra jednom od najkvalitetnijih hotelskih rezervcaijskih sustava uopée.*

Posljednja velika grupacija je austrijska Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG, u ¢ijem
su vlasnistvu: Falkensteiner Hotel Adriana, Falkensteiner Hotel Park Punat, Falkensteiner Hotel
& Spa ladera, Falkensteiner Family Hotel Diadora, Falkensteiner Apartments Senia i
Falkensteiner Club Funimation Borik. ** Kao $to je prikazano u Tablici 2.1., svih Sest hotela je
smjeSteno u centru, odnosno okolici Zadra 1 Krka, §to je relativno geografski slabo pokriveno
podrudje, s obzirom na brend o kojem je rije¢. No, kod FTMG-a, jednako kao i kod Melia

grupacije, brend je stavljen ispred ideje Sirenja.

Naime, FTMG je zaduZen za potpunu pokrivenost svojih projekata, Sto ukljucuje samostalno
vodenje projekta, od planiranja, dizajna, odrZivosti i ekoloskog pristupa izgradnji.'® To takoder
ukljucuje trazenje investitora i drugih suradnika koji ¢e pomo¢i u tzv. 360° turizmu —

jedinstvenoj ideji koja hotelijerstvo i turizam shvaca kao neprestani proces. Svoje inovativne

11
12

Melia.com; https://www.melia.com/en (26.08.2024.)
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projekte nastoje izgraditi u skladu s prirodom koja ga okruzuje, kako bi, izmedu ostalog,

gostima pruzili osjecaj sklada s prirodom.!’

U Tablici 2.1. Popis hotelskih lanaca u RH po brojnosti hotela koja slijedi, prikazani su podaci

0 navedenim grupacijama prema broju hotela u Hrvatskoju koju posjeduju, odnosno nude.

Tablica 2.1. Popis stranih hotelskih lanaca u RH po brojnosti hotela

Naziv hotelskog lanca Broj hotelau RH Destinacije
Melia 18 Umag i Pore¢
Hilton 10 Zagreb, Opatija, Rijeka, Buje (Istra), Sibenik, Split,

Novigrad i Dubrovnik

The Leading Hotels of the 7 Ika, Hvar, Dugi Otok, Dubrovnik i Rovinj
World, Ltd
Falkensteiner Michaeler 6 Punat (Krk), Punta Skala, Zadar, Borik

Tourism Group AG

Marriott 6 Zagreb, Split, Dubrovnik i Cres

Izvor: autorski rad, 26.08.2024.

Melia hotelski lanac posjeduje 18 hotela u Hrvatskoj, od ¢ega se 14 hotela nalazi u Umagu, a
preostalih 4 u Pore¢u.'® Veéi broj hotela u Umagu nije slu¢ajnost, ve¢ naprotiv, rije¢ je o
atraktivnosti destinacije za sve dobne skupine, posebice obitelji. Uz to, ova destinacija pruza
mnoge zanimljivosti koje su vezane uz ponudu istarskog eko-turizma. Nakon njega slijedi
Hilton, koji u svojoj ponudi ima 10 hotela diljem Hrvatske, s posebnim naglaskom na
destinacije na moru. Rijec je o sljede¢im destinacijama: Zagreb, Opatija, Rijeka, Buje (Istra),
Sibenik, Split, Novigrad i Dubrovnik. Nakon toga slijede tri grupacije: LHW, FMTG AG i
Marriott.

7 EMTG.com; https://www.fmtg.com/en/business-units/ (26.08.2024.)
18 Melia.com; https://www.melia.com/en/hotels/croatia (26.08.2024.)
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LHW nudi 7 hotela na 5 lokacija: lka, Hvar, Dugi Otok, Dubrovnik i Rovinj.*® Od toga se u
Dubrovniku i Rovinju se nalaze dva hotela. FTMG posjeduje 6 hotela na 5 lokacija, od ¢ega se
isticu dva hotela na Punta Skali i Zadru.?’ Preostale dvije lokacije su Punat na otoku Krku i
Borik, koji se nalazi u okolici Zadra. Nakon njega, na posljednjem mjestu je Marriott, s 6 hotela
na samo Cetiri lokacije, u Zagrebu, Splitu i Dubrovniku te na Cresu.?! Ipak, ovi su objekti
iznimno luksuzne i imaju dugu tradiciju usluge u Hrvatskoj, sto ukljucuje i Sheraton u Zagrebu

i Dubrovniku te Westin u Zagrebu.

S druge strane, od domacih hotelskih lanaca, koji su se najvise prosirili uz obalna podrudja,
postoje: Valamar hoteli 1 ljetovalista d.o.o., Maistra d.d., Adriatic Luxury Hotels (ALH), Plava
laguna d.d., Sunce koncern d.d. i Liburnia Riviera Hoteli d.d. Ono §to razlikuje domace hotelske
lance i1 grupacije od stranih jest ¢injenica da strani hotelski lanci i grupacije imaju lako
prepoznatljiv brend, koji se nastoji odrzati u svakom hotelu. Iako interijer svakog hotela nije
isti te nemaju vidljive oznake svoje grupacije u predvorju ili van hotela, ove grupacije se trude

jasno izraziti svoju posebnost, odnosno ono §to ih ¢ini razli¢itima od ostalih hotela.

Primjerice, po brojnosti hotela, ¢ak i prije Hiltona, prednja¢i hotelska tvrtka Valamar.?? U
njegovu mnogobrojnu ponudu se ubrajaju hoteli, resorti 1 kampovi duz cijele hrvatske obale 1
tri hotela u Austriji. Lako je uociti kako je njihov cilj je ponuditi naj$iri izbor hotela uz vrhunsku
uslugu. Neki od hotela su obiteljski orijentirani, dok su drugi bazirani na romanti¢ni aspekt
odmora. Nude se razni tematski sadrzaji, koji su prilagodeni svim tipovima klijenata.?® U
njegove destinacije, prema brojnosti hotela 1 resorta, ubrajaju se: Porec¢ (10), Dubrovnik (5),

Rabac (4) i Makarsku (3).

Kao $to je vidljivo u Tablici 2.2., uz navedene objekte, na otocima posjeduju nekoliko
pristupacnih 1 jedinstvenih destinacija, koji sadrze razne izlete i aktivnosti: Rab (6), Krk (5) 1
Hvar (3). Od destinacija van Hrvatske, ponuda ukljucuje tri hotela i resorta u Obertauernu,
Austrija?*. Nakon toga slijedi Adris grupa, koja posjeduje hotele u sklopu svoje podruznice,
Maistra d.d.?® U njihove lance hotela ubraja se nekoliko hotela u Rovinju: Grand Park Hotel

LHW.com; https://www.lhw.com/property-search/croatia (26.08.2024.)

20 EMTG.com; https:/www.fmtg.com/en/business-units/ (26.08.2024.)

Marriott.com; https://www.emea.marriott.com/en/destinations/croatia (26.08.2024.)
Valamar.com; https://www.valamar.com/hr/ (26.06.2024.)

Valamar.com; https://www.valamar.com/hr/ (26.06.2024.)

Valamar.com; https://www.valamar.com/hr/ (26.06.2024.)

Maistra.com; https://www.maistra.com/properties/?type=hotels#/ (26.06.2024.)
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Rovinj, Adults Exclusive Hotel Monte Mulini, Hotel Lone, Hotel Adriatic, Hotel Eden, Family

Hotel Amarin, Island Hotel Istra, Island Hotel Katarina i All Suite Island Hotel Istra.

Zatim slijede hoteli u Vrsaru (Hotel Pineta), Dubrovniku (Hotel Mlini i Hotel Astarea) i
Zagrebu (Zonar Zagreb i Hotel International). Uz raznoliku ponudu hotela, kampova,
ljetovalista i ostalih usluga smjesta, Adris grupa pokriva i Siroki niz ugostiteljskih industrija,
radi ¢ega se smatra jednom od najkvalitetnijih ugostiteljskih grupacija u Hrvatskoj.?® Njihova
je gurmanska ponuda, jednako kao i kod Valamara, mediteranska, posebice lokalna hrvatska

hrana.

Adriatic Luxury Hotels, poznati i pod imenom Jadranski Luksuzni Hoteli d.d., ¢ija je glavna
okosnica brenda grad Dubrovnik.?” Ovaj hotelski lanac dijeli svoje smjestajne usluge na tri
razine: Dream Collection, Escape Collection i Unwind Collection. U Dream brend se ubrajaju
vile i hoteli, poput Hotela Excelsior Dubrovnik, Hotel Bellevue Dubrovnik i Hotel Supetar
Cavtat. Sljedec¢u kolekciju, Escape, ¢ine Cetiri objekta: Hotel Dubrovnik Palace, Hotel Kompas
Dubrovnik, Hotel Croatia Cavtat i Villa Glavi¢ Dubrovnik. Posljednju kolekciju, Unwind, ¢ini

samo jedan hotel, Hotel Odisej Mljet.

Dogadaji i aktivnosti unutar svakog hotela se razlikuju, kao i okolni sadrzaji. Takoder, jedna
vrsta hotela je vise prilagodena obiteljima i djeci, dok je druga orijentirana na poslovne klijente.
(Ovo je Cest slucaj u vecini lanaca, gdje se ponuda unutar svakog brenda prilagodava raznim
vrstama mogucih gostiju.) Nadalje, odredeni hoteli su cjenovno pristupac¢niji, dok drugi nude
luksuznu uslugu, Sto je odrazeno i u cijeni. Ipak, bez obzira na ponudene stavke, hoteli jasno

prikazuju kulturu i gastronomiju Dubrovnika, $to u konaénici pomaze boljoj izgradnji imidza.?®

Na sli¢an princip posluje Plava laguna, hotelski lanac na podrucju Istre, tocnije Umaga i
Pore¢a.?® Njegova je gastronomska ponuda fokusirana na lokalnu kuhinju Istre, dok je brend
orijentiran povezan s istarskim obiljeZjima (recimo, istarska koza u obliku sirene na logu
tvrtke). Za razliku od AHL-a, on u svojoj ponudi nudi apartmane i resortove, velika igralista i
vodene parkove. Takoder, u Tablici 2.2. mozemo vidjeti kako Plava laguna ima ¢ak 23 hotela,
naspram samo 11 hotela koje ima AHL. Svi smjeStaji i objekti ovog hotelskog lanca sadrze ime

Plava laguna u svojem nazivu, $to ga €ini prepoznatljivim, posebice ljubiteljima Istre.

26 Maistra.com; https://www.maistra.com/properties/?type=hotels#/ (26.08.2024.)

27 Adriaticluxuryhotels.com; https://www.adriaticluxuryhotels.com/hr/ (26.08.2024.)
28 Adriaticluxuryhotels.com; https://www.adriaticluxuryhotels.com/hr/ (26.08.2024.)
29 Plavalaguna.com; https://www.plavalaguna.com/en/hotels (26.08.2024.)
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Posljednji u nizu lanaca hotela koji svoj brend vezu uz geografsko podrucje na kojem se nalaze
je Liburnia Riviera Hoteli d.d. Ovu grupaciju ¢ine neki od najpoznatijih hrvatskih hotela, poput
Hotela Ambasador, Hotel Kvarner i Heritage Hotel Imperial (jo§ jedan od hotela bastina) te
Hotel Palace Bellevue.*® Kao i kod ostalih hotela, gastronomska ponuda i sadrZaji van te unutar
hotela su odredeni prema onim aktivnostima koje se nude na lokalnoj razini. Ipak, iako je rijec¢
o samo 13 hotela (i jo§ nekoliko vila), ovi hoteli su jedni od najboljih u Hrvatskoj.*'Vecina
hotela sadrzi 5 zvjezdica i rado su posjeceni od strane austrijskih i njemackih turista. Medutim,
to nije niSta neobicno s obzirom na ¢injenicu da su za samu sliku Opatije kao turistickog mjesta
zasluzni austrougarski napori i1 ulaganja, $to je jasno vidljivo u arhitekturi grada i1 ovih hotela.
Posljednji od lanaca hotela je Sunce koncern d.d., poznatiji pod imenom Bluesun.®2 Njegova je
ponuda smjestaja raznolika, kao §to je vidljivo u Tablici 2.2., a bazirana je na podrucje
Dalmacije. Specifi¢ni dijelovi njegove ponude su orijentacija na obitelji, ponuda mnogih

aktivnosti za djecu i vanjski bazen u svakom objektu.®

Detaljne podatke o svakoj od grupacija mozemo vidjeti u Tablici 2.2. Popis domacih hotelskih
lanaca u RH po brojnosti hotela.

Tablica 2.2. Popis domacéih hotelskih lanaca u RH po brojnosti hotela

Naziv hotelskog lanca Broj hotela u RH Destinacije
Valamar hoteli i ljetovalista d.o.o. 36 Pore¢, Dubrovnik, Rabac i Makarska te otoci Rab,
Krk i Hvar
Plava laguna d.d. 23 Umag i Porec¢
Sunce koncern d.d. 16 Bol (Brag), Brela, Tudepi, Starigrad (Paklenica),

Marija Bistrica i Bizovacke Toplice

Maistra d.d. 14 Rovinj, Vrsar, Dubrovnik i Zagreb
Liburnia Riviera Hoteli d.d. 13 Opatija, Lovran, MosS¢enic¢ka Draga i Medveja
Adriatic Luxury Hotels 11 Dubrovnik, Cavtat i Mljet

30 Liburnia.hr; https://www.liburnia.hr/ (26.08.2024.)
3L Liburnia.hr; https://www.liburnia.hr/ (26.08.2024.)
32 Bluesun.com; https://www.bluesunhotels.com/hoteli-dalmacija-hrvatska (26.08.2024.)
33 Bluesun.com; https://www.bluesunhotels.com/hoteli-dalmacija-hrvatska (26.08.2024.)

11


https://www.liburnia.hr/
https://www.liburnia.hr/
https://www.bluesunhotels.com/hoteli-dalmacija-hrvatska
https://www.bluesunhotels.com/hoteli-dalmacija-hrvatska

Izvor: autorski rad, 26.08.2024.

Prema brojkama, kao §to je prethodno navedeno, prednjaci tvrtka Valamar hoteli i ljetovalista
d.0.0.3* Ona posjeduje 36 hotela diljem hrvatske obale, a lokacije uklju¢uju: Pore¢, Dubrovnik,
Rabac i Makarska te otoci Rab, Krk i Hvar. Nakon njega slijedi Plava laguna d.d.*® Isto kao i
Melia, ona posjeduje samo hotele na lokacijama u Umagu i Porecu, njih ¢ak 23. Nakon Plave
lagune, slijedi Sunce koncern d.d., odnosno Blue Sun, koji posjeduje 16 hotela na sljedec¢im
lokacijama: Bol (Brac), Brela, Tucepi, Starigrad (Paklenica), Marija Bistrica i Bizovacke

Toplice.®®

Sli¢no tome, Maistra d.d. posjeduje 14 hotela, s lokacijama u Istri (Rovinj 1 Vrsar), zatim u
Dubrovniku i Zagrebu.3” Predzadnja grupacija, Liburnia Riviera Hoteli d.d., posjeduje 13
atraktivnih lokacija na obali, veéinom u Istri i Kvarneru.®® U Libunijinoj ponudi su Opatija,
Lovran, Mos¢eni¢ka Draga i Medveja. Posljednji od njih je Adriatic Luxury Hotels, koji ima
11 hotela.*® Ipak, njegove su destinacije Dubrovnik, Cavtat i Mljet, jedne od najskupljih u

Hrvatskoj.

Hotelski lanci u Zagrebu

Iako se ne nalazi na obali, Zagreb broji veliki niz smjestaja, Sto svakako ukljucuje i hotelske
lance, neki od kojih su dio svjetski poznatih brendova. Glavni grad ujedno krasi i podatak da je
prvi hotelski lanac, koji je doSao na podru¢je Hrvatske, bio InterContinental (danas$nji hotel

Esplanade).*

Puno je razloga zaSto je ponuda hotelskih lanaca upravo u zapocela u Zagrebu, a od svega se
isti¢e duga povijest grada, kao jednog od klju¢nih gospodarskih i kulturnih sredista. Takoder,
zagrebacka zra¢na luka je jedna od najprometnijih luka na ovom podrucju, a sam grad je dugi
niz godina bio sjeciSte mnogih prometnih puteva. S obzirom na turisticku ponudu, u grad dolaze

razni posjetitelji koji zele iskusiti bogatu povijest, arhitekturu raznih kultura, rastucu

34
35
36

Valamar.com; https://www.valamar.com/hr/ (26.06.2024.)

Plavalaguna.com; https://www.plavalaguna.com/en/hotels (26.08.2024.)

Bluesun.com; https://www.bluesunhotels.com/hoteli-dalmacija-hrvatska (26.08.2024.)

37 Liburnia.hr; https://www.liburnia.hr/ (26.08.2024.)

38 | iburnia.hr; https://www.liburnia.hr/ (26.08.2024.)

3 Adriaticluxuryhotels.com; https://www.adriaticluxuryhotels.com/hr/ (26.08.2024.)

40 Avrhitektura-zagreba.com; https://www.arhitektura-zagreba.com/zgrade/krsnjavoga-1 (26.08.2024.)
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multikulturalnost i raznovrsnu gastronomsku scenu. Prije svega, grad je siguran i cjenovno

pristupacan, $to ga ¢ini veoma razli¢itim od gradova iz okolnih zemalja.

Hotelski lanci igraju znacajnu ulogu u pruzanju dobre hotelijerske usluge, Sto ujedno pomaze
gastronomskoj i ugostiteljskoj ponudi. Uz ve¢ spomenuti hotel Westin, u Zagrebu se nalazi i
Sheraton, razni noviji hoteli 1 smjestaji. Medutim, oni su dio vecih korporacija i njihov brend
te usluznost proizlazi iz desetlje¢a pomno biranih uvjeta rada. Ti vazni hotelski lanci su: Hilton,

Marriott, Accor, Best Western, Maistra d.d. i, jedan od istaknutijih, Radisson.

Medunarodni lanac Hilton je prvi na listi lanaca hotela, ponajvise radi zvucnosti imena i
prepoznatljivosti brenda. U Zagrebu postoje tri hotela, koje predvodi grupacija Zagreb City
Hotels: DoubleTree by Hilton, Canopy by Hilton i Hilton Garden Inn.*! Canopy by Hilton
smjesten je nedaleko od sredista grada na Branimirovoj ulici, a predstavlja se kao moderni hotel
opremljena luksuznim sadrzajima, poput bara, business centra i prostorija za sastanke pogodnih
za poslovne putnike. Interijer hotela kombinira suvremenu arhitekturu i dizajn, $to se posebno

odnosi na suites sobe.

Hilton Garden Inn se nalazi na Radnickoj i predstavlja sklop izmedu modernog i tradicionalnog
interijera.*? Od posebnih sadrzaja se isti¢e restoran te fitness centar i business centar u obliku
raznih soba za sastanke. Najluksuzniji od tri hotela je DoubleTree by Hilton Zagreb na
Vukovarskoj.*® Osim restorana, fitness i business centra za putnike, jos postoje i unutarnji bazen
te punionica za elektricne automobile. Za one goste koji su navikli na iskustvo Hiltona,

posljednja lokacija najviSe nudi smjestaj slican globalnim standardima lanca.

Drugi prepoznatljivi lanac je Marriott, koji upravlja Westinom Zagreb i Sheratonom.** Oba
hotela su prepoznatljivi dijelovi zagrebacke kulture 1 luksuza, ne samo za turiste, ve¢ 1 za
Zagrepcane koji Zele iskusiti luksuz u svojem gradu. Oba hotela nude vrhunsku gastronomsku
ponudu u sklopu svojih restorana, barove, dvorane za sastanke i, ono najvaznije, luksuzne suite
sobe. Uz razne poslovne sadrzaje i prostore, oba hotela nude dvorane za sve¢ane dogadaje — od

maturalnih veéeri do vijencanja u sklopu hotela.*®

Nadalje, lokacija u centru omogucéujuce posjetiteljima pristup svim vaznijim atrakcijama,

restoranima, klubovima i mnogim drugim uslugama u blizini hotela. Upravo ta karakteristika

4 Zagrebcityhotels.hr; https://www.zagrebcityhotels.hr/ (26.08.2024.)
42 Zagrebcityhotels.hr; https://www.zagrebcityhotels.hr/ (26.08.2024.)
43 Zagrebcityhotels.hr; https://www.zagrebcityhotels.hr/ (26.08.2024.)
44 Marriott.com; https://www.emea.marriott.com/en/destinations/croatia (26.08.2024.)
45 Marriott.com; https://www.emea.marriott.com/en/destinations/croatia (26.08.2024.)
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lokacije omogucuje, uz pruzanje visoke, kvalitetne usluge, mogucénost postavljanja visokih
cijena. Sljedeci na popisu hotelskih lanaca je Accor grupacija. Ono §to je specifi¢no kod ove
grupacije jest Cinjenica da pruza Sirok raspon hotelskih lanaca diljem svijeta. Raspon tih
hotelskih lanaca je iznimno Sirok, od pristupacnih, poput Ibisa, Ibis Stylesa ili Ibis Budgeta, do

ekstremno luksuznih, kao $to je primjerice Fairmont.*®

U Zagrebu se nalaze dva hotela iz ove grupacije: Movenpick Zagreb i Pullman Zagreb, koji ¢e
zapoceti s radom krajem ove godine. Oba hotela su smjestena u poslovnoj zoni, sto ih ¢ini
iznimno pristupacnim poslovnim subjektima, putnicima i osobama koje trebaju kratkotrajni
smjestaj. Movenpick, smjeSten u Oreskovi¢evoj ulici, donosi jedinstven spoj pristupacnosti i
stila te jedinstvene §vicarske kvalitete i hrvatskog gostoprimstva.*’ lako suvremenog dizajna,
koji je suprotan hotelima poput Westina, Sheratona ili Esplanade, Movenpick je namijenjen
putnicima koji Zele iskustvo za novac, uz pristup centru kao sjediStu zbivanja i zracnoj luci,

koja je autom udaljena 10 minuta od hotela.

U hotelu se takoder nudi restoran, bar i sve sadrzaje koji su pogodni za poslovne putnike i velike
korporacije. Sli¢nu uslugu kao i Movenpick nudi hotelski lanac Pullman, koji ¢e se otvoriti u
getvrti Buzin.*® On se takoder smjestio u blizini centra grada, zraéne luke i velikih shopping
centara u blizini, poput Arene, Supernove Buzin i drugo. Za poslovne putnike, posebno se istic¢e
pozicija u blizini zra¢ne luke jer lako mogu do¢i do hotela, imaju opciju smjestaja ako je let
otkazan i ne trebaju ulaziti u gradsku guzvu koja im oduzima vrijeme (McNeill, 2009). Ipak, za
razliku od Movenpicka, osim restorana, bara i poslovnih prostorija, on nudi saunu, teretanu i
cjelokupni wellness. U njegove prostorije za sastanke stane oko 150 gostiju, a jedinstveni

interijer ga ¢ini posebnim za sve poslovne prigode.

Kad zapocne s radom, Pullman ¢e predstavljati jaku konkurenciju sli¢nim hotelima, ukljucujuc¢i
i Movenpick, iako su unutar iste grupacije.*® Od preostalih hotela, posebno se istie Art’otel
Zagreb, novootvoreni hotel u centru grada. Njegova posebnost, osim ideje i koncepta kojeg

slijedi, jest u tome S$to je jedan od rijetkih hotela u medunarodnom sustavu hotelskih lanaca,

46 All.accor.com; https:/all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/croatia/ (26.08.2024.)
47" All.accor.com; https://all.accor.com/sst/app/accor/hotels/croatia/ (26.08.2024.)
48 All.accor.com; https:/all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/croatia/ (26.08.2024.)
49" All.accor.com; https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/croatia/ (26.08.2024.)
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3. HOTELSKI LANAC RADISSON

Hotelski lanac Radisson je nasljednik jednog od najstarijih hotelskih lanaca, Rezidor Hotel
Group AB. Njegov utjecaj na hotelijerstvo seze jo§ od polovice 20. stoljeca, a dugu povijest i
tradiciju ugostiteljstva ima zahvaljujuéi svojim zelenim politikama, razvoju raznih segmenata
trziSta 1 brzoj prilagodbi potrebama trzista. Jedna od tih prilagodbi rezultirala je stvaranjem
hotelskog lanca Art’otel, ¢iji ga koncept umjetnickog dizajna izdvaja kao jedinstveni brend

unutar Radisson grupacije.

3.1. Rezidor

Rezidor Hotel Group AB zapoc€inje s radom 1960. godine u Kopenhagenu, kad otvara vrata
svojeg prvog hotela Radisson SAS Royal Hotel.®® U svojim poéecima, hotel je bio suradnja
izmedu skandinavske zrakoplovne tvrtke SAS Airline Group i ameri¢kog lanca hotela
Radisson. Hotelijerska industrija, posebice hotelski lanci su poznati kao plod medunarodne
suradnje dva ili viSe trzi$nih lidera, Sto im pomaZe da se lakSe probiju na globalna trzista. S

vremenom je Rezidor evoluirao u istaknutog igrac¢a na globalnom planu.

Naime, tijekom 30-godisnjeg perioda, SAD International Hotels su bili vlasnici 29 hotela u
raznim gradovima u kojima je, izmedu ostalih, operirala i zrakoplovna kompanija SAS.>
Posljedi¢no, u ugostiteljskoj, odnosno hotelijerskoj industriji, osobito nakon formiranja
strateSkog saveza s Carlson Companies 1994. godine, dolazi do ekspanzije na veci dio
europskog trzista, Bliskog istoka i Afrike. Tim potezom dolazi do stvaranja iznimno poznatog
brenda Radisson.>? Kako bi se diferencirali od ostalih hotelskih lanaca na trzistu, Radisson se

odlucio na razvijanje raznih brendova unutar svojih hotela.

Rezidorovu strategiju rasta karakterizira snazan naglasak na Sirenju upravo tih brendova, koji
su umjereni na razlidite segmente trziita.>® Prema trenutnom popisu, rije¢ je o deset brendova,

svaki od kojih posluje unutar razli¢itog koncepta:

50Rezidor.com;
https://web.archive.org/web/20071028090341/http://www.rezidor.com/cs/Satellite/Page/Rezidor/Page/defaultRe
zidor/1165588170684/en (26.08.2024.)

51Rezidor.com;
https://web.archive.org/web/20071028090341/http://www.rezidor.com/cs/Satellite/Page/Rezidor/Page/defaultRe
zidor/1165588170684/en (26.08.2024.)

52 1zvor: Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/about-us (26.08.2024.)

53 1zvor: Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/about-us (26.08.2024.)
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Radisson Blu

Radisson Red

Radisson Collection

Radisson Hotel

Radisson Individuals

Park Plaza

Park Inn by Radisson

Country Inn & Suites by Radisson
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Prizeotel
10. Art’otel

Od svih navedenih koncepata, najpoznatiji je Radisson Blu, ¢iji je glavni moto: ,,Iskusi
razliku.”®* Raznoliki portfelj brendova omoguéio je tvrtki da zadovolji razli¢ite potrebe kupaca,
od luksuznih putnika do onih koji traze pristupac¢an smjestaj, i pokrije razli¢ite dijelove trzista.
Iako je hotelijerska industrija iznimno sadrzajna, Radisson se uspio istaknuti od drugih. Sli¢an
princip rada ima primjerice i Hilton, koji u Zagrebu ima tri razli¢ita koncepta. No, Hilton nije
pristupacan kao ostali hotelski lanci jer se uvijek naglasava vrhunska usluga i kvaliteta te visoka

cijena.

Stoga ne cudi kako se Radisson, koji ima samo jedan hotel u Hrvatskoj, Art’otel, uspije
istaknuti. To je zahvaljujuéi cjenovno razli¢itom pristupu i naglaskom na kvaliteti. U usporedbi
s ostalim hotelskim lancima, neki od kljuc¢nih aspekata uspjeha Radissona su njegova predanost
odrzivosti, odgovornom poslovanju te segmentaciji trziSta. Tvrtka je bila jedna od pionira u
ugostiteljskoj industriji koja je usvojila program odrzivosti, poznat pod trenutacnim nazivom

Responsible Business, koji je pokrenut pocetkom 1989. godine.>®

Ova se inicijativa usredotocuje na tri dijela: zajednicu, planet i ljude. Prema tim nacelima, tvrtka
posluje u skladu s minimiziranjem utjecaja na okoli§, brigom o zaposlenicima i klijentima te s
ciljem doprinosa lokalnim zajednicama. Prema podacima s arhivirane mrezne stranice Rezidora
tvrtka je kroz desetljeca mijenjala imena i koncepte poslovanja, koji ¢e 2005. godine postati
Radisson Hotel Group. U tom trenutku, tvrtka je imala preko 270 operativnih hotela i hotela u

razvoju u 47 zemalja, koji obuhvacaju priblizno 55000 soba.>® Danas je ta brojka porasla na

54 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/about-us (26.08.2024.)
55 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/responsible-business (26.08.2024.)
56 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/about-us (26.08.2024.)
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preko 1380 hotela s preko 227310 soba u vise od 120 zemalja diljem Europe, Bliskog istoka,
Azije i Pacifika te Afrike.>’

Neki od njih pripadaju i konceptu Art’otel, koji je osmisljen kao umjetnicki dizajniran hotel za

klijente s kreativnom stranom.

3.2. Brend Art'otel

Art’otel hotelski lanac i1 brend, kao 1 mnogi umjetnicki smjestaji prije njega, odrazava
kreativnost umjetnika koji su stvarali njegov dizajn. Sam koncept hotelskog lanca bazira se na
ideji hotela kao velikoga kolektorskog komada®®, sa¢injenih od malih i velikih umjetnickih
djela, koji su u sustini takoder kolektorski komad.>® Slogan brenda je ,,Dream in colour at
art’otel,” odnosno ,,Sanjaj u boji u art’otelu.”®® Unutar svakog hotela se, osim mnogobrojnih
umjetni¢kih sadrzaja, nude i radionice koje gosti mogu pohadati kako bi potaknuli svoju

kreativnost.

Osim umjetnickog djela brenda, hotelski lanac se promovira i kao lifestyle brend, na $to ukazuje

i njegova raznovrsna ponuda aktivnosti i sadrzaja unutar svakog pojedina¢nog hotela.

Profil hotela

S obzirom na Siroku ponudu hotelskih lanaca unutar svoje grupacije, Radisson hotelski lanci su
trebali svjezi pristup luksuznom hotelu, jedan od kojih je bio i hotel baziran na umjetnosti. lako
ideja hotela koji su sami po sebi umjetnost nije nista novo, na hotelijerskom trZi§tu ne postoji
velik broj takvih hotelskih lanaca. To moze biti iz viSe razloga, ali glavni je taj da su umjetnicki
hoteli iznimno skupi kao projekt, radi ¢ega zahtijevaju viSe investicija, a nisu nuzno veoma
isplativi. Nadalje, tesko je odrzati sami koncept brenda, posebice ako ¢e se svaki hotel na neki

nacin (morati) razlikovati od prethodnog.

57 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/about-us (26.08.2024.)

%8 Kolektorski komadi su umjetnine koje su rijetke i posebne. Cesto se rade u samo nekoliko primjeraka, a one
najluksuznije kolektorske umjetnine su napravljene kao jedinstveni komadi. Za hotel kao §to je Art’otel, ovo ima
veliki znacaj jer posjedovati jedan jedini primjerak na svijetu predstavlja ¢injenicu da ¢e ga mnogi doci vidjeti
upravo radi toga.

59 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)

60 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
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Sam cilj umjetnickih hotela je istaknuti se u gomili ponude prvenstveno iz perspektive trzista
koje je previSe optereceno jednostavnim, cjenovno pristupacnim hotelima. Takoder, cilj ovog
koncepta i brenda je razlikovati se od ostalih luksuznih hotela, ponajprije hotela koji su uvijek
uredeni isto: moderni, Cisti izgled, art deco dizajn, tradicionalni bogati stil ili neka druga opcija
luksuznog interijera. Moguce je pretpostaviti da umjetnicki hotel nece biti luksuzni hotel jer ga

njegov izgled svrstava u kategoriju hotela koji nemaju jasnu viziju i misiju djelovanja.

Takoder, maksimalisticki stil nije nuzno povezan s idejom luksuza, naprotiv, taj stil odvlaci
pozornost od same ideje luksuza. Kao Sto je vidljivo na Slici 3.21., jednostavnost luksuznog
hotela je u njegovom minimalistickom dizajnu, naglasenim elementima i ¢istom izgledu. Nije

moguce ovakav izgled pruziti maksimaliti¢kim uredenjem.

Slika 3.1. Predvorje hotela Waldorf Astoria u New Yorku

Izvor: Architectural Digest. https://www.architecturaldigest.com/story/waldorf-astoria-hotel-renovation
26.08.2024.

S druge strane, hoteli koji se baziraju na umjetnosti moraju istu prikazati u raznim oblicima,
poput slika, fotografija, kipova i drugih umjetnickih djela. To moze dati privid razbacanog
prostora u kojem gosti nisu dobrodosli. Medutim, kao §to je vidljivo na Slici, predvorja takvog
hotela mogu izgledati otvoreno, dobrodoslo i1 naglasavati vazne elemente koje ¢e potencijalnim
klijentima biti presudne. Takoder, takvi hoteli odredenim klijentima mogu biti viSe primamljivi

upravo iz razloga Sto nisu jednostavni i monotoni, ve¢ nesto novo na trzistu.
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Slika 3.2. Predvorje Art’otela London Battersea Power Station

Izvor: Radisson Hotels, https://www.radissonhotels.com/hr-hr/brand/artotel 26.08.2024.

Upravo na taj nacin, gdje se izrazava individualnost hotela 1 brenda, umjetnicki hotel postaje
luksuzni hotel. Ukoliko je svaki hotel odredenog brenda, primjerice Art’otel brenda, razli€it 1
jedinstven, mnogobrojni ¢e kupci Zeljeti upravo to iskustvo — iskustvo novog i neobi¢nog na
veé poznatom teritoriju. Uz to, umjetnine poput slika, koje ne moraju nuzno biti skupocjene,
mogu predstavljati visoku razinu luksuza, kao §to je to primjerice s baroknim stilom interijera.
UspjeSnost ovog modela hotela vidljiva je upravo na primjeru Art’otela, koji svojom

raznovrsnom ponudom nudi luksuz i jedinstveni dozivljaj u svakom svojem hotelu.

Prema profilu Art’otela, rije je o hotelu koji spaja obic¢no iskustvo hotela s iskustvom odlaska
u umjetnicku galeriju ili muzej. Razli¢iti modeli umjetnina su rasporedeni u cijelom hotelu, $to
ukljucuje i sobe te kupaonice. Posebice se istiCe Cinjenica da je svaki Art’otel drugaciji i
jedinstven na svoj nacin, radi ¢ega ga je moguce doZivjeti iznova svakim novim dolaskom ili
odabirom druge sobe u istom hotelu. Za neke klijente ¢e to biti razlog zasto se iznova vracaju
u neki hotel, $to se pokazuje kao praksa u Art’otelu, gdje se gosti iznova vracaju, kako bi

dozivjeli nesto novo na ,,starom dobrom” mjestu.

Nastanak hotela i brenda Art’otel

Umjetnicki hotel poput Art’otela nastaje na jednak nacin kao i svaki drugi hotel, no u proces
stvaranja se ukljucuju lokalni umjetnici ili dizajneri interijera, koji na dostojan nacin prikazuju
lokalnu zajednicu. S obzirom na to da je lokalna zajednica jedna od klju¢nih nacela Radissona,
vazno ju je ukljuciti u projekt od poCetka do kraja. Prije svega, u samim pocecima Art’otel
projekta je uklju¢en domaci investitor, dizajner 1/ili arhitekt. Njihova je zada¢a u ve¢ postojecu

viziju Art’otela ukomponirati elemente lokalnog stanovnistva, umjetnosti, kulture i bastine.
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Iz tog je razloga, primjerice, zagrebacki Art’otel hotel bastina, koji je namijenjen kao odraz
hrvatske, odnosno zagrebacke kulture i tradicije. Za mnoge lokalne umjetnike je Art’otel bio
prilika da pokazu jedinstvene karakteristike svoje kulture. U svrhu odrzivosti, drugog temelja
Radissona, mnogi hoteli su zapravo zgrade koje su preuredene kako bi odgovarale potrebama
hotela.®* Prema tome, iako je Art’otel prazno platno za umjetnike koji ée ga uredivati, on je
zapravo reciklirani proizvod, kojim se promovira odrzivi razvoj. Sama pocetna ideja Art’otela

je nastala na taj nacin.

Naime, Art’otel je posljednji od svih koncepata razvijenih unutar Radisson grupacije, koji je s
radom poéeo tek prosle godine.®? Od svih ostalih brendova koji se nalaze unutar Radissona, on
se najvise razlikuje po svojem unikatnom pristupu hotelijerstvu i iskustvu hotela. No, kao i
drugi brendovi, Art’otel se nalazi na mnogim destinacijama i ima §irok spektar ponude. U to su
ukljuceni paketi pogodnosti, razne aktivnosti i dogadaji koji variraju prema lokaciji i1

pristupacne ekskluzivne ponude, koje ¢emo razraditi u nadolaze¢im poglavljima.

Destinacije i ponuda

Art’otel hoteli su dostupni samo na podruc¢ju Europe, $to je razlicito od svih ostalih brendova,
koji su razvijeni na podrucju Azije, Pacifika, Afrike 1 Bliskog istoka. U trenutne destinacije se
ubrajaju: Amsterdam (Nizozemska), Berlin i Koln (Njemacka), London Battersea i London
Hoxton (Engleska), Rim (Italija) i Zagreb (Hrvatska).®® Svaki od njih ima jedinstvenu ponudu
umjetnosti koja krasi interijer hotela te dogadaje i aktivnosti koji su specifi¢ni za tu zemlju.
Ipak, kako bi gosti imali dojam da posjecuju isti hotel s razli¢itim sobama i odlaze s novim

iskustvima, odredeni sadrzaji su dostupni na svim lokacijama.

Ta ponuda ukljucuje hotelske sadrzaje koji pomazu boljem iskustvu, poput restorana, bara,
unutarnjeg ili vanjskog bazena, spa i wellnessa, fitness centra, digitalni klju¢ i mnoge druge
usluge i proizvode.%* Najmanji broj osnovnih sadrzaja imaju dvije nove lokacije, koje su
nedavno otvorene: London Battersea Powerstation i Zagreb. Za razliku od njih druge lokacije

su puno bogatije osnovnim sadrzajima, kao §to su iznajmljivanje bicikla, sobe za sastanke,

61 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
62 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
63 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
64 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
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osoblje koje pri¢a vise jezika, uslugu pranja rublja i prostoriju za prtljagu.®® Medutim, to ée

uskoro biti dostupno i u Londonu Battersea Powerstationu te Zagrebu.

Kao dio standardne ponude, hoteli nude odredene dogadaje koji su pogodni za goste hotela, ali
i lokalno stanovnistvo jer se na taj na¢in zblizavaju sa zajednicom. Izuzetak tome je Rim koji,
iako ima Sirok niz ponude sadrzaja, joS nije uspostavio mrezu lokalne zajednice, poput lokalne
zajednice umjetnika koja bi sudjelovala na dogadajima. Primjer dogadaja je iznajmljivanje
privatnog kina na lokaciji London Hoxton, koji sadrzi 60 mjesta i moze projicirati filmove
tijekom vremena za opustanje ili prezentacije za vrijeme sastanka te sluziti kao mjesto za

popodnevno druZenje.®

Na istoj toj lokaciji se nalazi cjelogodiSnja izlozba koja se mijenja periodi¢no, sto je dostupno
I na lokaciji u Amsterdamu. U Amsterdamu, koji ima najveci broj dogadaja, postoji i knjiznica
u koju dolaze lokalni umjetnici, zatim krov na kojem se moze vjezbati yoga (uz pla¢enog
instruktora) i te¢ajevi crtanja.®’ Nedostatak ovih navedenih dogadaja je $to neki od njih nisu
ukljuceni u cijenu, $to moze smanjiti pristupacnost klijentima. Uz poslovne prostore, hoteli u

Berlinu i Londonu Battersea imaju moguénost iznajmljivanja sve¢anih dvorana za vjenéanje.%

S druge strane, ponuda se razlikuje na svakoj lokaciji, ali pruZza pogodnosti koje su dostupne
osobama koje prvi put dolaze u hotel i ¢lanovima Radisson Loyalty programa. Neke od tih
pogodnosti ukljucuju: Be Bold. Plan Ahead. ili Romance Experience (25% popusta pri
rezervaciji) te Gourmet Experience (15% popusta na fine dining veceru). Uz to, redoviti gosti
Radissona, bez obzira na lokaciju, imaju svoj tradicionalni popust, koji je ujedno dostupan i na

lokaciji u Zagrebu.

65 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
%6 Radissonhotels.com; https:/www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
67 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
68 Radissonhotels.com; https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/artotel (26.08.2024.)
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4. ART'OTEL ZAGREB

Art’otel Zagreb je dio hotelskog lanca i brenda Radisson Hotela te, u skladu za zahtjevima ovog
poglavlja, je predstavljen prema njegovim karakteristikama i uredenju. Izmedu ostalog,

prikazane su neke temeljne odlike njegovog poslovanja i specifi¢nosti.

4.1. Dizajn i interijer Art’otela Zagreb

Art’otel Zagreb je napravljen u skladu s temeljnim nacelima tvrtke. Prije svega, zgrada je
uredena uz pridrzavanje odrzivih mjera i ona je zapravo “ponovno iskoriSteni” hotel, na kojem
se prije nalazio restoran Time. Sama lokacija je iznimno atraktivna za posjetitelje jer je rije¢ o
lokaciji na Petrinjskoj ulici 7, koja je u blizini svih vaznih dogadanja, kulturnih dobara i vaznim
mjestima koje treba posjetiti. Uz to Sto ima dobru i pristupac¢nu lokaciju, hotel ima preko 110

soba i apartmana.®®

U procesu dizajniranja i uredenja hotela je sudjelovao Boris Bu¢an, poznati hrvatski umjetnik,
koji je nazalost preminuo prije otvorenja hotela. Upravo je on dizajnirao rooftop bar koji se
nalazi na samom vrhu, a koji je svakodnevno otvoren.’® Bar je moguée iznajmiti za privatne
zabave, na kojima se moze ugostiti oko 50 ljudi. Osim bara na krovu, u sklopu hotela djeluje
unutarnji bar i azijski restoran Yezi.”' Restoran je otvoren u sklopu hotela, uz suradnju sa
struénim chefovima, Wernerom Seebachom i Dinom KneZevi¢em. Uz to, hotel ima i teretanu

te spa, koji sadrzi unutarnji bazen 1 prostorije za masazu.

Od ponude soba, koje su minimalistickog uredenja, nude se sljedece opcije: Art Soba koja ima
pogled na dvoriste, Art Soba, Art Studio, Apartman Junior i Masterpiece Apartman. U svakoj
od soba se nalazi umjetnina, no ideja hotela jest da se u samom hotelu nalaze mnogobrojne
slike, fotografije 1 kipovi. S obzirom da je hotel tek novootvoreni, nije jo§ imao mogucénosti
prilagoditi sve sobe jedinstvenim umjetnickim djelima i napraviti ga jedinstvenim. No, U
procesu dizajniranja ¢e sudjelovati lokalni umjetnici s podrucja Zagreba i okolice, u sklopu

programa Istaknuti umjetnici.”

69 Artotelzagreb.com; https://artotelzagreb.com/sobe-i-apartmani/?lang=hr (26.08.2024.)
70 Avrtotelzagreb.com; https://artotel.hr/ (26.08.2024.)

n Artotelzagreb.com; https://artotelzagreb.com/jelo-i-pice/?lang=hr (26.08.2024.)

72 Avrtotelzagreb.com; https://artotelzagreb.com/istaknuti-umjetnik/?lang=hr (26.08.2024.)
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Rije¢ je o programu uredenja soba i prostorija prema jedinstvenim zahtjevima svakog
umjetnika, a on bi trebao zapoceti sredinom sljedece godine. Prema karakteristikama, sobe su
veoma razlicite i cjenovno drugacije. Jedna od soba srednje veli¢ine je Art Soba s pogledom na
dvoriste je dvokrevetna soba, s bracnim krevetom ili 2 odvojena kreveta. Njezina veli¢ina je 23
—30m?, a opremljena je luksuznim interijerom i umjetninama.” U ponudi apartmana se nalazi
Masterpiece Apartman, koji je povriine 48 m?, a uz bra¢ni krevet, ima i kau¢ na razvlacenje.’

On je namijenjen za 4 gosta, odnosno 2 odrasle osobe i 2 djece.

4.2. Struktura hotela i otvorenje

Prema svojoj kategoriji, kao $to je ve¢ prije navedeno, Art’otel je hotel s preko 110 soba. Hotel
je otvoren 31. listopada 2023., Sto ga Cini 6. Art’otelom prema redoslijedu otvaranja.

Prema vlasni¢koj strukturi, Radisson grupacija je vlasnik koji djeluje zajedno s hrvatskom
tvrtkom, koja djeluje na ovom dijelu Europe kao svojevrsna podruznica ili sestrinska firma.”
Naime, Arena Hospitality Group d.d., koja posjeduje hotele i objekte na podru¢ju Njemacke,
Austrije, Madarske i Srbije te Hrvatske, ujedno posjeduje i hotele Park Plazu, Radisson Red te

Radisson Collection.”® Tako jo§ nema voditelja s hrvatskog podru¢ja, ima menadzera iz

austrijske podruznice Radisson Reda.

S obzirom na povezanost s Radisson grupacijom, Art’otel se nalazi u programu lojalnosti,
Radisson Rewards, uz pomo¢ kojeg stalni gosti mogu skupljati bodove, koji vrijede na svim
lokacijama. Unutar same zaposlenicke strukture hotela nalazi se oko 100 trajno zaposlenih
osoba i oko 20 studenata koji su zaposleni na pola radnog vremena. Prema odjelima, najveéi
broj zaposlenih se nalazi u Odjelu hrane 1 pica, gdje je zaposleno vise od 30 ljudi, §to ukljucuje
i 8 studenata. Prema odredbama poslovanja, studenti su zaposleni na pola radnog vremena i

moraju raditi na studentski ugovor.

U odjelu Restoran, koji se ujedno naziva i kuhinja, zaposleno je vise od 20 osoba. Ovaj dio
poslovanja bavi se pripremom i1 obradom hrane, pranjem suda, posluzivanjem i dr. Odjel
recepcije, koji je jedan od kljucnih za ostvarenje dobrog poslovnog odnosa s gostima hotela,

ima preko 10 zaposlenika, koji rade u tri smjene. Po smjeni na recepciji mora biti izmedu 2-5

& Avrtotelzagreb.com; https://artotelzagreb.com/sobe-i-apartmani/?lang=hr (26.08.2024.)
“ Avrtotelzagreb.com; https://artotelzagreb.com/sobe-i-apartmani/?lang=hr (26.08.2024.)
® Arenahospitalitygroup.com; https://www.arenahospitalitygroup.com/hr (26.08.2024.)
76 Arenahospitalitygroup.com; https://www.arenahospitalitygroup.com/hr (26.08.2024.)
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osoba, ovisno o razdoblju i opsegu posla. Posljednji odjel je Odjel odrzavanja i Cistoce, u kojem
radi viSe od 15 zaposlenika. Svi zaposlenici su duzni nositi uniformu na poslu te su odgovorni

za pristojan i Cist izgled svoj i svoje radne odjece i obuce.

Preostali odjeli su vazni za dobru hotelsku uslugu bez izravnog kontakta s gostom. Prvi od njih
je Odjel tehnicke sluzbe koji je zaduzZen za odrzavanje 1 Cuvanje hotela, a koji ima 3 zaposlenika.
Nakon njega slijedi odjela Racunovodstvo i financije, s 2 zaposlenika, koji se bavi isplatom
placa, provjerom uplata i isplata racuna te drugi poslovi vezani uz financije hotela. Preostala
dva odjela su odjeli Event management, koji je zaduzen za razvoj i promociju dogadaja u hotelu
(recimo Istaknuti umjetnik) i Kadrovska sluzba, koja je, izmedu ostalog, zaduzena za ljudske

resurse i zaposSljavanje.

Izuzev toga, svaki zaposlenik je duzan kvalitetno posluziti i pomoc¢i gostu, ¢ak i kad on ne
zahtjeva izravnu pomo¢. Svrha toga je pruZanje vrhunske kvalitete, a glavni cilj je da se gost
opet vrati u hotel. Naposljetku, hijerarhija hotela je podijeljena na tri razreda. Prvi razred je
menadzer hotela. Drugi razred su voditelji, koji imaju svoje zasebne odjele i odgovaraju
direktno menadzeru. Posljednji razred su radnici svakog pojedinacnog odjela. Hotel nudi

besplatan dnevni obrok i uniformu svim zaposlenicima.
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5. ISTRAZIVANJE

Kao dio istrazivanja u sklopu ovog rada, proveden je kratki upitnik. U upitniku su mogli
sudjelovati samo gosti hotela. Tijek provedbe ankete je bio dva tjedna u ljetnom razdoblju, koje
je zabiljezilo prosjecnu posjecenost. Cilj istrazivanja je bio saznati zasto su gosti odabrali
Art’otel, iako je tek poCeo s radom 1 nije u potpunosti ureden. U svrhu dobivanja potrebnih
odgovora 1 pristupa gostima, zatrazeno je odobrenje voditeljice Odjela recepcije, koja ja svoj

pristanak dala usmenim putem pocetkog srpnja.

Anketni upitnik je poceo s provedbom 01. srpnja 2024. Prema procijenjenim brojkama, koje
nisu sluzbeni izvori Hotela, u hotelu je boravilo preko 100 stranih i nekoliko domacih turista.
Svaki je gost u jutarnjoj smjeni u periodu prvog tjedna, od 01. do 07. srpnja, bio zamoljen da
ispuni anketni upitnik. U periodu drugog tjedna, od 08. do 14. srpnja, svaki gost u popodnevnoj
smjeni je bio zamoljen isto. Ipak, odaziv anketi je bio veoma slab. Svega 11 ispitanika je

dobrovoljno i bez nagovaranja ispunilo upitnik, u najduzem trajanju od nekoliko minuta.

Sam anketni upitnik je podijeljen na dva dijela: Opcenite informacije, gdje gosti ispunjavaju
dva pitanja o sebi, i Anketni upitnik prije pocetka boravka u smjestaju, gdje se ispunjava 8
pitanja o samom odabiru boravka. Prema prikupljenim podacima, koji su obradeni sredinom
kolovoza, 8 ispitanika su Zene i 3 su muskarci, najvise u dobnoj skupini od 42 — 49 godine (4
ispitanika). Po 2 ispitanika su bili u dobnoj skupini od 18 — 25 i 26 — 33 godine. Posljednja
skupina ispitanika je bila u dobnoj skupini od 34 — 41 godine. Niti jedan ispitanik nije boravio

u ovom hotelu ranije, $to nije iznenadujuce, s obzirom na ¢injenicu da se hotel nedavno otvorio.

1z tog razloga, niti jedan ispitanik nije ispunio ni drugo pitanje drugog dijela, radi ¢ega nismo
mogli dobiti povratnu informaciju je li rije¢ o stalnim gostima ili ne. Nakon provedenog
istraZivanja, a tijekom pisanja ovog rada, zaklju€eno je kako bi pitanje ,,Jeste li boravili u nekom
od drugih hotela Radisson grupacije?” bilo puno bolje za potrebe ovog istrazivanja. Na trece
pitanje drugog dijela, svih 11 ispitanika je odgovorilo s brojkom 10, ¢ime pokazuju da su
iznimno zadovoljni sa sustavom rezervacije. Inace, sustav rezervacije je napravljen po uzoru na

sve ostale hotele Radissona i provodi se na mreznim stranicama Radisson Hotel Group.

Prema vrsti sobe, $to €ini Cetvrto pitanje drugog dijela, 7 ispitanika je odabralo Art Sobu. Ovaj
podatak nije iznenadujuc jer je rijeC bila o grupi ljudi koji su svi istovremeno dali pristanak za

sudjelovanje u istrazivanju i, jo§ vaznije, bili su dio iste skupine ispitanika. (lako nije sigurno
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jesu li rezervirali u isto vrijeme). Dva ispitanika su rezervirala Art Sobu s pogledom na dvoriste.
Oni su takoder bili dio iste skupine. Preostala dva ispitanika su rezervirala sobu Art Studio, ali
je unjoj boravilo troje ljudi (dvoje odraslih i jedno maloljetno dijete). Na peto pitanje, niti jedan

ispitanik nije imao odgovor.

S ciljem dobivanja konkretnijih odgovora, anketni ispitiva¢ je usmeno pitao postoji li neki
razlog za odabir Art'otela, na $to je troje ispitanika odgovorilo da je razlog blizina centru (hotel
je upjesackoj zoni od Trga bana Josipa Jelaci¢a). Na Sesto pitanje je 7 ispitanika iz iste skupine,
odgovorilo da Zeli iskusiti uslugu wellnessa. No, tome je prethodilo pitanje ,.Sto imate u
ponudi?” ¢ime ih je ispitiva¢ mogao navesti na koriStenje te usluge. Nepoznato je jesu li oni tu
uslugu zaista i koristili. Preostalih ¢etvero ispitanika je negativno odgovorilo na to pitanje, radi
¢ega su preskocili sedmo pitanje.

Nitko od ispitanika nije imao dodatne komentare, ali su bili izuzetno susretljivi 1 druzeljubivi
te ih je zanimalo koja je svrha anketnog upitnika, koji je ispitivacev smjer i kad ¢e diplomirati.
Zakljucak anketnog upitnika jest da gosti nisu namjerno odabrali ovaj hotel, ve¢ je bio

najpristupacniji lokacijom.
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6. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Zaklju¢no, Art’otel je hotel koji je jo$ uvijek nedovoljno prepoznatljiv u inozemstvu pa tako i
u Zagrebu. No, iako je rije¢ o hotelu koji je tek zapoceo sa svojim radom i jo$ zahtjeva zavrSetak
uredenja interijera, ponajprije kako bi se uklopio u brend kojeg predstavlja, Art’otel se u veoma
kratkom roku prikazao kao hotel s velikim potencijalom. ldeja i koncept su inovativni i
zadovoljavaju segment trziSta koji u Zagrebu, joS nije pokriven. Kao §to je vidljivo u 3.
poglavlju, rije¢ je znacajnom hotelskom lancu, Radissonu koji ima veliko financijsko zalede i
vec postojecu grupu klijenata. Iz tog ¢e se razloga lako probiti na hotelijerskom trzistu, posebice

u Hrvatskoj gdje takav tip hotela jos$ nije predstavljen.

Cilj ovog istrazivanja je predstaviti Art'otel koji je relativno novi koncept u svijetu. U hotelu
velikom veéinom odsjedaju gosti koji su dosli iz poslovnih razloga koji od usluga hotela koriste
uglavnom samo nocenje te je teSko odrediti koliko su na njihovu odluku o izboru hotela utjecale
moguénosti koriStenja ostalih usluga, a posebno specifi¢no uredenje prostora. Upravo interijer
koji je predviden da bude pun umjetnina i umjetnickih detalja, predstavlja i odredeni nedostatak,
ne samo zato $to jo$ uvijek nije zavrSen, nego i zato jer zahtijeva velika financijska ulaganja,

ali 1 posebnu obuku zaposlenika, $to se tice sadrzaja, odrzavanja 1 osiguranja.

Iz dosadasnjeg je rada hotela vidljivo da je potrebna kontinuirana podrska stalnog osoblja, uz
permanentnu dodatnu edukaciju ponajvise kako bi razvio jasan brend. Naposljetku, preporuka
je da se vise ulaze u marketing na stranim trzistima jer je najveci broj gostiju upravo inozemnih
gostiju, te u promociju u Hrvatskoj kako bi se u¢vrstila pozicija hotela i hotelske ponude na
lokalnom trziStu. Ukoliko bi se povecao broj lokalnih umjetnika koji suraduju s hotelom,

sigurno bi se povecala i vidljivost hotela u umjetnickim krugovima.
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PRILOG

Odabir i zadovoljstvo uslugom hotela Art’otel Zagreb

NAPOMENA: Anketa je u potpunosti anonimna, a sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

Molimo da popunite sve tvrdnje prema Vasim iskrenim misljenjima i stavovima.

Opcenite informacije
Spol

Musko Zensko

Dobna skupina

18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 57-64 65+
Anketni upitnik prije po¢etka boravka u smjeStaju
Jeste 11 ve¢ boravili u naSem hotelu? (Zaokruziti.)

DA NE

Ako DA, kako biste ocijenili svoj prethodni boravak na skali od 1 do 10? 1 oznac¢ava potpuno

nezadovoljstvo, a 10 oznacava potpuno zadovoljstvo.

Kako biste ocijenili na$ sustav rezervacije od 1 do 10? 1 oznacava potpuno nezadovoljstvo, a

10 oznacava potpuno zadovoljstvo.
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Koju sobu ste odabrali?

Art Soba — pogled na dvoriste Art Soba Art Studio

Apartman Junior Masterpiece Apartman

Postoje li neki sadrzaji ili usluge radi kojih ste odabrali upravo Art’otel?
DA NE

Ako DA, molimo navedite koji su to sadrzaji ili usluge:

Postoje li neki sadrzaji ili usluge kojima cete se sluziti?

DA NE

Ako DA, molimo navedite koji su to sadrzaji ili usluge:

Dodatni komentari
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