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SAZETAK

IMPLEMENTACIJA KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA U HOTELIJERSTVU U
PRIOBALJU DALMACIJE

U radu su teorijski obradene sastavnice odrzivog razvoja te su povezane s hotelijerstvom
i mogucnostima primjene u poslovanju. Cilj rada bio je utvrditi moguénosti primjene
odrzivog poslovanja, metode kojima se provodi te prednosti koje se ostvaruju odrzivim
poslovanjem. Empirijsko istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika na uzorku
od 101 ispitanika, od kojih je 80 % ispitanika bilo na vode¢im pozicijama. Hoteli su
odabrani prema kriteriju poslovanja u priobalju Dalmacije, a istrazivanjem su proucene
metode odrzivog poslovanja 1 ispitane prednosti koje su zabiljeZili u poslovanju.
Istrazivanjem se doSlo do zakljucka da se u svim hotelima, obuhva¢enima ovim
istrazivanjem, provodi odrzivo poslovanje, ispunjavaju¢i minimalno jednu stavku u
podruc¢ju ekonomske, druStvene i okolisne odrzivosti. Primjena drustveno odgovornog
poslovanja doprinijela je prepoznatljivosti hotela na trziStu, kvalitetnijim uslugama i
poslovnim rezultatima, dok ispitanici smatraju da je doprinijelo vecoj produktivnosti
zaposlenika 1 boljoj radnoj atmosferi. Ispitanici tvrde da je okolisno odgovorno
poslovanje doprinijelo povecanju broja ostvarenih nocenja i povecanju prihoda te
smanjenju troskova poslovanja. IstraZivanje je pokazalo da su hoteli dosegli stupanj
odrzivosti koji mogu financijski podrzavati, a uvodenje novih metoda odrzivog
poslovanja nosi troskove koje nisu u mogucénosti samostalno namiriti te naglaSavaju
potrebu podrske gradova i drzava u financiranju projekata. Od ukupnog broja ispitanika

njih 27 % izjasnilo se da ¢e u budu¢em razdoblju unaprijediti odrzivost poslovanja.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, sastavnice odrzivog razvoja, odrzivi turizam, hotelijerstvo



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN
THE HOSPITALITY INDUSTRY OF THE COASTAL DALMATIA

The paper theoretically deals with the components of sustainable development and is
related to the hotel industry and the possibilities of application in business. The aim of
this paper was to determine the possibilities of applying sustainable business, the
methods by which it is implemented and the advantages (that are) achieved through
sustainable business. The empirical research was conducted by means of a survey on a
sample of 101 respondents, 80% of which were in leading positions. Hotels were selected
according to the business operating criteria at the Dalmatian coast, and the research
examined the methods of sustainable business and the advantages recorded The research
concluded that all hotels covered by this survey run sustainable business, and meet at
least one condition in the field of economic, social and environmental sustainability. The
application of socially responsible business has contributed to recognition of the hotels on
the market, better customer service and business results, while respondents believe that it
has contributed to higher employee productivity and a better work atmosphere.
Respondents claim that environmentally responsible business has contributed to an
increase in the number of overnight stays and an increase in revenue as well as reduction
in operating costs. The research showed that hotels have reached a level of sustainability
that they can financially support, but the implementation of new methods of sustainable
business carries costs that they are unable to meet on their own and emphasizes the need
for support from cities and states in financing projects like these .Of the total number of
respondents, 27% said that they would improve the sustainability of business in the

future.

Key words: sustainable development, components of sustainable development,

sustainable tourism, hospitality



1. UvOD

Definicije odrzivog razvoja svode se na zajednicku to¢ku i smjer kretanja poslovanja, a to
je ocuvanje resursa. Pojedine se definicije vise fokusiraju na segmente odrzivosti, a ovim
radom su se nastojale razjasniti glavne teorijske odrednice odrzivog razvoja, zajedno s
njegovim sastavnicama. Moze se zakljuciti da je najidealniji scenarij poslovanja onaj u
kojemu organizacija sjedinjuje $to viSe nacina ispunjavanja odrzivosti prema svakoj
pojedinoj sastavnici. S obzirom da je sektor turizma u Republici Hrvatskoj jedan od
velikih izvora zapoS$ljavanja i1 prihoda, pogotovo u podrucju priobalja, njegovo je
odrzavanje podjednako vazno za organizacije koje sudjeluju u turizmu i za lokalno
stanovniS§tvo na koje ono ima izravan ili neizravan utjecaj. Osim §to turizam nosi
pozitivne ekonomske utjecaje, isticu se 1 mnogi negativni utjecaji na okolis 1 drustvo koje
ga okruzuje. Oni zahtijevaju djelovanje razli¢itih dionika i zaustavljanje ili smirivanje
Sirenja negativnih utjecaja. Hoteli su se zbog Sirine utjecaja poslovanja nastojali poblize

ispitati o nacinima smanjenja njihovog utjecaja na okolinu.

Odrastanje u turistickom gradu koji je obiljeZen masovnim turizmom 1 sezonalnoScu,
zajedno s visegodiSnjim radom u turizmu, probudilo je interes za istrazivanjem upravo
dalmatinskog priobalja koje obiluje turizmom i hotelijerstvom. Interes za odrzivim
razvojem turizma sjedinio se s idejom istrazivanja implementacije koncepta i mjera
odrzivosti u hotelima na tom podrucju te identificiranja pozitivnih i negativnih rezultata i
stavova o provodenju odrzivosti 1 prostoru za napredak, $to su ujedno i glavni ciljevi

ovoga rada.

Teorijski dio rada sastavljen je uz pomo¢ sekundarnih podataka poput knjiga, ¢lanaka,
baza podataka sa strutnom i znanstvenom literaturom. Primijenjene su metode
deskripcije, analize i komparacije. Problem i predmet ovoga istrazivanja svode se na
aktivnosti kojima se u hotelijerstvu u podru¢ju priobalja Dalmacije nastoje smanjiti
negativni ucinci poslovanja te su se ovim radom ispitale aktivnosti koje se provode u
hotelima prema sastavnicama koje Cine cjelinu odrzivog razvoja. Nastojalo se do¢i do
informacija o prednostima i nedostatcima odrzivog razvoja u hotelijerstvu u teoriji, ali i

od strane ispitanika te planiraju li poslovanje uciniti jo§ odrzivijim i na koji nacin.



Rad je podijeljen na sedam poglavlja. Prvo poglavlje razraduje problem i predmet
istrazivanja, ciljeve istrazivanja, metode prikupljanja podataka i strukturu rada. U
drugome poglavlju teorijski se razraduje pojam odrzivog razvoja i njegove sastavnice
koje se implementiraju kroz cijeli rad. Tre¢e se poglavlje bavi teorijskim odredivanjem
odrzivog turizma i provedbom u poslovanju, dok se u ¢etvrtom poglavlju fokus stavlja na
odrzivo hotelijerstvo. U petom poglavlju prikazuju se primjeri dobre prakse i na¢ini na
koje oni provode odrzivi razvoj u hotelijerstvu. Sesto poglavlje detaljno opisuje
empirijsko istrazivanje provedeno u svrhe ovoga rada te se u njemu prikazuju rezultati
dobiveni anketiranjem ispitanika i zakljucci istrazivanja. U posljednjem poglavlju

izneseni su najrelevantniji zakljucci do kojih se doslo ovim radom.
1.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem ovoga istrazivanja nedovoljno je poznavanje metoda za postizanje odrzivog
nacina poslovanja hotela i oCuvanja okolisa u podruc¢ju priobalja Dalmacije. Problematika
primjene odrzivog razvoja temelji se na samostalnoj odluci svake organizacije o tome u
kojoj ¢e mjeri i na koji nain svoje poslovanje provoditi odrzivo. Budu¢i da je turizam
vazan izvor prihoda za stanovnike priobalnog dijela Dalmacije, turisticka ponuda bi
trebala pratiti kako svjetske trendove, tako i one vezane za odrzivi razvoj. Hoteli, koji
posluju odgovorno prema svojoj zajednici 1 okoliSu koji ga okruzuje, na taj bi nacin
mogli osigurati prednost pred mnogim hotelima ili drugim smjestajnim oblicima koji to

ne ¢ine.

Prikupljanjem podataka o provedbama mjera o¢uvanja okolisa u hotelima doslo se do
informacija o to¢nim metodama provodenja, o stavovima ispitanika o odrzivom razvoju,
prednostima i1 nedostatcima koriStenja potrebne opreme za provodenje odrzivosti,
ekoloskoj svijesti ispitanika o ucincima turizma na okoli§ te njihovoj spremnosti na
uvodenje novih promjena u vidu poboljSanja mjera koje pridonose odrzivom poslovanju.
Istrazivanja na temu odrzivog poslovanja hotela ve¢ postoje, a ovim se radom fokus

stavlja na hotele koji posluju u priobalju Dalmacije. Provodenjem ovoga istrazivanja doci



¢e se do zakljucka o tome treba li se u hotelijerstvu priobalja Dalmacije ulagati vise u

mjere odrzivosti.

Predmet ovoga istrazivanja aktivnosti su koje se provode u hotelijerstvu u priobalju
Dalmacije sa svrhom odrzivog nacina poslovanja i naglaskom na oc¢uvanje okolisa. Pod
tim se misli na obavljanje djelatnosti hotela koji pruzanjem krajnjeg proizvoda imaju $to
manje negativan Utjecaj na sastavnice odrzivog razvoja, a naglasak se stavlja na ekolosku
komponentu. Svrha je ovoga rada analizirati koje su mogucnosti poboljSanja provedbe

odrzivog poslovanja hotela na temelju prikupljenih informacija.

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju oni su koji su samostalno odlucili sudjelovati i
podijeliti informacije o nacinima odrzivosti koje se provode u poslovanju hotela u kojima
su zaposleni. Kriterij odabira hotela nisu nuzno bili hoteli s oznakom ekocertifikata, veé¢
oni koji provode pojedine mjere zastite okolisa u svom poslovanju. Odgovori na klju¢na
pitanja 0 odrzivom poslovanju hotela dali su uvid i zakljucke o stavovima ispitanika iz
odabranih hotela o navedenoj temi, o nainima na koje postizu odrzivost, doslo se do
saznanja 0 tome postoje li i kolike su moguénosti za napredak te treba li promijeniti

pristup ovoj temi u vidu veceg ulaganja i angazmana.
1.2. Ciljevi provodenja istrazivanja
Ciljevi rada:

Cl: Na temelju dostupne literature istraziti i utvrditi moguénosti provodenja
odrzivog nacina poslovanja prema svim sastavnicama, opc¢enito i u hotelijerstvu.
C2: Prouciti i utvrditi na¢ine primjene odrzivog poslovanja hotela u priobalju
Dalmacije, s naglaskom na ekolosku komponentu, na temelju zakljucaka dobivenih
anketiranjem ispitanika.

C3: Ispitati 1 utvrditi prednosti koje se postizu provedbom odrzivog nacina

poslovanja hotela prema podatcima ispitanika.
Istrazivacka pitanja koja se postavljaju u ovome radu:

P1: Koje su moguénosti provodenja odrzivog nac¢ina poslovanja u hotelijerstvu?



P2: Na koji se nacin provodi odrzivo i ekoloski odgovorno poslovanje u hotelima
koji posluju u priobalju Dalmacije?
P3: Koje se prednosti ostvaruju, a koje bi se jo§ mogle ostvariti provedbom

odrzivog nacina poslovanja hotela koji sudjeluju u istrazivanju?
1.3. Metode provodenja istrazivanja

Ovaj rad sastoji se od empirijskog i teorijskog dijela. Teorijski okvir sastavljen je od
sekundarnih podataka, tj. dostupne stru¢ne i znanstvene literature. Koristili su se razni
¢lanci, knjige, Casopisi 1 baze podataka na temu odrzivog razvoja, turizma, primjene
odrzivog nacina poslovanja u turizmu te druge povezane teme. Pretrazivanje dostupnih
podataka putem interneta na temu odrzivog nacina poslovanja rezultiralo je odabirom
hotelskih grupacija i hotela s certifikatom koji posluju na podru¢ju Hrvatske i svijeta te su
predstavljeni kao primjeri dobre prakse. Odabrani su na temelju postojecih informacija o
provodenju odrzivosti te su u radu navedeni pojedini primjeri odrzivosti koje provode u

svom poslovanju.

Znanstvena metoda koja se koristiti na samome pocetku ovoga istrazivanja, U svrhu
odredivanja i opisivanja procesa i predmeta istrazivanja, metoda je deskripcije. Nadalje,
metodom analize slozenije se cjeline dijele u jednostavnije sastavnice. Zatim se koristila
komparativna metoda kojom su se usporedile sli¢nosti 1 razlike dobivenih podataka.
Empirijski dio rada proveden je anketiranjem direktora, menadzera hotelskih operacija te
zaposlenika na drugim pozicijama u hotelima koji su dobrovoljno odlucili sudjelovati u
istrazivanju. Anketiranje je provedeno putem Google ankete na uzorku od 101 ispitanika
poCetkom 2021. godine. Anketni upitnik proveden je anonimno i sastojao se od
kombinacije otvorenih i zatvorenih pitanja, Sto je omogucéilo dodatni prostor ispitanicima
za prijedloge i dodatne informacije koje su bili voljni podijeliti u svrhu ovoga

istrazivanja.

Rezultati kojima se tezi ovim istrazivanjem jasni su pokazatelji o nacinima primjene
odrzivog poslovanja u hotelima u priobalju Dalmacije prema svim sastavnicama

odrzivosti, razlozima njihovog provodenja i prednostima koje su zabiljeZzene njihovim



provodenjem. Ispitani su i nacini o¢uvanja okolisa, prijedlozi dodatnih na¢ina na koje je
moguce posti¢i odrzivo poslovanje, planirani nac¢ini unapredenja buduceg poslovanja u

vidu odrzivosti te koji su stavovi ispitanika o odrzivom nac¢inu poslovanja hotela.
1.4. Struktura rada

Ovaj je rad podijeljen na sedam poglavlja. U uvodnome poglavlju definirani su problemi
1 predmeti istrazivanja, ciljevi provodenja istrazivanja s pripadajuéim istrazivackim
pitanjima. Navedene su i objaSnjene metode koriStene u istrazivanju te struktura rada.
Drugo poglavlje bavi se odrzivim razvojem te je podijeljeno na dva potpoglavlja. U
prvom potpoglavlju definira se odrzivi razvoj, njegovi koncepti i sastavnice, a drugo
potpoglavlje definira strategije i ciljeve odrzivog razvoja. Tre¢e se poglavlje odnosi na
odrZivi turizam i nacine provodenja odrzivog poslovanja u turizmu te je podijeljeno na tri
potpoglavlja. U prvome su navedene teorijske odrednice odrzivog turizma, u drugom je
predstavljena vaznost odrzivog turizma te se u treCem potpoglavlju definiraju podrucja

primjene odrZivosti u turizmu.

Cetvrto poglavlje odnosi se na odrzivo poslovanje u hotelijerstvu i podijeljeno je na &etiri
potpoglavlja. U prvom potpoglavlju predstavljeni su nac¢ini odrzivog poslovanja hotela
prema sastavnicama odrzivog razvoja. Drugo potpoglavlje bavi se obnovljivim izvorima
energije, trendovima i moguénostima primjene u hotelijerstvu. Treée potpoglavlje bavi se
odrzivom nabavom i potrosnjom u hotelijerstvu, a u Cetvrtom potpoglavlju navode se

primjeri oznaka i certifikata odrzivosti.

U petom poglavlju predstavljeni su primjeri dobre prakse, s tim da su u prvom
potpoglavlju navedeni Ekohoteli OMH, a u drugom Jadranka grupa. U Sestom poglavlju
objasnjeno je empirijsko istrazivanje, a podijeljeno je na tri potpoglavlja. U prvom se
nalazi pregled istrazivanja, u drugome su predstavljeni rezultati istrazivanja, a u tre¢emu
zakljucna razmatranja i rasprava. Posljednje, sedmo poglavlje odnosi se na zakljucak

ovoga rada.



2. ODRZIVI RAZVOJ

Odrzivo poslovanje omogucava organizacijama prilagodbu novonastalim situacijama,
pozitivno doprinosi vlastitom poslovanju i njegovom okruzenju te omogucava postizanje
vece vrijednost poslovanja. OdrZivost je jedna od vodecih politickih tema i velikim
dijelom vodilja za planiranje poslovnih aktivnosti koja privla¢i pozornost medija i koja
stvara prednost svima onima koji je koriste u svom poslovanju i koji je planiraju

integrirati u buduce poslovanje.

lako se ve¢ desetlje¢ima zagovara odrzivi razvoj kao i odrzivi nacini poslovanja i
poduzimanja potrebnih mjera vaznih za njegovo postizanje, moglo bi se re¢i da je
odrzivost dosegla vrhunac pozornosti i interesa. Interes je prisutan, kako za
razumijevanjem, tako i za provodenjem odrzivosti, a odnosi se na sve tri sastavnice
odrzivog razvoja. Tome je doprinijelo mnogo razloga, ali kao najistaknutije razloge
zagovaranja odrzivog poslovanja mogu se smatrati promjene u okoliSu koje uzrokuju
prijetnje zdravlju zivih organizama ali i opée nezadovoljstvo uzrokovano globalnim
oneciscenjima.

Pored okoli$nih promjena, mijenja se percepcija i zahtjevi zaposlenika, prednosti se daju
organizacijama koje javno zagovaraju druStveno odgovorno poslovanje i koje s takvim
poslovanjem doprinose zaposleniku i zajednici u kojoj organizacija posluje. U nastavku
slijedi pregled definicija odrzivog razvoja, definiranje sastavnica odrzivog razvoja te
strategije kojima se u posljednjim godinama nastojalo pridonijeti ocuvanju okolisa 1

poboljsanju zivotnog standarda.
2.1. Definicije, koncept i sastavnice odrzZivog razvoja

Bacun, Matesi¢ i Omazi¢ (2012) definiraju odrzivost kao ,,sposobnost trajnog odrzavanja
neke funkcije ili procesa® s ciljem provodenja odrzivosti kroz sve ekonomske 1
gospodarske grane. Smjer odrzivosti kre¢e se prema zaustavljanju ili smanjenju
oneciS¢enja okoliSa kao 1 iscrpljivanja dostupnih resursa. Odrzivim ophodenjem
resursima ili energijom osigurava se trajan proces razvoja, u teoriji beskonacan, bez

ugrozavanja ekosustava (Bacun i sur., 2012, str. 198). Autori prenose definiciju odrzivog



razvoja od UN-ove Komisije za okoli§ i razvoj kao ,razvoj kojim se zadovoljavaju
potrebe danasSnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozava moguénost buducih narastaja u
zadovoljavanju njihovih potreba“ (Bacun i sur., 2012, str. 195). Tvrde kako je to ,,razvoj
u kojem su procesi promjena, upotreba resursa, smjer investicija, tehnoloski razvoj i
institucionalne promjene koje se provode konzistentno s potrebama danasnjih i buduc¢ih

narastaja“ (Bacun i sur., 2012, str. 195).

Hrvatski je sabor Strategijom o odrzivom razvoju Republike Hrvatske (2009),
donesenom prema clanku 44. stavka 4. Zakona o ocuvanju okoliSa, definirao odrzivi
razvoj kao ,razvitak koji zadovoljava potrebe danasnjice, a pritom ne ugrozava potrebe
buduc¢ih generacija. Odrzivi razvitak ostvaruje ravnotezu izmedu zahtjeva za
unapredivanjem kakvoée zivota (ekonomska sastavnica), za ostvarivanjem socijalne
dobrobiti 1 mira za sve (socijalna sastavnica) te zahtjeva za ouvanjem sastavnica okoliSa

kao prirodnog dobra o kojima ovise i sadaSnja i buduce generacije*.

Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) prenose definiciju odrzivog razvoja prema kojoj ono
predstavlja ,,rast koji ide u korak s odgovornos¢u prema okoliSu, gospodarstvu, drustvu te
okolini u kojoj djeluje. Za poduzetnike odrZivi razvoj znai prilagodbu poslovnih
strategija 1 aktivnosti na na¢in da zadovolji potrebe poduzeca i njegovih aktera danas, uz
istovremenu zastitu ljudskih 1 prirodnih resursa koji ¢e biti potrebni u buduénosti* (Bagi¢,

Skrabalo i Naran¢ié, 2006, prema Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014, str. 42).

Republika Hrvatska odredila je op¢a nacela usmjerena prema postizanju odrzivog
razvoja. Clanak 44. stavak 4. Zakona o zaititi okolisa (2019) navodi sljede¢a nacela:
,»zastita ljudskog zdravlja; promicanje i1 zaStita temeljnih ljudskih prava; solidarnost
unutar generacija i medu generacijama; ostvarivanje otvorenog i demokratskog drustva;
ukljucivanje gradana; ukljufivanje poslodavaca i socijalnih partnera; socijalna
odgovornost poslodavaca; integracija gospodarskih, socijalnih 1 okoliSnih sastavnica u
izradi svih politika (smjernica); obrazovanje za odrzivi razvoj; uskladenost politika svih

razina uprave i lokalne samouprave; upotreba najbolje moguce dostupne tehnologije;

! Narodne novine (2009). Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske. Preuzeo s: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.html (15. 12. 2021.)



obnavljanje (npr. ponovno koristenje ili recikliranje) prirodni resursi; promicanje odrzive
proizvodnje i potroSnje; predostroznost i prevencija te '‘onecis¢ivac placa' za onecis¢enja
koja nanosi okolisu“. Europska komisija? tvrdi da je odrzivi razvoj ,,globalna briga, stoga

njezina nacela treba Sire implementirati u medunarodnu suradnju i razvojnu politiku®.

Koncept odrzivog razvoja definiran je kao proces stvaranja ravnoteze medu sastavnicama
odrzivog razvoja, a ¢ine ih drustvo, okoli§ i gospodarstvo. Sastavnice se vezu s
izvedivim, prihvatljivim 1 praviénim djelovanjem. Odrzivi razvoj smatra se klju¢nim
elementom formuliranja i provodenja razvojnih politika. Primjena koncepta u praksi i
njegovo provodenje ishod su politickih 1 teorijskih teznji koje su usmjerene prema
dugoro¢nom razvoju ljudskog drustva i ocuvanju okolisa (Pavi¢-Rogosi¢, 2015).
Frajman-Jaksi¢, Ham i Redek (2010) prenose tri glavna aspekta na kojima se temelji
koncept, a to su ekonomski aspekt s ciljem ostvarenja ravnomjernog gospodarskog rasta,
ekoloski aspekt s ciljem ocuvanja i zastite okolisa te socijalni aspekt koji se odnosi na

postivanje ljudskih i socijalnih prava i njihovo unapredenje.

Europska komisija definira koncept odrzivosti kao politiku razvoja kojom se
zadovoljavaju ekoloske, gospodarske 1 socijalne potrebe u vidu kratkoro¢ne, srednjoro¢ne
te dugorocne dobiti. Tvrdi da je temeljen na pretpostavci da odrzivi razvoj zadovoljava
danasnje potrebe bez ugrozavanja blagostanja za buduce generacije. Taj se proces smatra
kao razvoj gospodarstva na dugotrajnoj osnovi uz postivanje okolisa®. Autori Heinrichs i
Michelsen prenose podjelu odrzivog razvoja na Cetiri sastavnice, tj. dimenzije prikazane

na slici 2.1.

2 European Commission. Sustainable development. Preuzeto s: https://ec.europa.eu/environment/eussd/ (22.
11.2021.)

3 European Commission. Pojmovnik. Odrzivi razvoj. Preuzeto s:
https://ec.europa.eu/regional_policy/hr/policy/what/glossary/s/sustainable-development (22. 11. 2021.)
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Slika 2. 1. Dimenzije odrzivog razvoja

Ekonomska dimenzija Ekoloska dimenzija

Preventivho gospodarsko upravljanje; Ekonomicno koristenje resursa;
cirkularna ekonomija; upravljanje vremenski period prirode (regenerativna
protokom materijala; sustav upravljanja  sposobnost, vlastito vrijeme);

okoliSem; ekoloski prihvatljive, bioraznolikost; ekoloski ciklusni sustavi:
inovativhe tehnologije; eko-dizajn (viek  regenerativha energija; nacelo

uporabe, prilagodeno zbrinjavanje predostroZnosti; izbjegavanje

otpada, estetika); ekoloska i socijalna opterecenja ekosustava (smanjenje
istina cijena; nacelo zagadivac placa; unosa oneciséujudih tvari, emisije,

regionalne ilokalne marketinske mreze; otpad)
postena trgovina

Socijalna dimenzija Kulturalna dimenzija

Promicanje zdravlja ljudi; jednaka prava EtiCko uvjerenje; odrzZivi stilovi Zivota;
na koristenje prirodnih resursa i jednaka holisticko poimanje prirode; estetska

prava na razvoj; unutarnja drustvena percepcija odrzivog razvoja; lokalna
pravda; razmatranje Zivotnih interesa kulturna raznolikost put do odrZivog
buducih generacija; demokratizacija, razvoja; tradicionalno znanje;
sudjelovanje svih skupina stanovnistva upravljanje vremenom,; kultura

u svim podrucjima Zivota, mreze; ophodenja sa stvarima; svijest

osiguravanje sredstava za Zivot kroz rad potrosaca; lokalna javnost;
medunarodna razmjena; globalna
odgovornost; kozmopolitske kulture

Izvor: lzrada autorice prema Stoltenberg (2010) prema Heinrichs i Michelsen (2014). Nachhaltige
Entwicklung: Hintergrinde und Zusammenhinge. U: Heinrichs, H. 1 Michelsen, G. (ur.),
Nachhaltigkeitswissenschaften (3-59). Berlin Heidelberg: Springer Spektrum

Razumijevanje sastavnica ili dimenzija odrzivog razvoja predstavlja temelj za odrzivi
nacin poslovanja. Na slici su prikazane sastavnice koje daju jasan uvid u mogucnosti
djelovanja svake organizacije. Ovakav prikaz moze se koristiti za sagledavanje i procjenu
trenutne uspjesnosti poslovanja organizacije u vidu odrzivosti, ali i kao vodilja za buduce
planove i poslovanje. U nastavku rada paznja se posvecuje trima sastavnicama, a to su
socijalna, ekonomska i ekoloSka. Moglo bi se re¢i da se u poimanju odrzivog razvoja i
poslovanju organizacija najviS§e podrazumijevaju navedene tri sastavnice, dok je
kulturalna dijelom prisutna u svakoj od njih. Vaznost kulturalne sastavnice nije

zanemariva. Zapravo bi se moglo pretpostaviti da ¢e joj vrijednost vremenom rasti, no



ona se u ovom radu nefe zasebno sagledavati. Definiranje i tumacenje definicija
drustveno odgovornog poslovanja razlikuje se te njegovo provodenje velikim dijelom
ovisi 0 samoj organizaciji jer je dobrovoljno i velikim dijelom temeljeno na
razumijevanju i samim moguénostima organizacije. To dovodi do prepreka o kojima se

nesto vise govori u nastavku.
DrusStveno odgovorno poslovanje

Uloga drustva kao sastavnice odrzivog razvoja moze se tumaciti kroz definicije drustveno
odgovornog poslovanja. Kotler i Lee (2009) definiraju drustveno odgovorno poslovanje
kao poslovne prakse kojima se nastoji poboljsati dobrobit zajednice uz pruzanje
korporativnih resursa. Korporativne druStvene inicijative smatraju se glavnim
aktivnostima kojima poduzeca nastoje pruziti podrSku socijalnim ciljevima kao i

ispunjenju obveza prema drustvenoj odgovornosti.

Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci (2015) objasnjavaju probleme razumijevanja i provodenja
druStveno odgovornog poslovanja. Problemom smatraju ,,to S§to su raspon i intenzitet
pokazatelja te razina njihove primjene dobrovoljni i time proizvoljni, Sto razlicitim
organizacijama takoder dopusta da se za razliCite razine aktivnosti 1 primjene tih
pokazatelja nazivaju drustveno odgovornima® (MatesSi¢ i sur., 2015, str. 10). Navode i
zloupotrebljavanje pojma na temelju aktivnosti koje poduzeca provode, a koje su zapravo
propisane zakonom te s time i njihova odgovornost kao i kod obavljanja aktivnosti koje
su ocekivane u odredenom poslovanju ili im je utjecaj beznacajan. Jedna od definicija
drustveno odgovornog poslovanja glasi ,,Ciniti viSe nego Sto je propisano zakonom®

(Buhmann, 2006, prema Matesi¢ i sur., 2015, str. 18).

Matesi¢ 1 sur. (2015) kao problem navode i samu primjenu koja je rezultat pogreSnog
razumijevanja drustveno odgovornog poslovanja. Smatraju da donacije nisu dovoljne
kako bi se uspostavilo odrzivo drustveno odgovorno poslovanje, ve¢ da bi strateskim
pristupom ostvarili vrijednost organizacije, a pravilnim upravljanjem ostvarili
konkurentsku prednost. Kao dva klju¢na razloga nedostatne primjene drustveno

odgovornog poslovanja u Hrvatskoj isti¢u nedostatnost definiranja kriterija 1 loSu
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educiranost osoba odgovornih za provodenje odgovornog poslovanja. RjeSavanjem prvog
problema, tj. to¢nim definiranjem kriterija, oni bi postali propisani, a time i obveza, Cime

se gubi sustina drustveno odgovornog poslovanja.

Naglasak se kod drustveno odgovornog poslovanja stavlja na dobrovoljnost, §to znaci da
organizacija obavlja aktivnosti iznad zakonskih propisa. To otvara prostora za
inovativnost, originalnost ponude kao i maksimalnu prilagodbu novonastalim
okolnostima. Kao rjesenje ovoga problema autori smatraju uvodenje ,,mekih mjera® u
vidu visih standarda te ocekivanja dionika. Kljuénu ulogu u provodenju drustveno
odgovornog poslovanja ima menadzment organizacija i upravna tijela. Nedovoljna
educiranost te nerazumijevanje uloga u aktivnostima provodenja drustvene odgovornosti

smatraju razlogom lose primjene koncepta (Matesic i sur., 2015).

Drustveno odgovorne organizacije uzimaju u obzir donoSenje odluka s nefinancijskim
poslovnim posljedicama, dok takvo poslovanje donosi druge prednosti poput rasta
reputacije, motiviranosti zaposlenika, potrosaca i dionika. U konacnici se ostvaruje
povrat ulaganja koji se ne realizira odmah, ve¢ je za njega ponekad potrebno duze
razdoblje (Matesi¢ i sur., 2015). ,,Drustveno odgovorno poslovanje iz dana u dan dobiva
na §irini 1 znacaju, prihvacaju ga ne samo velike korporacije, nego i srednji i mali
gospodarstvenici i1 poduzetnici jer u svijesti ljudi on pocinje prerastati u realnu
konkurentnu prednost — tvrtka koja primjenjuje principe odgovornosti prepoznaje se kao
odgovorni gradanin 1 ,,partner” svim ljudima svjesnim svijeta u kojem zive* (Salari¢ 1

Jergovi¢, 2012, str. 300).

Drustvena odgovornost ¢ini dugotrajan i kompleksan proces koji za uspostavljanje
zahtijeva druStvenu svijest zajednice. Podizanje razine svijesti prema druStveno
odgovornom poslovanju moguce je posti¢i procesom obrazovanja, $to znaci da je razina
obrazovanja jednako utjecajna za drustveni i gospodarski razvoj kao i1 kulturno-povijesno
naslijede. Drustveno odgovorno poslovanje, pored kvalitete i cijene, ¢ini vazan element u
stvaranju konkurentske prednosti. Istrazivanja su pokazala da su potroSaci privrzeniji
organizacijama koje posluju drustveno odgovorno. Drustvena svijest smatra se glavnim

preduvjetom u procesu razvoja odgovornog poslovanja, a kod drustveno odgovornog
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poslovanja povjerenje ima jako vaznu ulogu (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014). Na slici
2.2. prikazana je Carollova piramida s glavnim oblicima drustvene odgovornosti koje

organizacija moze provoditi.

Slika 2. 2. Hijerarhija drustvene odgovornosti

Otkrivanje dobrog

korporativnog imica Ocekivanja drustva

Filantropska
odgovornost

lzbjegavanje
Stete Eticka odgovormost Oc&ekivanja drujtva

Postivanje / \(amjevi druitva

zakona / Pravna odgovomost

/ \

/ AN

Ostvarivyfje Zahtjevindrutva
prof, Ekonomska odgovornost

/ \

Izvor: Izrada autorice prema Brin, P. i Nehme, M. N. (2019). Corporate social responsibility: Analysis of

theories and models. EUREKA: Social and Humanities, (5), 22-30.

Caroll je osmislio teoriju o komunikaciji korporacije s okolinom, nazvanu Carollova
piramida drustveno odgovornog poslovanja. Cine je &etiri vrste drustvenih odgovornosti,
a to su filantropska, etiCka, pravna i ekonomska odgovornost. Piramida predstavlja
temeljne obveze poslovne odgovornosti organizacije prema drustvu. Kao pocetni korak
navodi ukljuéivanje organizacije u poslovanje, a potom i ostvarivanje dobiti. Dobit je

neophodan element poslovanja i ¢ini temelj za nagradivanje vlasnika i investitora (Brin 1
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Nehme, 2019). Ekonomska odgovornost odnosi se na proizvodnju, tj. stvaranje usluga i
proizvoda unutar organizacije $to doprinosi drustvu u vidu osiguravanja radnih mjesta,
poticanja inovativnosti, tehnoloskog napretka te generiranja profita (Lantos, 2001, prema
Matesi¢ i sur., 2015).

Pravna odgovornost odnosi se na poslovanje organizacije poStuju¢i zakone koje je
postavilo drustvo. Reaktivni su, organizacije ih posStuju uglavnom zbog straha od
odgovornosti, a odnose se na ono §to ne treba Ciniti (Lantos, 2001, prema Matesi¢ i sur.,
2015). Brin i Nehme (2019) smatraju da je organizacija odgovorna ukoliko se pridrzava
zakona i slijedi pravila postenog poslovanja s uvjerenjem da ¢e se takav nacin poslovanja
odraziti pozitivno, kako na drustvo tako i na gospodarstvo. Eticka odgovornost
predstavlja aktivnosti organizacije koje zakon od nje ne zahtijeva, a drustvo ih ocekuje i
¢ini mu dobro. MateSi¢ 1 sur. (2015) kazu da se eticka odgovornost odnosi na moralne
pothvate organizacije koja podrazumijeva €injenje dobra. Pod eticku formu spadaju i
utjecaj organizacije na okoli§ te druStveni razvoj (Lantos, 2001, prema Matesic i sur.,
2015).

Filantropska odgovornost odnosi se na ulaganja u zajednicu koja su usmjerena rjeSavanju
drustvenih problema. To doprinosi ostvarivanju koristi za drustvo i organizaciju te ga je
moguce koristiti u strateSkom planiranju kao alat kojim bi organizacija mogla ostvariti
konkurentsku prednost (Lantos, 2001, prema Matesic¢ i sur., 2015). Brin i Nehme (2019)
smatraju da je ovakva odgovornost primjer ¢istog davanja usmjerenog drustvu i njegovim
o¢ekivanjima. Skup je projekata i aktivnosti koje nisu zakonski odredene, a pruzaju
moguénost zadovoljiti Zelje zajednice. Nacdini na koje organizacije sudjeluju u
filantropskoj odgovornosti sponzoriranje je sportskih aktivnosti, uklju¢ivanje u darivanja,

razli¢ita volontiranja zaposlenika i slicno.
Odrzivost okolisa

Zastita okolisa definirana je Zakonom o zastiti okolisa (2019), prema ¢lanku 4. stavku 1.,
kao ,,skup ogovarajucih aktivnosti i mjera kojima je cilj sprjecavanje opasnosti za okolis,

sprjeCavanje nastanka Steta i/ili oneciS¢ivanja okoliSa, smanjivanje i/ili otklanjanje Steta
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nanesenih okoliSu te povrat okoli$a u stanje prije nastanka $tete*. Dalje su ovim Zakonom

definirane i grupirane Cetiri vrste Steta koje se nanose okolisu, a koje se odnose na:

1. zastiéene vrste i njihova prirodna staniSta, ukoliko radnje onemogucavaju
ocuvanost staniSta i vrsta te uzrokuju nepovoljne posljedice proizasle iz radnja
koje nisu odobrene od nadleznog tijela

2. oneciS¢enje voda, Sto dovodi do negativnog utjecaja na ekoloski potencijal, tj.
koli¢insko i/ili kemijsko stanje vode

3. morske vode, izloZzene Stetama s negativnim ucincima na ocuvanje okolisa
morskih voda

4. zemljiSta, Cije oneCiScenje prilikom radova uzrokuje rizik za zdravlje ljudi do
kojeg dolazi direktnim ili indirektnim izlaganjem tvarima, organizmima ili

mikroorganizmima, smjesama (Zakon o zastiti okolisa, 2019).

Clankom 4. stavkom 1. Zakona o zadtiti okolisa (2019) definirano je oneéidéenje kao
promjena stanja okoliSa. Pojavljuje se kao posljedica nedozvoljenog djelovanja sa Stetnim
ucincima ili zbog nekog zahvata koji uzrokuje promjenu u kakvoci okolisa, ili pak nastaje
kao posljedica izostanka djelovanja. OneciS¢enje moze nastati od direktnog ili
indirektnog utjecaja ljudskih aktivnosti, buke, topline, vibracija ili tvari na zrak, zemlju ili
vodu. Posljedice oneciS¢enja mogu uzrokovati zdravstvene Stete kod ljudi, materijalne

imovine, smanjiti vrijednost i kvalitetu okoliSa te nacine njegova koristenja.
Klarin (2018) prenosi uzroke koji se smatraju osnovnima za onecis¢enje okolisa:

e _antropogeni uzroci okoliSnog zagadenja (gospodarski rast, tehnicko-tehnoloski
razvoj, industrijski razvoj, razvoj prometne infrastrukture, porast stanovnistva,
urbanizacija i masovni turizam)

e prirodni uzroci onecis¢enja okoliSa (erozija tla, poplave, potresi, erupcije
vulkana, pozari, suse i vjetrovi)

e drugi uzroci oneciS€enja okoliSa (ratovi), nedovoljna ekoloska svijest,

neravnoteza izmedu razvoja i prirodnih ekosustava te ograniene znanstvene,
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materijalne, organizacijske i tehnoloske moguénosti drustva“ (Crnjar i Crnjar,
2009, prema Klarin, 2018, str. 70).
Na slici 2.3. nalazi se pregled nacela zastite okolisa koja su donesena temeljem Zakona o
zastiti okoli$a koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2019. godine. Prema Zakonu radi se o
oCuvanju okoliSa koje je temeljeno na uvazavanju navedenih nacela, zatim poStivanju
medunarodnih nacela kao i1 uvaZavanju znanstvenih spoznaja. U nastavku je opisano
svako od navedenih nacela, nacini njihovog koriStenja te su navedene njihove glavne

karakteristike.

Slika 2. 3. Nacela zastite okolisa

NACELA ZASTITE OKOLISA J
Naéelo odrZivog razvitka

Nagelo predostroZnosti

Nacelo o¢uvanja vrijednosti prirodnih dobara, bioraznolikostii
krajobraza

Nacelo zamjene i/ili nadomjestaja
Nacelo otklanjanja i sanacije Stete u okoliSu na izvoru nastanka
Nacelo cjelovitog pristupa
Nacelo suradnje
Nadgelo pristupa informacijamai sudjelovanja javnosti
Nagelo poticanja

Nacelo prava na pristup pravosudu

Izvor: lzrada autorice prema Narodne novine (2019). Zakon o zastiti okolisa. Preuzeto s:
https://www.zakon.hr/z/194/Zakon-0-za%C5%ALtiti-okoli%C5%Ala (12. 12. 2021.)

Nacelom odrzivog razvoja, prema Zakonu o zastiti okoliSa (2019), odredena su tijela koja
su odgovorna za provodenje odrzivosti te njihovu implementaciju prilikom planiranja,
donosenja strategija te provodenja, a tijela ¢ine Vlada Republike Hrvatske, Hrvatski

sabor, Grad Zagreb te veliki gradovi, Zupanije, opéine i gradovi. Zakonom utvrdeni
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zahtjevi zastite okoliSa moraju biti sadrzani u svim podrué¢jima socijalnog i gospodarskog
razvitka. Nacelo predostroznosti kao glavnu nit vodilju koristi $tedljivo iskoriStavanje
okolisnih dobara u svrhu ponovnog koriStenja, spreCavanje stvaranja oneciS¢enja,
stvaranja Steta i Sto manje koli¢ine otpada. ,,Nacelo ocuvanja vrijednosti prirodnih
dobara, bioraznolikosti i krajobraza“ propisuje odrzavanje kakvoce i obujma okolisa na
razini koja ne ugrozava ljudsko zdravlje ni Zivot, a da pri tom nisu Stetni ni za Zivotinjski

ni za biljni svijet (Zakon o zastiti okolisa, 2019).

,Nacelo zamjene i/ili nadomjestaja“ odreduje zamjenu planiranih zahvata s onima koji
¢ine manju Stetu za okolis, ukoliko postoji razlog za sumnju na Stetan utjecaj. Pri tome se
prednost daje biorazgradivim tvarima ili onima koje je moguce ponovno koristiti, ¢ak 1
ako uzrokuju vece troskove. ,,Nacelo otklanjanja i sanacije Stete u okoliSu na izvoru
nastanka“ odreduje sanaciju Stete na izvoru njegova nastanka od strane pravne ili fizicke
osobe koja je rezultat njihove djelatnosti. ,Nacelo cjelovitog pristupa® propisuje
sprecavanje 1/ili smanjenje rizika Stetnog utjecaja na okoli§. Ovo nacelo propisuje visoku
razinu zaStite od negativnih utjecaja na okoli§ te poboljSanje njegove kakvocée kao
sastavni dio polaziSta za ostvarivanje uravnotezenog gospodarskog razvoja (Zakon o

zastiti okolisa, 2019).

Nacelo suradnje ostvaruje se zajedni¢kim djelovanjem i suradnjom svih dionika, u okviru
vlastite nadleznosti, s ciljem ocuvanja okolisa. Uloga je drzave da osigura suradnju s
drugim drzavama u vezi S pitanjima zaStite okoliSa na temelju ugovora, sporazuma i
izvjeStavanjima vezanih za utjecaje ili informacije o okoliSu. ,,Nacelo »onecis¢ivac
placa«” odreduje da troskove onecis¢enja okolisa snosi onecis¢ivac. Troskovi su oni
vezani za nastalo oneciS¢enje, troSkovi procjene nastale Stete kao i troskovi nastali
procjenom mjera 1 otklanjanja Stete 1 drugi. ,,Nacelo pristupa informacijama 1
sudjelovanja javnosti odreduje da javnost ima pravo na informacije o okolisu dok je
tijelo javne uprave duzno te informacije pravodobno iznijeti. Radi se o informacijama o
onecis¢enju okoliSa, opasnim tvarima, djelatnostima, poduzetim mjerama, a javnost moze
sudjelovati u kreiranju izrade i provedbe planova, strategija, op¢ih akata i propisa vezanih

za zaStitu (Zakon o zaStiti okolisa, 2019).
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Nacelo poticanja odnosi se na poticanje aktivnosti i djelatnosti kojima je cilj smanjenje
onecisc¢enja okolisa, smanjenje uporabe tvari, energije i sirovina te na poticanje aktivnosti
koje iskoriStavaju tvari u dopustenim granicama. Vlada, Grad Zagreb, opéine, gradovi,
veliki gradovi, zupanije te pravne osobe s podrucja zastite okoliSa obvezni su poticati
javnost na proucavanje, informiranje i izobrazbu o odrzivom razvitku i okoli$noj zastiti u
cjelini. ,Nacelo prava na pristup pravosudu“ odreduje da svaka osoba ima pravo
ostvarivanja zaStite osobnih prava ukoliko smatra da joj na zahtijevane informacije o
zastiti okolisa nije u potpunosti ili odgovaraju¢e odgovoreno (Zakon o zastiti okolisa,
2019).

Ekonomska odrzivost

Uloga je gospodarstva u odrzivom razvoju prihvacanje odrZivosti kao procesa s
konstantnim promjenama i prema tome adekvatna uspostava sustava poput upravljanja
promjenama, upravljanja rizicima kao i upravljanja nastavkom poslovanja (Bac¢un i sur.,
2012). Ekonomska odrzivost odnosi se na utjecaj organizacije na lokalnu zajednicu u
vidu ekonomskog utjecaja. Ono se ne odnosi na ekonomsku uspjesnost organizacije, vec¢

na pozitivne ucinke na zajednicu koje postize svojim poslovanjem (MateSic¢ i sur., 2015).

Nekoliko je kriterija za njegovo vrednovanje, a prvim se smatra direktno kreirana te
distribuirana vrijednost. Taj se kriterij odnosi na prihode poduzeca te distribuiranu
vrijednost koja se pla¢a davateljima kapitala, placanja vladi, place radnicima te razni
drugi oblici isplata i ulaganja u zajednicu koji poticu ekonomske aktivnosti na podrucju
lokalne zajednice. Sljedeci kriterij procjene odnosi se na financijske posljedice, prilike i
rizike poslovanja organizacije kao posljedica klimatskih promjena. Organizacija
podrazumijeva potencijalne rizike koje klimatske promjene mogu ostaviti na samu
djelatnost, a s tim i na izdatke, prihode i drugo. To mogu biti razni utjecaji na radnu

snagu, tj. zdravstvene posljedice, premjeStanje poslovanja 1 slicno (Matesi¢ i sur., 2015).

Sljedeci kriterij odnosi se na omjer pocetne place i minimalne place u lokalnoj zajednici.
Pocetna se placa usporeduje prema spolu zaposlenika koja je dodijeljena za vazna mjesta

poslovanja. Ovaj pokazatelj prikazuje konkurentnost placa organizacije, a uz pomoc
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placa iznad minimuma organizacije mogu osigurati lojalnost zaposlenika, izgraditi
uspjesnije odnose sa zajednicom i ojacati dozvole za rad od strane drustva. Cilj je
kriterija usporedba placa organizacijskih zaposlenika s prosje¢cnom minimalnom placom s
namjerom mjerenja pozitivnog utjecaja organizacije na standard zaposlenika unutar
lokalne zajednice. Sljede¢i kriterij odnosi se na zaposljavanje lokalnog kadra na pozicije
viSeg menadzmenta te na njegov udio u ukupnom menadzmentu organizacije.
Zaposljavanje lokalnog kadra na pozicije viSeg menadZmenta moze pozitivno doprinijeti

poslovanju i razumijevanju lokalnih potreba od strane organizacije (Matesic i sur., 2015).

Kriterij razvoja 1 utjecaja ulaganja na usluge i infrastrukturu. Rije¢ je o potpomognutim
ulaganjima kojima organizacije mogu utjecati na infrastrukturu. Takva ulaganja mogu
biti vezana uz komunalne sluzbe, prometnu povezanost, sportske i1 druge centre,
drustvene objekte zajednice i1 slicno. Omogucavaju mjerenje kapitalnih doprinosa, a
takvim ulaganjima organizacije pomazu zajednici te vlastitoj konkurentnosti. Kriterij
neizravnog ekonomskog utjecaja vazan je za kontekst odrzivog razvoja te za ulogu
organizacije u ekonomskim promjenama i gospodarskom razvoju. Neizravne utjecaje
vazno je procijeniti i 0 njima izvijestiti u odnosu na regionalna gospodarstva i lokalne
zajednice. Mogu se koristiti za potrebe upravljanja na nacin da se koriste kao pokazatelji
za podrucja rizika za ugled organizacije, dozvole za rad od strane drustva te kao prilika

Sirenja trzista (MateSic i sur., 2015).

Posljednji kriterij odnosi se na lokalne dobavljace i udio izdataka na njih. Povjeravanjem
poslova dobavlja¢ima na lokalnoj razini organizacije mogu Koristiti kao strategiju
osiguranja nabave ali i pomo¢i stabilizirati lokalno gospodarstvo, a ovisi o dugoro¢noj
odrzivosti odabranih dobavljaca. Lokalni izdatci mogu doprinijeti lokalnom gospodarstvu
kao i odrzavanju odnosa unutar zajednice. Sudjelovanjem u stvaranju kvalitete lokalnih
dobavljaca moze se pozitivno utjecati na poduzece u vidu smanjenja troSkova transporta 1

nabave (MateSic i sur., 2015).

2.2. Strategije i ciljevi odrzivog razvoja
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U Stockholmu je 1972. godine odrzana prva Konferencija ¢lanica UN-a o ocuvanju
okolisa (United Nations Conference on the Human Environment). Sjeverne zemlje
zauzimale su se za ogranicavanje ili smanjenje industrijskog zagadenja kao i ocuvanja
ekosustava, a sve s ciljem spre¢avanja ekoloske katastrofe. S druge strane, juzne su se
zemlje zauzimale za prioritetne ciljeve ekoloskog i drustvenog razvoja poput smanjenja
siromaStva, razvoja 1 osposobljavanja Skolstva kao 1 strukovnog obrazovanja,
osiguravanje sustava opskrbe ¢istom vodom te medicinskih usluga. U raspravi izmedu
sjevernih i juznih zemalja odredena je kompromisna formula pod nazivom poverty is the
biggest polluter koja omoguéuje juznim zemljama sudjelovanje u zastiti okolisa bez

odustajanja od vlastitih ciljeva (Michelsen i AdomBent, 2014).

Autori prenose obuhvat akcijskog plana odobrenog od generalne skupstine pod nazivom

Action Plan for the Human Environment, odrzan iste godine, a obuhvacao je sljedece:

e ,.mjere za prikupljanje podataka o okoliSu, za istrazivanje okoliSa, za pracenje i za

razmjenu informacija
e konvencije o zastiti okoliSa i pazljivom koristenju resursa
e osnivanje okolisnih uprava

e obrazovanje, osposobljavanje i informiranje javnosti“ (Michelsen i AdomBent,

2014, str. 9).

Provedba plana uzrokovala je uspostavu ekoloskog programa UNEP-United Nations
Environment Programme kojemu je sjediste osnovano u Nairobiju u Keniji. 1983. godine
osnovana je ,,Svjetska komisija za okoli§ 1 razvoj“, jo§ pod nazivom ,Brundtland
komisija“, koja se bavila razvojnim i ekoloskim problemima, formuliranjem rjesenja,
prijedlozima medunarodne suradnje te razumijevanjem i poticanjem svih sudionika na
djelovanje. Zavr$no izvje$¢e, pod nazivom Our Common Future, privuklo je veliku
pozornost prema izrazu Sustainable Development. U izvjeS¢éu se navode globalni

problemi podijeljeni u tri skupine, a to su iscrpljivanje prirodnih resursa, rastu¢a putanja
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siromastva i nejednakosti medu zemljama c¢lanicama te prijetnja miru (Michelsen i

AdomfBlent, 2014).

Izvjestajem se navode ciljevi koji se smatraju klju¢nima za postizanje odrzivosti, a to su:
,poticanje rasta, mijenjanje kvalitete rasta i zadovoljavanje osnovnih potreba za radom,
hranom, energijom, vodom 1 higijenom, osiguranje stalnog broja stanovnika, odrzavanje i
jacanje resursne baze, preusmjeravanje tehnologije 1 postupanje s rizicima te povezivanje
okolisa i gospodarstva u procesima donoSenja odluka“ (WCED, 1987, prema Michelsen i
AdomBlent, 2014, str. 14).

Glavna je skupstina UN-a 1989. godine dogovorila konferenciju koja se odrzala 1992.
godine pod nazivom United Nations Conference on Environment and Development
(UNCED), poznato i pod nazivom Earth Summit. Glavni razlog konferencije odrzane u
Rio de Janeiru bio je pregled i1 planiranje Sto bolje 1 Sire provedbe postavljenih ciljeva
vezanih za razvojne probleme kojima se susrecu €lanice, u smislu politike zastite okolisa
i same ekoloske politike, a osim toga i na ¢ovjeka s poticajem da razumije i razmotri
mogucnosti svog utjecaja. Usvojeni su sljede¢i dokumenti: ,,Rio Declaration on
Environment and Development , Agenda 21, Forest Principles, Convention on Biological
Diversity, Framework Convention on Climate Change (UNFCCC) i United Nations
Convention to Combat Desertification* (Michelsen i AdomBent, 2014, str. 15).

Agenda 21 sveobuhvatni je plan izgradnje globalnog partnerstva u podrucju odrzivog
razvoja s ciljem poboljSanja zivota te zastite okolisa. Usvojen je 1992. godine od preko
178 zemalja na Earth Summitu odrzanom u Rio de Janeiru*. Europska komisija prenosi
pocetak razvoja strategija koje su ve¢ od 1997. postale dio temeljnog cilja EU-a,
ukljuc¢ivanjem u Amsterdamski ugovor. Na samitu odrzanom 2001. godine u Géteborgu
prihvacen je prijedlog Europske komisije te je time pokrenuta prva strategija u podruc¢ju
odrzivog razvoja. Strategija je imala za cilj rjeSavanje razlih neodrzivih trendova te
stvaranje politika koje medusobno podrzavaju ekoloske, socijalne i ekonomske politike

EU-a. Kao srz odrzive politike EU-a smatra se Goteborska deklaracija uz koju su 2002.

4 United Nations. The 17 goals: History. Preuzeto s: https://sdgs.un.org/goals (23. 11. 2021.)
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godine preuzete i druge obveze i programi na Svjetskom samitu u Johannesburgu te

Milenijski ciljevi razvoja iz 2000-te godine®.

Pod nacrtom EU SDS-a (Sustainable Development Strategy) iz 2001. godine navodi se da
je ,op¢i cilj Strategije odrzivog razvoja EU-a identificirati i razviti aktivnosti koje ¢e
omoguciti EU postizanje kontinuiranog dugorocnog poboljSanja kvalitete Zivota kroz
stvaranje odrzivih zajednica koje ¢e modi ucinkovito upravljati i koristiti resurse,
sposobne Koristiti ekoloski i drustveno-inovacijski potencijal gospodarstva te na Kkraju
sposobne osigurati prosperitet, zastitu okolisa i socijalnu koheziju“. Do 2010. postavljeni
su ciljevi kao 1 akcije za sedam prioritetnih izazova, pretezno ekoloskih, a to su:
,Klimatske promjene i €ista energija; odrzivi transport; odrziva potro$nja i proizvodnja;
ocuvanje 1 upravljanje prirodnim resursima; javno zdravstvo; socijalna ukljucenost,

demografija 1 migracije te globalno siromastvo 1 izazovi odrzZivog razvoja‘.

S ciljem da EU SDS postane strategija cijele EU predlazu se mehanizmi kojima bi se
ostvarila bolja koordinacija te ukljucile nevladine organizacije, poslovni subjekti i
gradani u odrzivi razvoj. Vaznim instrumentima odrzivijeg poslovanja smatraju se
obrazovanje, istrazivanje te javne financije, a pracenje uspjesnosti zakljucuje se svake
dvije godine, s po¢etkom u 2007. godini, ¢ime se iznose smjernice za daljnju provedbu.
Prema reviziji iz 2006. godine biljezi se prisutnost neodrzivih trendova te povecana
nestabilnost zbog nasilja i teroristi¢kih prijetnja, promjenama svjetskog gospodarstva te
daljnjom globalizacijom. ,,To je zahtijevalo strategiju odrzivog razvoja s jacim fokusom,
jasnijom podjelom odgovornosti, Sirim vlasniStvom i Sirom podrSkom, snaznijom

integracijom medunarodne dimenzije i u¢inkovitijom provedbom i prac¢enjem*®.

Europska je komisija donijela 2005. godine Priopenje sa smjernicama za reviziju, a
krajem godine predstavila je prijedlog revidirane strategije koji se temeljio na promjeni
fokusa, uzimaju¢i u obzir ostvareni napredak, otklanjanju nedostataka te novim
izazovima. Iste godine Europsko je vijece usvojilo niz nacela usmjerenih k odrzivom

razvoju. Na Europskom vije¢u u lipnju 2006. godine usvojena je proSirena strategija.

5 European Commission. Sustainable development. Preuzeto s: https://ec.europa.eu/environment/eussd/ (22.
11.2021.)
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Europska komisija 2007. godine usvaja prvo izvje$¢e o uspjeSnosti Strategije odrzivog
razvoja prema kojemu je zabiljezen razvoj politike, klime i energije u pojedinim klju¢nim
prioritetima. Europsko je vije¢e krajem 2007. godine pozdravilo Izvjes¢e o napretku i
slozilo se s ciljevima postavljenima za sedam klju¢nih izazova, kao i s tim da fokus treba
drzati na Sto ucinkovitijoj provedbi unutar svih razina. Odrzivi razvoj smatra se
temeljnim ciljem EU-a. Revizija EU SDS-a usvojena je 2009. godine, a EU prednjaci u

promicanju neuglji¢nog gospodarstva i spre¢avanju klimatskih promjena®.

Na konferenciji o odrzivom razvoju, odrzanoj 2012. godine u Rio de Janeiru u Brazilu,
usvojen je dokument nazvan ,,Buduénost koju zelimo*”. Strategija Europa 2020 usvojena
je 2010. godine, njome je postavljen temelj odrzivog razvoja ,izgraden na pametnom,
odrzivom 1 uklju¢ivom rastu®. Klju¢na su podrucja, izmedu ostalog, ukljuc¢ivala Europski
fond za strateSka ulaganja (EFSI) putem klimatske politike te kruZzno gospodarstvo.
Revizijama je utvrdeno da se ovakav pristup procjene ucinka Komisije pokazao
uspjesnim jer je doprinio rjeSavanju pitanja odrzivosti. ,,Odrzivi razvoj je globalna briga,
stoga njezina nacela treba Sire implementirati u medunarodnu suradnju i razvojnu

politiku‘.

Pavi¢-Rogosi¢ (2015) kao kljuéne dogadaje za provodenje odrzivog razvoja navodi
Svjetske skupove u Johannesburgu i Riju te Milenijsku deklaraciju UN-a. Milenijska
deklaracija (United Nations Millennium Declaration) dokument je UN-a u kojemu su
postavljeni ciljevi i aktivnosti potrebne za njihovo postizanje. Tom su se deklaracijom
Clanice obvezale ostvariti maksimum u podrucjima postavljenih razvojnih ciljeva, a
usvojena je od strane 189 drzavnika zemalja ¢lanica UN-a 2000. godine. Na slici 2.4.

nalazi se popis milenijskih ciljeva.

6 European Commission. Sustainable development. Preuzeto s: https://ec.europa.eu/environment/eussd/ (22.
11.2021.)
" United Nations. The 17 goals: History. Preuzeto s: https://sdgs.un.org/goals (23. 11. 2021.)

22


https://ec.europa.eu/environment/eussd/
https://sdgs.un.org/goals

Slika 2. 4. Milenijski razvojni ciljevi do 2015. godine

1 Iskorijeniti ekstremno 5 Poboljsati zdravlje majki
é., siromastvo i glad é

2 Postici univerzalno Boriti se protiv HIV/IAIDS-a,
@ osnovno obrazovanje malarije i drugih bolesti

Promovirati ravnopravnost

7 Osigurati odrzivost okolisa
spolova i osnaziti zene [

Razviti globalno

4 Smanjiti stopu smrtnosti
{2[’ partnerstvo za razvoj

djece

Izvor: Milenijski ciljevi odrzivog razvoja. Preuzeto s:
https://www.cloudschool.org/activities/ahFzfmNsb3Vkc2Nob29sL WFwcHISCXIEVXNIchiAgICA1PCKC
gwWLEgZDb3Vyc2UYglCAgMTNhQoMCxIIQWNO0aXZpdHKYglCAgOTIIgoMogEQNTcyODg4NTg4Mj
cOODKyOA (25. 11. 2021.)

Na slici su prikazani glavni ciljevi odredeni Milenijskom deklaracijom koje je i Hrvatska
preuzela pod svoju odgovornost kao smjernice k odrzivom razvoju. U nastavku teksta
prikazani su podatci izneseni u izvje$¢ima drzava o procesu ostvarivanja postavljenih
ciljeva. Naglasak je stavljen na sedmi cilj koji se odnosi na osiguranje odrzivosti okolisa
prema izvjestaju Republike Hrvatske. Iz navedenih podataka moze se zakljuciti vaznost
strateskog promisljanja i planiranja na svim razinama upravljanja kao i njihova klju¢na
uloga u provedbi. Postojanje jasno definiranih ciljeva i okvira njihovog utjecaja u planu

razvoja drzava omogucava razvoj i stabilnost na svim razinama.

Prema UNDP-u (United Nations Development Programme) Milenijski su se ciljevi
pokazali kao uspjesan pokret u borbi protiv siromastva te ¢e sluziti kao predlozak i za
budu¢i plan. Vaznost jasno postavljenih ciljeva i strategija, kao i zajednickog djelovanja
¢lanica u borbi za boljim Zivotnim standardima, o€ituje se i u podatcima iznesenima u
izvjeS¢u, prema kojima se viSe nego prepolovio broj ljudi izlozenih ekstremnom
siromastvu, za gotovo polovicu se povecao broj djece osnovnoskolskog uzrasta koji
pohadaju skolu te je postignut rodni paritet u veéini zemalja, a za viSe od polovice

smanjena je stopa smrtnosti djece u dobi do pet godina od 1990. godine®.

8 UNDP. The Millennium Development Goals Report 2015. Preuzeto s:
https://www.undp.org/publications/millennium-development-goals-report-2015 (23. 11. 2021.)
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Osim navedenoga, smrtnost majka u svijetu smanjena je za 45 % od 1990. godine, a od
iste se godine skoro prepolovio postotak pothranjenih ljudi u razvojnim regijama. Preko 6
milijuna smrtnih slucajeva izazvanih malarijom sprijeceno je u razdoblju od 2000. do
2015. godine, dok su za 40 % smanjene infekcije HIV-om do 2013. godine. Sprijeceno je
37 milijuna smrtnih slucajeva izazvanih tuberkulozom do 2013. godine. lako su ostvareni
pozitivni pomaci uz pomo¢ milenijskih ciljeva, ostaje dosta prostora za napredak te je to

rezultiralo proSirenju ciljeva za buduc¢a razvojna razdoblja drZzava ¢lanica UN-a2.

Prekretnicom oblikovanja medunarodne politike smatra se 2015. godina, a usvojeni su

sljede¢i sporazumi®:

e ,Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa (ozujak 2015.)

e Adis Abeba Akcijski plan o financiranju razvoja (srpanj 2015.)

e Transformacija naSeg svijeta: Agenda za odrzivi razvoj 2030. sa svojih 17 SDG-a
usvojena je na Summitu UN-a o odrzivom razvoju u New Yorku u rujnu 2015.

e PariSki sporazum o klimatskim promjenama (prosinac 2015.).

U nastavku su prikazani Globalni ciljevi za odrzivi razvoj do 2030. godine. U odnosu na
milenijske ciljeve proSiruju svoj djelokrug na klimatske promjene te potroS$nju temeljenu
na odrzivosti, daje se vrijednost inovativnosti te se usmjeravaju na pravdu i vaznost mira.
Glavne su karakteristike Globalnih razvojnih ciljeva da moraju biti primjenjivi i
univerzalni, prilagodeni za primjenu u svim zajednicama i zemljama kao i od strane svih
pojedinaca. Prepoznavanje prioritetnih podrucja 1 vlastitih moguénosti provedbe
odrzivosti stvara se globalno partnerstvo koje je temelj realizacije ciljeva (Pavi¢-Rogosic,

2015).

Prvotno postavljeni ciljevi do 2015. godine nisu ravnomjerno dostignuti u cijelome
svijetu. lako je primjenom milenijskih razvojnih ciljeva postignuto poboljSanje, ono nije
bilo zadovoljavajuc¢e 1 doslo se do zakljucka da bi za rjeSavanje problema odrzivosti
trebalo primjenjivati univerzalne ciljeve s integriranim rjeSenjima. To je rezultiralo

Programom 2030 kojim se nastoji posti¢i odrzivi razvoj i bolja buduénost. Milenijski

9 United Nations. The 17 goals: History. Preuzeto s: https://sdgs.un.org/goals (23. 11. 2021.)
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ciljevi bili su usmjereni prema zemljama u razvoju, no Program 2030 predstavlja globalni
sporazum, a njime se odreduju sveobuhvatni i univerzalni programi djelovanja (Pavi¢-

Rogosi¢, 2015). Slika 2.5. prikazuje nove ciljeve odrzivog razvoja do 2030. godine.

Slika 2. 5. Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. godine
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Izvor: Matesi¢, M. (2017). 17 globalnih ciljeva: poslovni ih lideri ne mogu ostvariti sami. ldeje.hr. Preuzeto
s: https://ideje.hr/17-globalnih-ciljeva-poslovni-ih-lideri-ne-mogu-ostvariti-sami/ (5. 12. 2021.)

e Cilj 1 odnosi se na iskorjenjivanje ekstremnog siromastva, a u tu skupinu spadaju
ljudi koji raspolazu s manje od 1,25 USD dnevno.

e Cilj 2: Iskorjenjivanje gladi, postizanje poboljsane i sigurne ishrane kao i promocija
odrzive poljoprivrede.

e Cilj 3 odnosi se na osiguranje i promoviranje zdravog zivota i blagostanja ljudi svih
generacija. Naglasak se stavlja na zdravstvenu zastitu, zastitu kod financijskog rizika
te dostupnost kvalitetnih osnovnih zdravstvenih usluga.

e C(Cilj 4 ima za cilj osigurati kvalitetno 1 ukljuivo obrazovanje te mogucnost
cjelozivotnog ucenja. Kao vazan podcilj naglaSava se osiguranje rodne jednakosti,
dostupnost svim razinama obrazovanja kao i stru¢noj obuci.

e Cilj 5 odnosi se na postizanje rodne ravnopravnosti kao i osnaZivanje djevojaka i

zena.
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Cilj 6: Odrzivo upravljanje vodama s ciljem osiguranja pitke vode te higijenskih
uvjeta. Nastoje se zaustaviti negativni ucinci uzrokovani loSom kvalitetom vode,
samim nedostatkom iste kao i neodgovaraju¢im kanalizacijama.

Cilj 7: Omogucavanje pristupa odrzivoj, suvremenoj i pouzdanoj energiji s
pristupacnim cijenama koje si svi mogu priustiti.

Cilj 8 odnosi se na odrziv i uklju¢iv gospodarski rast, dostojanstven rad te
ostvarivanje pune zaposlenosti.

Cilj 9 odnosi se na izgradnju prilagodljive infrastrukture koja ¢e omoguciti prihvatljiv
trosak te jednak pristup svima, promoviranje odrzive i ukljuc¢ive industrijalizacije te
poticanje inovativnosti.

Cilj 10 ima za svrhu smanjenje nejednakosti izmedu i unutar drzava s podciljevima
promoviranja i osnazivanja ekonomske, politicke 1 socijalne ukljucenosti bez obzira
na sociolosko-demografska obiljezja.

Cilj 11: Uciniti gradove sigurnima, prilagodljivima, uklju¢ivima 1 odrZivima s
podciljevima zastite prirodne i kulturne svjetske bastine, omogucéavanje pristupa
javnim i zelenim povrSinama i dr.

Cilj 12: Osiguranje odrzivih oblika proizvodnje i potros$nje s podciljem odrZivog 1
ucinkovitog upravljanja prirodnim resursima.

Cilj 13: Zaustavljanje klimatskih promjena kao i njihovih posljedica.

Cilj 14: Odrzivo iskoristavanje i oCuvanje mora, morskih resursa i oceana s ciljem
odrzivog razvoja.

Cilj 15 odnosi se na promoviranje i uspostavu kao i zastitu kopnenih ekosustava,
provodenje odrzivog upravljanja Sumama, zaustavljanje degradacije tla, suzbijanje
dezertifikacije te spreCavanje daljnjih radnji koje uzrokuju uniStavanje bioloSke
raznolikosti.

Cilj 16: Postizanje uklju¢ivog i miroljubivog drustva, izgradnja odgovornih,
ukljucivih i ucinkovitih institucija zbog sprecavanja nasilja te borbe protiv terorizma
i kriminala kao i pravda za sve.

Cilj 17 odnosi se na u¢vrs¢ivanje globalnog partnerstva te jacanje provedbe.
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3. ODRZIVI TURIZAM I PROVEDBA ODRZIVOG
POSLOVANJA U TURIZMU
Turizam ima vaznu funkciju u kreiranju odrzivog razvoja. Politike koje se bave
promicanjem odrzZivog razvoja u moguénosti su pridonijeti jacanju odrzivosti na nacin da
sagledaju 1 koriste sve mogucnosti koje se za to nude u turizmu. Odrzivi turizam ne
predstavlja poseban oblik turizma niti je on diskretan, ve¢ se smatra da bi svi oblici
trebali svoje poslovanje prilagoditi §to odrzivijem nadinu poslovanja. Da bi turizam bio

odrziviji, ne treba stavljati fokus samo na negativne ucinke industrije i njihovo

upravljanje niti samo na kontrolu (UNEP i WTO, 2005).

Turizam u ovome smislu pruza moguénosti drustvenog i gospodarskog koristenja
lokalnih zajednica, poticanja potpore odrzavanja i o¢uvanja okoliSa te podizanja svijesti.
Kada je rije¢ o turistickom sektoru, zastita okoliSa i gospodarski razvoj ne trebaju se
sagledavati kao dvije suprotstavljene sile, ve¢ ih je moguce Kkoristiti na nafin da
medusobno utjeCu pozitivno 1 osnazujuc¢e jedna na drugu. Politike i akcije koje se
provode trebaju teziti jacanju koristi ali 1 smanjenju troSkova koji nastaju turizmom
(UNEP i WTO, 2005). U nastavku je teorijski odreden odrzivi turizam, teorijski je

odredena vaznost njegovog provodenja i moguca podrucja primjene.
3.1. Teorijske odrednice odrzivog turizma

Prema Hrvatskoj enciklopediji turizam je definiran kao ,,ukupnost odnosa i pojava koji
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje
poduzeto radi odmora i uzivanja te se njime ne zasniva stalno prebivaliSte i ne poduzima
se neka gospodarska djelatnost; gospodarska djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja
i sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja“®. Krbec (2013) tvrdi da je turizam
drustveni fenomen koji ve¢ desetljeCima inspirira brojne stru¢njake 1 istrazivace, a

njegova odrzivost je, zajedno s drugim industrijama, ¢esto obradivana tema.

10 Hrvatska enciklopedija (2021). Turizam, mrezno izdanje. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Preuzeto s: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 (18. 12. 2021.)
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Vidak i Sindik (2015) tvrde da ,,odrzivi turizam obuhvaéa sve forme turizma koje
respektiraju sav prirodni, izgradeni i kulturni okoli§ zemlje domacina i interese svih
ukljucenih strana® (Vidak i Sindik, 2015, str. 298). Osvréu se na razvoj odrzivog oblika
turizma uz naglasak na uvazavanje potreba i prava lokalnog stanovnistva. To se prije
svega odnosi na kulturu 1 Zivotni stil lokalnog stanovnisStva, resurse kojima lokalno
stanovni$tvo raspolaze te na pravo utjecaja na sudbinu resursa u posjedu lokalne

zajednice.

Prema UNEP-u i WTO-u (2005) odrzivi turizam je ,,turizam Kkoji u potpunosti uzima u
obzir svoje sadasnje i buduce ekonomske, drustvene i1 ekoloske ucinke, obracajuci se
potrebama posjetitelja, industrije, okolisa i zajednicama domacina” (UNEP i WTO, 2005,
str. 11). Vidak i Sindik (2015) prenose da ,,odrzivi turizam ne degradira prirodne i
kulturne resurse, nije u sukobu s potrebama i Zeljama lokalnog stanovni$tva ni samih
turista te jam¢i i odreden povrat ulozenih sredstava‘“ (Kozi¢ 1 Mikuli¢, 2011, prema Vidak
i Sindik, 2015, str. 299). Pirghie i Matei (2020) prenose pet podrucja kojima je moguce
proudavati odrzivi turizam. Cine ih podrudja ,utjecaja turizma, razvoj, procjena
odrzivosti turizma, planiranje, stavovi 1 ponasanja turista® (Lu 1 Nepal, 2009, prema

Pirghie i Matei, 2020, str. 291).

Nadalje, smjernice za razvoj odrzivog turizma moguce je primijeniti na sve oblike, a uz
pomo¢ nacela odrzivosti mogucée je odrzavanje ravnoteZze medu sastavnicama i time
pospjesivanje dugorocne odrzivosti. Definirane su radnje koje bi odrzivi turizam trebao

provoditi, usmjerene su k sastavnicama odrzivog razvoja, a to su ukratko:

e optimalna upotreba okoli$nih resursa

e postivanje i ocuvanje sociolosko-kulturnih obiljezja

e omogucavanje dugorocnog gospodarskog poslovanja (UNEP 1 WTO, 2005).
Da bi se turizam razvijao odrzivo, zahtijeva aktivno i kontinuirano sudjelovanje dionika i
politi¢kog vodstva uz stalno promatranje promjena i utjecaja te koristenje korektivnih i/ili

preventivnih akcija. Vaznost se daje 1 brizi o postizanju §to viSe razine zadovoljstva uz

pruzanje Sto kvalitetnijih usluga turistima s ciljem njihovog osvjestavanja i promicanja
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odrZivosti u turizmu. Uz zadovoljavanje potreba turista i odrZzavanja usluga na visokim
razinama kvalitete, odrzivi turizam promice prakse odrzivosti kod turista (UNEP i WTO,
2005). Vukoni¢ (1994) tvrdi da je u turistiCkom svijetu vazno kontrolirano iskoriStavanje
prirodnih resursa te odgovorno ponasanje koje omogucava obnovu i o¢uvanje prirode.
Smatra da takvo shvacanje zahtijeva odredeni stupanj obrazovanja korisnika resursa

(Vukoni¢, 1994, prema Vidak i Sindik, 2015).

Vukoni¢ (1994) predlaze sagledavanje odrzivog turizma iz viSe perspektiva s naglaskom
na sociokulturnu i gospodarsku, nazivajuci ih glavnima. Smatra da je ono nesiguran izvor
prihoda ako se sagledava iz gospodarske perspektive. Ukoliko lokalno stanovnistvo nema
koristi od odrzivog turizma, moguce je da ¢e se oduprijeti takvom razvoju, $to bi ostavilo
pojedine resurse neiskoriStenima. Naglasava vaznost poticanja diverzificiranog
gospodarstva kako bi lokalno stanovni$tvo imalo vise od jednog izvora prihoda, a ne da
se oslanja iskljucivo na turizam. Negativni sociokulturni u¢inci mogu se razviti iz
promjena koje se vezu za izravan kontakt lokalnog stanovnistva s turistima jer je kontakt

prepusten slucaju (Vukonié¢, 1994, prema Vidak i Sindik, 2015).

Pritiskom veli¢ine protoka dionika 1 turista, zajedno s njithovim ponaSanjem u
destinacijama u odnosu prema okoliSu, moguce je izdvojiti podrucja kojima prijeti rizik
od onecis¢enja. Spreavanje ovoga rizika moguce je provodenjem potrebnih mjera zastite
okoliSa na lokalnoj i nacionalnoj razini. U svrhu razumijevanja i rjeSavanja problema,
potrebno je provesti detaljnu analizu ponaSanja turista. Analizom se prikupljaju podatci 0
dobi, prihodima i stupnju obrazovanja, ¢ime se dolazi do potrebnih zakljuaka koji
pomazu u odredivanju mjera potrebnih za ispunjavanje ocekivanja turista (Pirghie i

Matei, 2020).

Kod drustveno odgovornog poslovanja Petricevi¢ (2014) navodi dvije dimenzije, internu
1 eksternu. Interna dimenzija obuhvaca procese koji se odvijaju unutar organizacije, a to
su: ,,upravljanje ljudskim resursima, zdravlje i1 sigurnost na poslu, prilagodavanje
promjenama — restrukturiranje na drustveno odgovoran nacin, upravljanje utjecajima na
okoli$ i prirodne resurse“. Eksterna dimenzija odnosi se na elemente poslovanja koji

imaju utjecaj van organizacije, a to mogu biti utjecaji na ,lokalnu zajednicu, druge
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klju¢ne dionike (pored zaposlenika i1 dionicara): poslovne partnere i dobavljace,
potrosace, javnu upravu, lokalne udruge i sl., postivanje ljudskih prava te globalnu brigu

za okolis“** (Petricevi¢, 2014, str. 12).
Petricevi¢ (2014) prepoznaje kljucne segmente iz dimenzija:

e ,briga za drustvo/zajednicu u kojoj organizacija djeluje
e Dbriga za vlastite zaposlenike

e briga za dobavljace, klijente, partnere/suradnike

e sponzorstva i donacije

e zaStita zdravlja i okoliSa“* (Petricevi¢, 2014, str. 12).

Nesto drugacija definicija odrzivog turizma ona je u kojoj takav turizam predstavlja
,odgovornost za vlastiti rad i ponasSanje prema okolini svakog pojedinca, drustva, drzave.
Potrebno je respektirati prirodnu, strukturalnu i kulturnu okolinu zemlje domacina
jednako kao i interese lokalnog stanovnistva, turistiCkih posjetitelja, turistickoga
gospodarstva, drzavnih turisti¢kih organa i udruzenja itd.”“. Za ostvarivanje navedenoga
potrebna je provedba stru¢nih izobrazba svih dionika u turizmu (Vukoni¢, 1994, prema
Vidak i Sindik, 2015, str. 298).

Postoje implikacije o odrzivom turizmu, kao posebnoj vrsti, koji privla¢i odredenu
trziSnu nisu, a kojeg karakterizira osjetljivost na druStvene 1 okoliSne utjecaje. Osim toga,
implikacije podrazumijevaju turizam malih razmjera s posebnim vrstama proizvoda i
usluga. No, temelj je odrzivog turizma uciniti kompletan turizam odrzivim. Stoga se
pojam odrZivog turizma ne koristi za njegove vrste, ve¢ za konkretiziranje stanja turizma.
Bez obzira na obujam, trebao bi biti jednako odrziv, §to se moze posti¢i dobrim

upravljanjem (UNEP i WTO, 2005).
Na odrzivi turizam ne treba gledati kao na konacno stanje. Ono podrazumijeva procese
koji utjeCu na njegovo konstantno poboljSanje. Njegovo se znacenje u pojedinim

zemljama krivo tumaci, poistovjecujuéi ga s izrazom ,.ekoturizam®. lako ekoturizam

11 Petrigevié, T. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u turizmu.
Prirucnik za brzi pocetak. Zagreb: British Council Hrvatska. Preuzeto s:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/prirucnik_dop i_dpp_u_turizmu.pdf (5. 1. 2022.)
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prihvaca 1 ukljucuje nacela odrZivosti, on se odnosi na proizvodnu niSu koja obuhvaca
oblik prenosenja iskustva kulturne bastine i prirode s usmjerenjem na podrzavanje
autohtonih zajednica i opéeg oCuvanja. Organizacija se ve¢inom usmjerava prema malim
skupinama, a njegovo Sirenje i razvoj mogu sluziti kao alat za postizanje odrzivijeg

turizma (UNEP i WTO, 2005).
3.2. Vaznost odrzivog razvoja turizma

Turizam moze znatno doprinijeti odrzivom razvoju kao i izazovima koji ga prate. Tome
najvise doprinosi rast sektora ali i njegova dinamika te znacajni doprinos gospodarstvima
i lokalnim zajednicama. Turizam zahtijeva poseban odnos prema industriji, lokalnim
zajednicama, okoliSu koji ga okruzuje i prema potrosafima, tj. posjetiteljima. Ovaj je
odnos vaZan jer turisti sami odabiru i putuju do odabranog proizvoda i proizvodaca

(UNEP i WTO, 2005).

Pi¢uljan, Tezak Damijanié¢ i Sergo (2018) tvrde da utjecaji turizma pruZaju istodobno
koristi ali 1 velike probleme za turisticke destinacije. Zastupljeni su na najniZim razinama,
od pojedinaca, sve do makrorazine koju Cine drzave ili pojedine regije. Dujmovi¢ 1
Vitasovi¢ (2013) tvrde da je turizam dobio na znacaju te da ¢ini dimenziju druStva na
globalnoj razini, a turizam se pretvorio u modalitet koji je omogucio stvaranje

transnacionalnog modernog zivota.

Currie 1 Krbec (2013) prenose rjesenje dilema o pozitivnim i negativnim ucincima
turizma prema kojima WTO definira rjeSenje, a odnosi se na pitanje moguénosti o¢uvanja
znacajki zbog kojih turisti dolaze. Odgovor se nalazi upravo u odrZzivom turizmu.
Takoder navode da se nedovoljnim oprezom lokalnih stanovnika neke turisticke
destinacije moze dovesti do toga da upravo turizam uniSti znacajke koje su privlacile

turiste u destinaciju.

UNEP i WTO (2005) izdvojili su aspekte koji utje¢u na odnos izmedu odrZivog razvoja i

turizma:
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e Interakcija — odnosi se na prirodu turizma, usluzne industrije, koja svoje
poslovanje osniva na pruzanju doZivljaja. Da bi se takve usluge ostvarile,
potrebno je ukljucivanje izravnog i neizravnog oblika interakcije izmedu dionika,

a Cine ih turisti, zajednica domacina te lokalno okruzenje.

e Svijest — smatra se da turizam potice svijest turista i domacina vezano uz pitanja
odrzivosti okoli$a kojim se koriste te razlikama u porijeklu i kulturama. To moze
dovesti do zabrinutosti turista i utjecati na stavove kada je rije¢ o odrzivosti, kako

tijekom putovanja tako i u svakodnevnom zivotu.

e Ovisnost — velik je udio u turizmu temeljen na potraznji za Cistim okoliSem,
netaknutim i atraktivnim prirodnim lokacijama, za podru¢jima koja nude
povijesne zanimljivosti i kulturne tradicije, a vaznu ulogu ima i gostoljubivost

domacina. Uspjesnost turizma ovisi o korelaciji ovih aspekata.

Piculjan i sur. analizirali su i prikazali utjecaje turizma prema sastavnicama odrzivog
razvoja, dijele¢ci ih na pozitivne 1 negativne. Pozitivni utjecaji turizma na
makroekonomskom pristupu odnose se na ,,povecanje BDP-a, zaposlenosti, ekonomskog
rasta, uvjete razmjene, dohotka rezidenata i proizvodnje, dok se negativni odnose na
istiskivanje lokalnog poslovanja, povecanje uvoza te Nizozemsku bolest koja moze biti

prijetnja drugim sektorima“ (Piculjan i sur., 2018, str. 590).

Na razini mikropristupa autori su razvrstali utjecaje turizma prema sastavnicama. Tako se
pozitivni ekonomski u€inci odnose na ,,povecanje prometa nekretninama i smanjenje
cijena nekretnina, dok je povecanje cijena nekretnina“ uvrsten kao negativan ekonomski
utjecaj. Pozitivan sociokulturni utjecaj je ,,poboljsanje u kvaliteti medicinskih usluga, dok
su prometne nesre¢e i smrtni slu¢ajevi uzrokovani respiratornim bolestima“® negativan
utjecaj. Kao okoli$ne negativne utjecaje isti¢u ,,buku, prometno zagusenje, eksploataciju

okoli$a te zagadenje zraka™ (Piculjan i sur., 2018, str. 591).

Piculjan i sur. analizirali su utjecaje turizma i prikazali ih s aspekta rezidenata. Pozitivni
ekonomski utjecaji odnose se na ,,povecanje zaposlenosti, investicija i potrosnje, Zivotnog

standarda, kupovne moci te prihoda, poboljSanje lokalnog poslovanja i konkurencije,
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infrastrukture i javnih objekata“. Negativni su utjecaji ,,povecanje cijena proizvoda i
usluga, troskova Zivota, cijena nekretnina, poticanje inflacije, bankrota poduzeca kao i

smanjenje poslovanja rezidenata te visoki troskovi razvoja“ (Piculjan i sur., str. 592).

Sociokulturni pozitivni utjecaji turizma su ,,povecanje rekreacijskih sadrzaja, imidza
lokalne zajednice, kulturnog i drustvenog Zivota, poboljSanje kvalitete Zivota te javnih
usluga, upoznavanje novih ljudi i kultura, poticanje raznolikosti kulturnih aktivnosti i
dogadaja, poticanje ,kulturalne razmjene*, jaanje kulturnog identiteta, bolje ocuvanje
kulturne bastine te poboljSanje javne sigurnosti“. Negativni utjecaji odnose se na
,povecanje prostitucije, kriminaliteta, propadanje tradicionalne kulture i1 navika,
iskrivljavanje druStvenih vrijednosti, prisilna promjena dosadaSnjeg nacina Zivota,
povecanje inozemne radne snage te pogorsanje javne sigurnosti“ (Piculjan 1 sur., 2018,

str. 593).

Pod pozitivne okoliSne utjecaje autori su uvrstili ,,poticanje oCuvanja okoliSa, obnove
povijesnih objekata i ocuvanje prirodnih resursa, povecanje parkova i podrucja za
rekreaciju te poboljSane prakticnosti 1 frekventnosti javnog prijevoza®“. Negativnih
ucinaka viSe je nego pozitivnih, a ¢ine ih ,,povecanje vandalizma, mijenjanje ekosustava,
generiranje otpada, zakr¢enost prometa, zaguSenost i preopterecenje javnih prostora i
lokalnih sadrzaja, zagadenje mora, tla i zraka, iscrpljivanje prirodnih resursa i uniStavanje

prirodnog okolisa te buka* (Pi¢uljan i sur., 2018, str. 593).

UNEP i WTO (2005) takoder su istaknuli pojedine pozitivne strane turizma koje mogu

doprinijeti destinaciji i njihovim stanovnicima.

e Stvaranje novih radnih mjesta, poticanje i pozitivan utjecaj na razvoj organizacija,
poticanje ulaganja u lokalne zajednice te poticanje pruzanja podrSke lokalnim
uslugama.

e Pozitivan utjecaj turizma vidljiv je i u ostvarivanju opipljivih ekonomskih
vrijednosti. Tu se naglasak stavlja na kulturne i prirodne resurse kojima se

omogucava njihovo o¢uvanje pomocu prihoda ostvarenih od potroSnje turista.
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e Turizam pruza i moguénost pozitivnhog ucinka pomocu predstavljanja snage za

promicanje mira i medukulturalnog razumijevanja.
Pod negativne ucinke turizma UNEP 1 WTO (2005) svrstavaju:

e Vrsenje pritiska na ekosustave §to moze dovesti do fizicke degradacije okolisa, a s
tim i do ometanja Zivotinja nastanjenih u tim podrucjima.

e Turizam moze predstavljati bitnog oneciS¢ivaca na lokalnoj 1 globalnoj razini,
iskoristavati oskudne resurse poput vode ili zemlje, vrsiti pritisak na zajednice i
time uzrokovati dislokaciju lokalnog tradicionalnog drustva.

e Osgjetljivost na druStvene i okoliSne promjene koji su vazan ¢imbenik potraznje

¢ine ga nestabilnim izvorom prihoda.

Sagledavaju¢i moguée razmjere ucinaka turizma koje ono moZe imati na razvoj i
odrzivost zakljuCuje se da oni koji sudjeluju u pruzanju turistickih usluga nose bitnu
odgovornost prepoznavanja odrzivog poslovanja 1 vaznosti njegovog provodenja.
Turizam ima mo¢ kojom se, pravilnim koriStenjem, moze stvarati dobro. Nepravilnim
koriStenjem, tj. razvojem na neodrziv nacin, moze Stetiti imovini koja omogucava
poslovanje, okoliSu i drustvu. Turisticke politike usmjerene k sastavnicama odrzivog
razvoja mogu usmjeriti dinamian rast turizma u pozitivnom smjeru. Vlastiti interes
trebao bi potaknuti prihvacanje odgovornosti, imaju¢i na umu da nanosSenje Stete
pojedinim ili svim sastavnicama odrzivog razvoja neke destinacije moze rezultirati
gubitkom vrijednosti sastavnica kao oblika turistiCkog proizvoda pa ¢ak i njihovim

kona¢nim unistenjem (UNEP 1 WTO, 2005).
3.3. Podrudja primjene odrzivosti u turizmu

Primjena odrzivosti u turizmu predstavlja kompleksan proces jer ukljucuje razne utjecaje
koji direktno i indirektno utjeCu na poslovanje. Na slici 3.1. prikazana je piramida
odrzivog razvoja. Koncept piramide osmislio je Ted Manning, a predstavlja pomo¢ni alat
za mjerenje uspjeSnosti odrzivog poslovanja. Pomoc¢u piramide moguée je utvrditi
procese koje je potrebno provesti kako bi se utvrdila razina odrzivosti. Sastoji se od

takozvanih gradevnih blokova s kojima se kre¢e od temelja te se postupno nadograduje,
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sve dok studija nije potpuna (Currie 1 Krbec, 2013). U nastavku je detaljnije objasnjen

nacin koristenja piramide.

Slika 3. 1. Manningova piramida odrzivog turizma
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Izvor: lzrada autorice prema Currie, D. M. i Krbec, D. (2013). Introduction to sustainable tourism. U:
Krbec, D. (ur.), Sustainable tourism: An interdisciplinary approach (27-44). Pula: Juraj Dobrila University
of Pula.

Pocevsi od dna piramide, prikupljaju se osnovni podatci i informacije za formiranje
temelja. Autori su dali primjere informacija koje se prikupljaju u tu svrhu, a to mogu biti
informacije o osjecajima turista ali 1 lokalnog stanovnistva o destinaciji, kljucni atributi 1
sl. Nakon prikupljenih potrebnih podataka kre¢e se na drugu razinu, razinu E, prema

kojoj se vrsi analiza pomocu koje se utvrduju trendovi i potrebne ¢injenice. Razina E
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omogucava identifikaciju stresora koji utjeCu na destinaciju te razvoj pokazatelja za
njihovo mjerenje. To moze biti broj turista te prijevoz vezan za destinaciju. Budu¢i da su
se utvrdili svi vazni ¢imbenici potrebni za procjenu potencijalnih problema, prikupljanje
ovih podataka omoguéava prelazak na sljedecu razinu D. Ova razina uzima u obzir

utjecaje turizma na kulturu, gospodarstvo i okolis (Currie i Krbec, 2013).

Na razini C u procesu istrazivanja pojavljuje se politika, uz sve manju prisutnost analize i
prikupljanja podataka. Na ovoj se razini pozornost obra¢a na upravljanje rastom, javnu
politiku te regulatorne procese, dok istraziva¢ ima ulogu donositelja odluka. Razina B
odnosi se na promjene pristupa turizmu od strane turistickih rukovoditelja te drzavnih
duznosnika, a moze se raditi o rjeSavanju problema ili poboljSanju procesa donoSenja
odluka ostvarujuéi utjecaje na praksu i politiku. Dostizanjem razine A stvoren je koncept
kojim se ostvaruje odrzivi turizam. To znaéi da su prikupljeni potrebni podatci i
identificirani problemi, poboljSan je proces donoSenja odluka, a rukovoditelji 1 kreatori
politika usredotoceni su na rjesavanje problema zaokruzuju¢i kompletan sustav

ukljucenih dionika (Currie i Krbec, 2013).

Neke od karakteristika masovnog turizma zauzimanje su znatnih povrSina u svrhe
pruzanja turistickih usluga, golema koli¢ina proizvoda te prilagodeno prostorno uredenje.
Ekspanzijom ne djeluje u korist vlastitih interesa, Sto zna¢i da je vazno odredivanje
razvojne alternative (Vukonié¢, 1994, prema Vidak i Sindik, 2015). Dumbraveanu (2007)
tvrdi da se odrzivi turizam razlikuje od masovnog, tj. da mu je suprotnost. Kada je rije¢ o
zadovoljenju potreba lokalne zajednice i turizma, ono je moguce posti¢i uz provodenje

sljedec¢ih mjera:

e odredivanje zasticenih podruc¢ja poput parkova prirode, nacionalnih parkova,
rezervata biosfere i sl., §to otvara moguc¢nosti normativnog upravljanja i kontrole
pristupa turista, trajanja njihovog boravka te aktivnosti i ponaSanja tijekom
posjeta ili boravka

e tehnike upravljanja posjetiteljima poput turistickog zoniranja podrucja za

odredivanje kapaciteta i broja posjetitelja, unutarnjim zoniranjem kapaciteta
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podrucja, selektivni pristup koji se odnosi na politike cijena, grupiranje,
odredivanje zabrane pristupa znanstvenim rezervatima i pristupa prijevoznim
sredstvima, primjena edukativnih sustava te provodenje potrebnih specifi¢nih
ciljeva

e nosivost — ova tehnika odnosi se na procjenu i provodenje mjera zastite odredene
prema dopustenom intenzitetu koristenja. Time se misli na intenzitet i vremensko
razdoblje koje okoli§ odredenog podru¢ja moze izdrzati bez Stetnog utjecaja na
njegovu odrzivost. Za to se koristi metoda odredivanja maksimalnih ili kriti¢nih
intenziteta koje podru¢je moze prihvatiti, dok se njegovim prekoracenjem

negativno utjece na podrucje i narusava razvoj (Dumbraveanu, 2007).

Petricevi¢ (2014) prenosi vodi¢ sa smjernicama za primjenu drustveno odgovornog
poslovanja, sastavljenu od Europske alijanse za odgovoran turizam i ugostiteljstvo
(European Alliance for Responsible Tourism and Hospitality — EARTH), koje se mogu

primjenjivati i u turizmu. Smjernice ukljucuju sljedece??:

1. okolis$no prihvatljiva organizacija putovanja

2. odabir smjestajnog objekta koji odrzava druStvene i okoliSne standarde

3. odabir odrzivih destinacija

4. uspostavljanje veze izmedu lokalne zajednice i ponude turistickih proizvoda

5. placanje cijena koje omoguéavaju odrzavanje pravednih plac¢a radnika i razvoj
lokalnih zajednica

6. postivanje radnih standarda

7. gospodarska suradnja temeljena na transparentnom, postenom i odgovornom
poslovanju

8. transparentnost organizacije prema kupcima.

12 petricevié, T. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u turizmu.
Prirucnik za brzi pocetak. Zagreb: British Council Hrvatska. Preuzeto s:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/prirucnik_dop_i_dpp_u_turizmu.pdf (5. 1. 2022.)
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4. ODRZIVO POSLOVANJE U HOTELIJERSTVU

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hoteli (2016) definira hotel kao ,,...poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja
ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pica i
napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice,
sadrzaji za prehranu i drugo)“. Objekti koji se prema ovom Pravilniku svrstavaju u
skupinu hotela su ,,hotel bastina (heritage), difuzni hotel, hotel, aparthotel, turisti¢ko
naselje, turisticki apartmani, pansion, integralni hotel (udruzeni), ljecilisne vrste i hoteli

posebnog standarda“.

Iz definicije se moze zakljuciti da hotel svojim poslovanjem utjeCe na mnoge segmente, a
neodrZivim 1 neodgovornim upravljanjem moZe stvarati znacajne negativne ucinke na
okruzenje u kojemu posluje, kako na okoli§ tako i na zajednicu. Sagledavanjem
poslovanja kroz sastavnice odrzivog razvoja mogao bi se pojednostaviti pregled svih
mogucih utjecaja i na taj nacin olakSati planiranje promjena i poboljSanja u poslovanju

hotela. Ovo poglavlje bavi se moguénostima odrzivog razvoja i primjene u hotelijerstvu.
4.1. Poslovanje hotela prema sastavnicama odrzivosti

U nastavku su predstavljene pojedine moguénosti provodenja odrzivosti u hotelima
prema podjeli na sastavnice. PetriCevi¢ (2014) navodi da se u svrhu osnazivanja
drustveno odgovornog poslovanja u turizmu, primjenjivo i u hotelima, trebaju provoditi
mjere odgovornosti prema zaposlenicima, brizi o zajednici, preuzimanju odgovornosti za
okolis i klijente te op¢oj odgovornosti. Odgovornost prema zaposlenicima podijelio je na
pet nacina, edukaciju i osposobljavanje zaposlenika s naglaskom na menadzere, zatim
postivanje prava, bilo da se radi o zaposlenicima ili kupcima uz njihovo ukljucivanje u
donoSenje odluka. Sljedece se odnosi na javni prijevoz i1 poticanje njegovog koristenja,

zatim zaposljavanje marginaliziranih skupina te provodenje i standardizacija poslovne
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integracije. Posljednji na¢in provodenja 0dnosi se na omogucavanje procesa upravljanja i

donosenja odluka za sve zaposlenike®®.

Pod brigom o zajednici Petri¢evi¢ (2014) navodi postivanje konkurentnih organizacija,
zapoSljavanje lokalnog stanovniStva, suradivanje s lokalnim zajednicama, ulaganje u
turisticke, kulturne 1 sli¢ne sadrZaje te sponzoriranje dogadaja koji se odrzavaju unutar
zajednice, s ciljem podrzavanja lokalne zajednice. Zatim, transparentnost na internetskim
stranicama, poticanje obrazovnih institucija, poticanje upotrebe ekoloskih proizvoda i
lokalne proizvodnje, uvodenje volonterskog rada u zajednicu te ponuda smjestaja

osobama koje za to nemaju moguénost, poput osoba sa slabijim imovinskim stanjem?®®.

Kada je pitanje 0 odgovornosti za okolis, Petricevi¢ (2014) obraca pozornost na vaznost
utjecaja turizma na klimatske promjene, osiguravanje energetski ucinkovite gradnje u
vidu prenamjene objekata, tzv. brownfield, te provodenje mjera o¢uvanja resursa poput
vode i struje. Zatim, spominje uspostavu tzv. zero waste sustava upravljanja otpadom,
ponovno iskoriStavanje i1 recikliranje proizvoda, edukaciju zaposlenika, suradivanje s
lokalnim proizvodacima namirnica te, i u ovom dijelu, poticanje koriStenja javnog
prijevoza. Odgovornost prema klijentima definira radnjama poput edukacije zaposlenih o
pomoc¢i i odnoSenju prema gostima s posebnim potrebama te prilagodbi objekta
nesmetanom boravku osoba s posebnim potrebama kao i svim uslugama koje se pruzaju.
Zatim, pravilno zbrinjavanje otpada i edukacija zaposlenika na tu temu, a navodi i
mogucnost prikupljanja povratnih informacija gostiju. Pod opéu odgovornost navodi
provodenje sustava kvalitete, visoke razine sigurnosti za goste i zaposlenike te

provodenje drustvene revizije i odgovornog ra¢unovodstva®s.

Lavrinenko, Danilevi¢a, Tumalavicius i Pidlisna (2016) prenose da je za odrzive hotele
potrebno ulaganje za preko 10 % vise nego kod ulaganja u klasi¢ne hotele. Izracunom
nisu obuhvacena ulaganja u inicijative odrZivosti. S druge strane, hoteli koji ulazu u

odrzivo poslovanje u mogucnosti su isplatiti troSkove ulaganja u razdoblju od pet do

13 petricevié, T. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u turizmu.
Prirucnik za brzi pocetak. Zagreb: British Council Hrvatska. Preuzeto s:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/prirucnik_dop i_dpp_u_turizmu.pdf (5. 1. 2022.)
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deset godina i to smanjenjem troSkova elektriéne energije. Tvrde da vaznu ulogu u
provodenju imaju menadZeri i dionici jer uspjesSnost ovisi o njihovoj predanosti i primjeni
akcija odrzivosti (Persi¢-Zivadinov, 2009, prema Lavrinenko, Danilevi¢a, Tumalavicius i
Pidlisna, 2016). ,,Prije deset godina ekoloSka oznaka hotelskog smjestaja eco-friendly
odnosila se na opustajucu prirodnu atmosferu i recikliranje otpada, ali je s vremenom ova
vrsta hotelijera prosirila svoj popis znacajki uklju¢ujuci hranu s lokalnih poljoprivrednih
gospodarstava te brigu o lokalnoj zajednici. U skladu s navedenim karakteristikama,

danas se ova oznaka sve vise predstavlja kao odredeni luksuz* (Persi¢-Zivadinov, 2009).

Kada je rije¢ o provodenju ekonomske dimenzije u hotelijerstvu, Heinrichs i Michelsen
(2014) prenose nacine kojima se ono moze postici, a to je cirkularnom ekonomijom koja
omogucava ponovnu upotrebu resursa i smanjenje troskova, zatim upravljanje protokom
materijala te ekoloSki prihvatljivim tehnologijama poput raznih Stedljivih uredaja koji
omogucavaju dugorono smanjenje troskova za hotel, a imanju smanjen negativan utjecaj
na okolis. Sljedece su moguénosti provodenje sustava upravljanja okoliSem te ekodizajn
hotela u kojem je prednost uredeno zbrinjavanje otpada, zatim prilagodena estetika,
provodenje poStene trgovine, nacela ,,one¢is¢ivac plac¢a“ koje zaduzuje krivca za nastala
onecis¢enja na odgovornost te provodenje marketinske mreze na razini lokalne zajednice

ili regije (Stoltenberg, 2010, prema Heinrichs i Michelsen, 2014).

4.2.  Obnovljivi izvori energije, trendovi i moguénosti primjene u

hotelijerstvu

Zakon o energiji (2001) definira obnovljive izvore energije kao ,,izvori energije koji su
sacuvani u prirodi i obnavljaju se u cijelosti ili djelomi¢no, posebno energija vodotoka,
vjetra, neakumulirana sunceva energija, biodizel, biomasa, bioplin, geotermalna energija
itd.“. Obnovljivi izvori energije, prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
regulaciji energetskih djelatnosti (2018), odnose se izmedu ostalog na ,,obnovljive
nefosilne izvore energije (aerotermalna, energija iz biomase, energija mora, energija
vjetra, hidropotencijala, geotermalna i hidrotermalna energija, energija plina iz deponija

otpada, plina iz postrojenja za obradu otpadnih voda i bioplina, suneva energija®.
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Clanak 6. stavak 1. Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokouginkovitoj
kogeneraciji (2015) navodi podjelu obnovljivih izvora energije na ,.energiju sunca,
energiju vijetra, hidroenergiju, geotermalnu energiju, energiju biomase, nespecificirane i

ostale obnovljive izvore energije”.

Prema fondu za zastitu okoliSa 1 energetsku u€inkovitost izdvojeni su sljede¢i obnovljivi

izvori energije*:

e  kineticka energija vjetra (energija vjetra)

e sunceva energija

e hiomasa

e toplinska energija Zemljine unutrasnjosti i vru¢i izvori (geotermalna energija)
e potencijalna energija vodotoka (vodne snage)

e potencijalna energija plime i oseke i morskih valova

e toplinska energija mora“.

Fond za zastitu okoliSa 1 energetsku ucinkovitost omogucava, uz pomo¢ programa
energetske obnove ili posebnog programa za kucanstva ili druge korisnike, financijsku
potporu u nabavi sustava obnovljivih izvora. Oni spadaju pod opravdan trosak pri obnovi
nestambenih, viSestambenih ili obiteljskih zgrada. Od 2014. do 2020. godine ovim je
fondom ostvarena financijska pomo¢ za programe koji su poticali koriStenje ovakvih

izvora energije u visini od 175 milijuna kuna®.

Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
(2020) odreduje tri scenarija. Scenarij 0 (S0) odnosi se na razvoj primjenjujuci postojece
mjere koje se odnose na promjene u energetskom sektoru. Scenarij 1 (S1) odnosi se na
ubrzanu energetsku tranziciju, dok se Scenarij 2 (S2) odnosi na umjerene energetske
tranzicije. Za energetsku tranziciju oc¢ekivan je porast energije iz obnovljivih izvora te
diversifikacija izvora koji se koriste. Prema scenariju S1 procjenjuje se porast obnovljivih
izvora energije za 42 % do 2030., za 93 % do 2050. godine. Prema scenariju S2

14 Fond za zastitu okoli$a i energetsku u¢inkovitost. Obnovljivi izvori energije. Preuzeto s:
https://www.fzoeu.hr/hr/obnovljivi-izvori-energije/7573 (17. 1. 2022.)
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ocekivano je povecanje od 49 % do 2030. 1 81 % do 2050. godine (Strategija energetskog
razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu, 2020).

Europska je komisija 2019. godine predstavila ,,Komunikaciju o europskom zelenom
planu‘ u kojemu je definirana vizija ,,s ciljem postizanja klimatske neutralnosti do 2050*.
godine na podru¢ju Europe. Plan je osiguravanje Ciste, sigurne i cjenovno pristupacne
energije. U srpnju 2021. godine iznesen je paket pod nazivom ,,Spremni za 55 %:
ostvarivanje klimatskog cilja EU-a za 2030. na putu ka klimatskoj neutralnosti”.
Revizijom ,,Direktive o energiji iz obnovljivih izvora®“ donesen je prijedlog povecanja
udjela elektri¢ne energije proizvedene obnovljivim izvorima s ciljem obveznog udjela od
40 % do 2030. godine®.

Jedno od moguc¢ih pomagala kojima bi se hoteli mogli sluziti za pomo¢ u planiranju je
Hotel Energy Solutions (HES) koji predstavlja projekt pokrenut od strane World Tourism
Organization (UNWTO) u suradnji s agencijama Ujedinjenih naroda kao i EU u podrucju
energetike i turizma. Ovim se projektom osigurava potrebna informiranost, obuka te
tehnicka podrska skupinama malih i1 srednjih poduze¢a (MSP) koji posluju u turizmu u
podruc¢ju EU 27 s ciljem koriStenja obnovljivih izvora 1 povecanja energetske
ucinkovitosti. Najveéi gospodarski prihodi ostvaruju se upravo hotelskim sektorom, a
ujedno je i najveci pokretac¢ zapoSljavanja. S druge strane spada medu energetski
najintenzivnije, s oko 2 % do 5 % udjela u globalnoj emisiji CO2 uzrokovanog turisti¢kim

sektorom?é.

Vaznost se stavlja na moderniziranje koristenih tehnologija, nedostatak financijskih
sredstava i ljudskih resursa te poznavanje zelenih alternativa. Jer upravo zanemarivanje
navedenog moze Stetiti malim 1 srednjim poduze¢ima u vidu smanjenja konkurentnosti,
pogotovo §to Su manje proaktivna u odnosu na vece hotelske lance kada je u pitanju
okoli§. Ovim projektom nastoji se omoguciti laksa prilagodba obnovljivim izvorima 1

njihovoj uporabi. U vidu suzbijanja utjecaja na klimatske promjene, ovaj projekt nudi

15 Europski parlament. Informativni ¢lanci o Europskoj uniji: Energija iz obnovljivih izvora. Preuzeto s:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/70/energija-iz-obnovljivih-izvora (17. 1. 2022.)

16 UNWTO. Hotel energy solutions (HES). Preuzeto s: https://www.unwto.org/hotel-energy-solution (13. 1.
2022.)
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internetski alat koji omoguc¢ava pomo¢ hotelima u procesu smanjivanja koli¢ine ugljicnog
otiska kao i operativnih troskova, §to dovodi do povecanja profita. Alat prikazuje
moguénosti poput povecanja konkurentnosti malih i srednjih poduzeca smanjenjem
potros$nje elektricne energije te nacin oblikovanja destinacijske politike u smjeru

povecanja odrzivosti destinacije?’.

Osim do sada navedenih moguénosti provodenja odrzivosti, Pavlovi¢ navodi promjene
koje se trebaju provesti kako bi se konacan cilj mogao posti¢i. Za uspje$nu energetsku
efikasnost potrebno je obratiti pozornost i optimizirati koristenje tehnologija, procedura i
ponasanja zaposlenika. NaglaSava da promjene ne moraju biti drasti¢ne, ali je naglasak na
zajednickoj interakciji razlicitih mjera te potpori menadzmenta u svim operacijama i
procesima. Tehnoloske promjene koje je moguce provesti su optimizacija rasvjete,
HVAC sistema (grijanje, ventilacija i klimatizacija), uredaja i strojeva, potro$nje vode 1
izolacije objekta. Uvodenjem mjera Stednje i energetski efikasnije opreme kljucno je
ponasanje ljudi koji njima rukovode. Time se javlja potreba za promjenom ponaSanja te
se navodi vaznost zaposlenika i gostiju kao klju¢nih ¢imbenika u ustedi, koji svojim
navikama takoder znatno utjeCu na uspjeSnost provodenja mjera. Pod organizacijske

promjene isti¢e vaznost visSeg menadzmenta u podrSci provodenja promjena (Pavlovié,

2008).
4.3. Odrziva nabava i potroSnja u poslovanju hotela

Odrziva proizvodnja definirana je Strategijom odrzivog razvitka Republike Hrvatske
(2009) kao proces u kojem se vodi rauna o utjecaju na sve tri sastavnice odrzivog
razvoja. Odnosi se i na proizvodace koji bi u procesu trebali teziti stvaranju dugotrajnih i
kvalitetnih proizvoda uz optimalno koriStenje okoliSno prihvatljivih resursa i njihovo
maksimalno iskoristavanje. Odrziva potros$nja podjednako se odnosi na proces
proizvodnje 1 odgovornost odrzive potrosnje u kojem proizvodac 1 potrosac nose jednaku
odgovornost. Uloga potrosaca lezi u pravilnom odabiru proizvoda, umjerenoséu u

potro$nji 1 propisanom zbrinjavanju otpada te racionalnom iskori§tavanju osnovnih

" UNWTO. Hotel energy solutions (HES). Preuzeto s: https://www.unwto.org/hotel-energy-solution (13. 1.
2022.)
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resursa poput elektricne energije 1 vode. OdrZiva proizvodnja zajedno s odrzivom
potrosnjom imaju za cilj ispunjavanje temeljnih ljudskih potreba uz povecanje zivotne
kvalitete. To provode pomocu smanjenja iskoriStavanja prirodnih resursa, emisija u vodi,
tlu 1 zraku, stvaranja toksi¢nih tvari te smanjenjem koli¢ine otpada (Strategija odrzivog

razvitka Republike Hrvatske, 2009).

Odrziva nabava oblik je nabave u kojoj se odlika o odabiru dobavlja¢a ne donosi
isklju¢ivo na temelju financijskih pokazatelja ve¢ se promatra i1 njegov odnos prema
drustvu i okoliSu. Upravljanjem nabavom moguce je ostvariti konkurentsku prednost,
ukoliko dobavlja¢ u konacnici smanjuje ekoloski otisak i ostvaruje dodanu vrijednost
proizvodom. To znaci da je ugled dobavljaca povezan s ugledom kupca, u ovom slucaju
hotela. Ukoliko hotel ima cilj smanjenja okoliSnog otiska, prednost moZe ostvariti

odabirom dobavljaca koji to ve¢ ostvaruje (Bacun i sur., 2012).

Odrzivom potro$njom ne ostvaruju se izravni utjecaji iskljuc¢ivo na usluge i proizvode,
ve¢ 1 na materijale koriStene u proizvodnji, energiju te ukupan otpad koji nastaje
proizvodnjom 1 iskoriStavanjem proizvoda. Ono zahtijeva svjesnost poslovnog sektora,
organizacije civilnog drustva, zajednice i1 potroSaca o utjecajima usluga i proizvoda koje
mogu imati na okoli§, sigurnost i zdravlje ljudi, uzimajuéi u obzir i globalni utjecaj.
Odrziva potroSnja nije jednaka manjoj potros$nji, ve¢ djelotvornijoj, a zahtijeva
razmatranje djelokruga utjecaja svakog dionika o aspektu resursne odrzivosti (Bacun i
sur., 2012).

4.4. Oznake i certifikati odrzivosti

Uvodenjem nekog od sustava upravljanja okoliSem, energijom, kvalitetom ili drugima,
omogucava se analiziranje, pracenje i sustavno ispravljanje utjecaja organizacije. To
doprinosi postizanju dobrog imidza i njegovog odrzavanja, drustvene odgovornosti
organizacije te sustava prepoznavanja neuskladenosti ili pogreSaka, Sto omogucava
pravovremenu reakciju i zadrzavanje izvrsnosti (Matesi¢ i1 sur., 2015). Hoteli Koji
ispunjavaju uvjete za zeleni certifikat s time obecavaju odredenu kvalitetu usluga, a u

ovom slucaju to su zeleni proizvodi, usluge i poslovanje. S time posjeduju imovinu koju
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potencijalno mogu strateski koristiti u procesima privlacenja zaposlenika i gostiju. Odabir
certifikata za hotel predstavlja strateski izbor menadzmenta, a istrazivanje provedeno na
temu motivacije za odabirom zelenih certifikata prikazalo je da postoje razlike u odabiru
certifikata medu regijama, a zakljuCuje se i da pripadnost hotelskoj grupaciji ima utjecaj
na odabir (Eskerod i Puri¢, 2018).

EMAS

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) predstavlja EU-ovu shemu za ,,upravljanje
okolisem 1 revizije“. Instrument je razvila Europska komisija, a njime se organizacijama
omogucava izvjes¢ivanje, ocjenjivanje i poboljSanje ekoloske u€inkovitosti. Primjenjiv je
u svim usluznim i gospodarskim sektorima u cijelome svijetu. Organizacije koje posluju
prema sustavu ISO 14001, koji se odnosi na upravljanje okoliSem, olaksan je prelazak na

EMAS?8, Skracenica EMAS znacils:

e performansa — organizacijama omogucava pronalazak alata kojima ¢e poboljsati
ekolosku uc¢inkovitost

e vjerodostojnost — tre¢a strana vrsi proces provjere te time jam¢i neovisan proces
registracije

e transparentnost — kao vazan aspekt EMAS-a osigurava dostupnost informacija

Siroj javnosti o ekoloskoj u¢inkovitosti.
Travelife

Travelife Sustainability System predstavlja inicijativu za promicanje odrzivih mjera u
industriji turizma i putovanja. Temeljena je na srediSnjoj ulozi opskrbnog lanca
turistickih agencija 1 turoperatora. Zbog polozaja izmedu kupaca i dobavljaca u
mogucnosti su utjecati na politiku nabave, potraznju i razvoj destinacija. Time se
osigurava doprinos odrzivom razvoju destinacija kao i zastiti kulture i okolisa®®. Travelife

je inicijativa usmjerena na upravljanje, obuku i certificiranje turistickih organizacija s

18 European Commission. Environment: Eco-Management and Audit Scheme. Preuzeto s:
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm (1. 2. 2022.)

19 Travelife. Tour operators and travel agents: Organization. Preuzeto s:
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=about_travelife&lang=en (1. 2. 2022.)
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ciljem postizanja odrZivosti. Organizacijama koje su spremne primjenjivati odrzivo
poslovanje jamc¢i bolje poslovne rezultate, povecanje motivacije zaposlenika i

zadovoljstva kupaca te uc¢inkovitije poslovanje s poboljsanjem konkurentnosti na trzistu®.

Travelife nudi shemu odrzivog poslovanja za smjestajne objekte i hotele. Tim sustavom
upravlja ABTA, putnicka udruga sa sjediStem u Ujedinjenom Kraljevstvu. Ono
omogucava smjestajnim objektima pracenje i upravljanje utjecaja poslovanja na ekoloske
i drustvene sastavnice te komunikaciju s javnosti o postignué¢ima. Nudi online kontrolni
popis za objekte temeljen na medunarodnim i europskim standardima. Nakon pretplate
smjeStajnih objekata, vr$i se revizija drustvenih i ekoloskih utjecaja od trece strane, a

objekti koji ispunjavaju zahtjeve u moguénosti su ostvariti Travelife Gold certifikat?:.
Prijatelj okoliSa

Znak ,Prijatelj okoliSa* predstavlja dobrovoljni instrument kojim se dokazuje zaStita
okolisa. Ovim znakom oznacavaju se proizvodi koji imaju manji negativan utjecaj prema
okolisu u odnosu na sli¢ne usluge i proizvode. Potrosatu se pruza potpuni uvid,
vjerodostojne informacije o utjecaju proizvoda te znanstveno utemeljene informacije
(Pravilnik o znaku zaStite okoliSa ,,Prijatelj okolisa®, 2016). Dio je ,,nacionalne politike
zaStite okolisa i odrzivog razvoja“ kojoj je u cilju oCuvanje okolisa, klime, prirodnih
resursa i zdravlja ljudi pomoc¢u smanjenja negativnih utjecaja koji nastaju proizvodnjom i
potroSnjom. Ovaj znak se ne dodjeljuje u svrhu priznanja ili nagrade, bit nije u
natjecanju, ve¢ u odrzavanju prepoznatljivosti proizvoda po karakteristici kvalitete.
Postupak dodjele izvrSava se od strane tre¢ih, poput akreditiranih laboratorija ili

ovlastenih instituta??.

ISO standardi

20 Travelife. Tour operators and travel agents: Welcome to Travelife. Preuzeto s:
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=home&lang=en (1. 2. 2022.)

21 Travelife. Tour operators and travel agents: Organization. Preuzeto s:
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=about_travelife&lang=en (1. 2. 2022.)

22 Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja. Znak zastite okolisa — Prijatelj okolisa. Preuzeto s:
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/okolis/eko-o0znake/znak-zastite-okolisa-prijatelj-
okolisa/1414 (1. 2. 2022.)
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ISO 14001 je ,,standard sustava upravljanja okoliSem* kojeg je objavila Medunarodna
organizacija za standardizaciju. Ovom su normom odredeni zahtjevi kojima se usvaja
sustav, a organizaciji sluzi za ispunjavanje zakonskih obveza i drugih, poboljsanje
okoli$ne zaStite te za postizanje okolisnih ciljeva. Primjenjiv je na organizacijama svih
vrsta, razli¢itih drustvenih, kulturnih, zemljopisnih ili okolisnih uvjeta. Budu¢i da ne
odreduje apsolutne zahtjeve potrebne za postizanje ekoloske ucinkovitosti, moguée je da
organizacije sa slicnim aktivnostima, ali razli¢itim performansama u podrucju ekoloSke
odrzivosti, zadovoljavaju zahtjeve ovog standarda. EMAS certifikatom se, zbog

podudarajuéeg sadrzaja, potvrduje ovaj standard?.

Elementi ovog standarda su?:

e planiranje — odredivanje okoli$nih ciljeva i odgovaraju¢ih mjera, odgovornosti i
postupaka

e provedba — provedba definiranih mjera i postupaka

e kontrola — pregled odgovornosti i postupaka kao i mjera s obzirom na ciljeve
zaStite okolisa i ekoloSke smjernice (tzv. ,,politika zastite okoliSa‘“) organizacije

e poboljsanje — prilagodba odgovornosti, postupaka i mjera kao i, ako je potrebno,

ekoloskih ciljeva i ekoloSkih smjernica“.

ISO 9001 standard je kojim su postavljeni kriteriji sustava upravljanja kvalitetom. Mogu
ga provoditi sve organizacije, bez obzira na veli¢inu ili podrucje njihovog djelovanja.
Nacela upravljanja kvalitetom odredena ovim standardom odnose se na kvalitetu
poslovanja, organizaciju najviSeg menadzmenta i motivaciju, procese poslovanja te
kontinuirano provodenje poboljSanja. Provodenjem mjera propisanih ovim standardom
osigurava se dosljedna kvaliteta usluga i proizvoda za kupce, ¢ime organizacija ostvaruje

poslovne prednosti®.

23 Umwelt Bundesamt. 1SO 14001 — Umweltmanagementsystemnorm. Preuzeto s:
https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/wirtschaft-umwelt/umwelt-
energiemanagement/iso-14001-umweltmanagementsystemnorm#weltweite-anwendung-der-iso-14001 (27.
1.2022.)

241S0. 1SO 9000 family: Quality management. Preuzeto s: https://www.iso.org/iso-9001-quality-
management.html (27. 1. 2022.)
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Nacela upravljanja kvalitetom odredena ovim standardom?®:

e ,usmjerenost na kupca

e vodstvo

e ukljucivanje ljudi

e procesni pristup

e poboljSavanje

e donosenje odluka na temelju dokaza

e Upravljanje odnosima“.

ISO 50001 odnosi se na sustav upravljanja energijom. Razvijen je za organizacije
predane utjecaju vlastitog poslovanja na okolinu, usStedu energije i ostvarivanje boljih
rezultata na temelju ustede te ofuvanju resursa. Temelj je ove norme model sustava
upravljanja kojim se postizu kontinuirana poboljSanja, a koristi se i za druge standarde
poput ISO 9001 i ISO 140001, ¢ime je organizacijama olakSana integracija ove norme.
Ova norma zahtijeva promjene od organizacija u podru¢ju ucinkovitijeg Koristenja
energije, prilagodbe postavljenih ciljeva, donoSenja odluka temeljenih na dostupnim

podatcima, mjerenja rezultata, kontrole uspjesnosti i kontinuiranog pobolj$anja?.

%5 Hrvatski zavod za norme. HRN EN 1SO 9000 — Upravljanje kvalitetom. Preuzeto s:
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=43 (27. 1. 2022.)

% 1S0. 1SO 50001: Energy management. Preuzeto s: https://www.is0.org/iso-50001-energy-
management.html (27. 1. 2022.)
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5. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

U sklopu ovoga rada odabrana su i predstavljena dva primjera dobre prakse. Odabrani su
na temelju dostupnih podataka na temu provodenja odrzivog razvoja u poslovanju hotela.
Primjeri provode odrzivo poslovanje na razli¢ite nacine, a glavni kriterij odabira bio je
posjedovanje oznake ili certifikata kao dokaz o dosljednim navodima provodenja mjera
zastite okolisa. U nastavku su prikazani nacini provedbe odrzivog poslovanja prema

podatcima dostupnima na sluzbenim internetskim stranicama odabranih organizacija.

5.1. Ekohoteli OMH

Oznaka Ekohoteli OMH predstavlja Nacionalnu udrugu obiteljskin i malih hotela.
Suradnjom Ministarstva turizma i Udruge OMH nastao je projekt opisan u nastavku.
Logotip ,,srce s listom* dodjeljuje se hotelskim objektima koji dokazano pruzaju visoku
brigu prema okoliSu, smanjujuéi negativne ucinke poslovanja na okolis. To se odnosi na
racionalno iskoriStavanje sredstava i energenata u poslovanju, a jasno je utvrdena
procedura provjere izvrSavanja i zadovoljavanja potrebne razine za posjedovanje ove
oznake. Jela koja hotel nudi pripremaju se od domacih proizvoda prema tradicionalnim
receptima. Pod cilj projekta spada i Sirenje ekoloSke svijesti, bilo medu zaposlenici ili
gostima i njemu teZe svi hoteli s ovom oznakom?’. Vaznu ulogu ima i izgradenost hotela
jer ova ekooznaka zahtijeva sredstva i kontrolne tocke koje sluze sprecavanju gubitka
energije. Propisani su nacini prikupljanja, sortiranja i razvrstavanja otpada koji nastaju u
procesu proizvodnje u hotelu. Glavnim ¢imbenikom uspjesnosti ove ekooznake smatraju

se gosti jer je svijest i Zelja oCuvanja okolisa i aktivnim djelovanjem sve prisutnija.

Glavne aktivnosti kojima se bavi ova udruga zajedno s centrom za Cistiju proizvodnju

edukacija je ¢lanova Udruge te audit hotela, ¢ime se vr$i provjera ispunjavanja uvjeta za

27 Small and friendly hotels of Croatia. Eko hoteli OMH. Preuzeto s: https://www.omh.hr/hr/udruga/eko-
hoteli-omh-74/74 (16. 1. 2022.)

28 Small and friendly hotels of Croatia. Eko hoteli OMH: Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela.
Preuzeto s: https://www.omh.hr/hr/dozivljaji/eko-hoteli-omh-29/29 (16. 1. 2022.)
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postizanje ove oznake. Aktivnosti se odnose na provjeru ispunjavanja obveznih ali i

izbornih kriterija u poslovanju, a vezu se za sljedece?:

e energetske efikasnosti 1 €istijih izvora energije
o efikasna upotreba vodnih resursa

e uporabe opasnih kemikalija i tvari

e upravljanja otpadom

e ostale usluge i opéeg upravljanja objektom

e politika zastite okolisa“.

Prednosti koje se ostvaruju u hotelu temeljem ispunjavanja uvjeta potrebnih za

ostvarivanje dodjele ekoznaka su®:

e prepoznatljivost kvalitete 1 brige hotela o okolisu

e Smanjena upotreba elektriCne energije, vode te smanjenje troSkova koji nastaju
zbog smanjene proizvodnje otpada

e za ocuvanje okolisa u hotelijerstvu veze se i zdrav smjestaj i prehrana, $to znaci
zdravo okruzenje za sve prisutne osobe, ¢ime se pozitivno utjece na zadovoljstvo
zaposlenika i gostiju

e jaCanje trziSne pozicije u odnosu na druge hotele.
5.2. Jadranka grupa

Jadranka grupa primarno se bavi hotelijerstvom i ugostiteljstvom na podruéju otoka
Losinja i Cresa. Posjeduje Sest hotela, mnogo vila, Cetiri kampa te jedanaest a la carte
restorana i barova, a Grupa se bavi i trgovackim djelatnostima u podrucju cresko-
loSinjskog arhipelaga. Izdvaja se kao primjer dobre prakse zbog provodenja drustveno

odgovornog poslovanja i posjedovanja certifikata, a u nastavku su opisani nac¢ini na koje

29 Small and friendly hotels of Croatia. Eko hoteli OMH. Preuzeto s: https://www.omh.hr/hr/udruga/eko-
hoteli-omh-74/74 (16. 1. 2022.)
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ga provode 1 kako utje€u na lokalnu zajednicu, prema dostupnim informacijama sluzbene

internetske stranice.

Zaposlenike smatraju najvrednijim resursom i snagom. Grupa ulaze u edukaciju
zaposlenika, osiguravaju redovne plaée te niz beneficija. Svoje zaposlenike poticu
stipendijama, prate¢i zadovoljstvo 1 rezultate te razvojem karijere. Isticu 1 kljucne
vrijednosti koje poticu medu zaposlenicima, a odnose se na poStenje, pouzdanost,
komunikativnost, dosljednost, timski rad kao i izvrsnost u poslovanju. Grupa vodi brigu o
zadovoljstvu kupaca i gostiju, Sto dokazuju mnoga postignuta priznanja i nagrade na
domacoj, regionalnoj ali i na medunarodnoj razini. Svaki od hotela ove grupacije
posjeduje certifikat izvrsnosti dodijeljen od najveceg turistickog portala u svijetu,
TripAdvisora. Za ispunjavanje uvjeta postizanja ovog certifikata turisticki objekti moraju
pruzati kvalitetne usluge kojima postizu kvalitetno korisnicko iskustvo u kontinuitetu,
unutar godine dana s izvrsnim recenzijama gostiju. Kampovi isticu priznanja poput
najinovativnijeg marketin§kog te najinovativnijeg kamping proizvoda, a isticu i priznanje

za najinovativniji proizvod za slobodno vrijemest.

U odnosu prema svojim partnerima istiu sebe kao redovnog platiSu te partnera koji
ispunjava obveze. Osim §to suraduju s lokalnim OPG-ima koji posluju na otocima Cres i
Losinj, pokrenuli su suradnju i sa OPG-ima iz Dalmacije, Slavonije i Baranje. Time su
postali prva hotelska grupacija koja je u poslovanju povezala plavu i zelenu Hrvatsku.
Trenutno posluju s oko Sezdeset OPG-ova ¢iji su proizvodi ekoloski certificirani i jamce
najvisu kvalitetu. Na taj na¢in grupacija promice tradicionalnu proizvodnju i ostvaruje

dodanu vrijednost projektas:.

Odnos Grupe prema lokalnoj zajednici naveden je u nekoliko primjera. Unutar cresko-
loSinjskog arhipelaga zaposljava lokalno stanovnis$tvo. Sudjeluje u raznim projektima

poput sportskih, kulturnih, infrastrukturnih 1 sl. te pokrece vlastite projekte s ciljem

%0 Jadranka grupa. Upoznajte nas. Preuzeto s: https://www.jadranka.hr/upoznajte-
nas?fbclid=IwAROVJy7zTZrLmCJdVAJ8CPixiWWblyyK14ghxpFH099L Uagkgvejislt-Gk (16. 1. 2022.)
81 Jadranka grupa. Drustveno odgovorno poslovanje. Preuzeto s: https://www.jadranka.hr/drustveno-
odgovorno-poslovanje?fbclid=lwAR3woaricfdOxoOkrERQks DYb-Qjg5hGOFKLN7FHGOIHRK-

bjhCyoQPavs (16. 1. 2022.)
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unapredenja turisticke i hotelske ponude. Suraduju sa srednjim Skolama, ¢ime izravno
pridonose obrazovanju mladih. Time se ucenicima otvara moguénost odradivanja strucne
prakse, dok se najboljima nudi moguénost stipendije, a stipendistima i mogucénost trajnog
zaposlenja nakon Skolovanja. Financijskim potporama podupiru ucilista i fakultete te se

ponose sponzorstvom sportskih klubova i manifestacija na lokalnoj razini®2.

Kada je u pitanju okoliSna komponenta, Jadran grupa nositelj je certifikata ISO 50001
¢ime potvrduje dosljednost zelenog poslovanja. Osim ovog certifikata nositelj je i 1SO
9001:2000 certifikata koji se odnosi na upravljanje sustavom kvalitete te ISO 14001:2004
certifikata koji se odnosi na sustav upravljanja okoliSem. Nositelj je i certifikata
Sustainable Hotel koji se takoder veze za zeleno poslovanje. Osim navedenog, sudjeluje i

u posumljavanju i revitalizaciji park Sume Cikat na LoSinju®.

32 Jadranka grupa. Drustveno odgovorno poslovanje. Preuzeto s: https://www.jadranka.hr/drustveno-
odgovorno-poslovanje?fbclid=lwAR3woaricfdOxoOkrERQks DYb-Qjg5hGOFKLN7FHGOIHRK-
bjhCyoQPavs (16. 1. 2022.)
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U ovome dijelu rada predstavljeno je i opisano empirijsko istrazivanje provedeno u svrhu
prikupljanja i analiziranja podataka o provedbi odrzivog nacina poslovanja u hotelijerstvu
u podrucju priobalja Dalmacije. Podrucje istrazivanja obuhvacalo je priobalje Dalmacije
koje geografski pripada juznom Hrvatskom primorju®®, a obuhvaca priobalne gradove
Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Istrazivanje je provedeno u prvoj polovici 2021. godine, putem anketnog upitnika
sastavljenog od 25 pitanja, otvorenog tipa te ve¢inskim dijelom zatvorenog tipa, a ovisno

o pitanju ponudena je moguénost viSestrukih odgovora.

U svrhu istrazivanja prikupljeni su dostupni kontakt podatci svih hotela koji posluju u
podrucju priobalja Dalmacije. Anketni upitnik je, uz zamolbu za ispunjavanje, poslan
elektronskom postom na dostupne adrese hotela. U istrazivanju je sudjelovao ukupno 101
zaposlenik hotela u podruéju priobalja Dalmacije koji su dobrovoljno i anonimno predali
svoje odgovore. Istrazivanjem su potvrdene prethodne spoznaje iz dostupne literature, a
provedenim istrazivanjem dobivene su dodatne metode koje je moguce Koristiti u

poslovanju. U nastavku slijedi pregled i rezultati istrazivanja.
6.1. Pregled istrazivanja

Anketni upitnik sastavljen je od 25 pitanja strukturiranih na nacin da pruzaju zakljucke o
provodenju odrzivog nacina poslovanja u hotelijerstvu. Sadrzi pitanja koja daju uvid u
ispunjavanje sastavnica odrzivog razvoja, koje, prema teorijskoj podjeli, ¢ine ekonomsku,
drustvenu te ekolosku sastavnicu. Pitanja su dijelom otvorenog tipa, pruzajué¢i moguénost
ispitanicima da navedu vlastito stajaliSte o predmetu pitanja, da ponude ideje poboljSanja
poslovanja, ukoliko imaju saznanja o tome, ili da se suprotstave odredenoj ideji ili

nemogucénostima njenog provodenja.
Pojedina su pitanja nudila moguc¢nost odabira samo jednog odgovora, s ciljem
utvrdivanja najcesce ili najvaznije misli i ideje o predmetu pitanja. Vecinski udio pitanja

bio je zatvorenog tipa s mogucnos¢u viSe odgovora, kako bi se utvrdilo koje od

33 Proleksis enciklopedija. Dalmacija. Preuzeto s: https:/proleksis.lzmk.hr/16749/ (10. 1. 2022.)
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navedenih odgovora hoteli provode u svom poslovanju te kao moguénost dodatnog
odgovora, da bi se neka nova saznanja ili ideje mogle iznijeti. Pojedini odgovori su
razvrstani i pojedina¢no obradeni, ovisno o poziciji ispitanika. Prema tome posebno su
obradene i iznesene informacije za koje je smatrano da su mjerodavnije od strane

ispitanika na vode¢im pozicijama ili obrnuto.

Anketni upitnik podijeljen je na pet dijelova. Prva skupina pitanja odnosila se na obiljezja
ispitanika, S$to je omogucilo kasniju usporedbu rezultata. Drugom skupinom pitanja
skupljale su se informacije o obiljezjima objekta u kojemu ispitanici rade, poput vrste
objekta i1 kategorizacije. Treca skupina pitanja obuhvacala je stavove ispitanika o
odrzivom razvoju. Cetvrta skupina odnosila se na stavove ispitanika o sastavnicama
odrzivog razvoja (ekonomska, drustvena i ekoloska), mjerama kojima se postize te
ostvarenim prednostima i nedostatcima. Posljednji dio bio je fokusiran na ekoloSke

sastavnice odrzivog razvoja i mjere koje se provode u hotelima.
6.2. Rezultati istrazivanja

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem daju uvid u okvirno stanje hotelijerstva u priobalju
Dalmacije kada je rije¢ o implementaciji i shvac¢anju odrzivog na¢ina poslovanja, razvoja
organizacija u tom smjeru te nac¢inu njihove implementacije u budu¢im razdobljima, a
time i utjecaja na zajednice u kojima ovi hoteli posluju. U nastavku slijede rezultati
dobiveni anketiranjem 101 ispitanika koji su u trenutku provodenja istrazivanja bili
zaposleni u razliitim odjelima hotela, Sto je dalo moguénost sagledavanja rezultata iz
dvije perspektive, zaposlenih i voditelja/ica odjela i/ili direktora/ica hotela. U tablici 6.1.

prikazana su obiljezja ispitanika i njihov udio prema dobi i spolu.
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Tablica 6. 1. Obiljezja ispitanika

SPOL
BN ewe awse

Do 24 godine 2,97 % 0,99 %
Od 25 do 34 23,76 % 10,89 %
0Od 35 do 44 20,79 % 10,89 %
Od 45 do 54 5,94 % 17,82 %
Iznad 55 godina 3,96 % 1,98 %

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

Prikupljenim podatcima dobio se sveukupan udio Zena od 57,4 % u odnosu na udio
muskaraca koji je ¢inio 42,6 %. IzraCunat je i ukupan udio zaposlenika prema dobnim
skupinama prikazanima na tablici 6.1.. Time ukupan udio zaposlenika do 24 godine ¢ini
3,96 %, udio zaposlenika od 25 do 34 godine ¢ini 34,65 %, od 35 do 44 godine ukupan
udio ¢ini 31,68 %, od 45 do 54 godine ¢ini udio od 23,76 % dok je udio zaposlenika od
55 godina i iznad ukupno 1,98 %.

Prikupljeni su i obradeni podatci 0 pozicijama koje su ispitanici obavljali u trenutku
ispunjavanja anketnog upitnika. Prema prikupljenim podatcima 30,7 % ispitanika, tj. 31
ispitanik, obavljalo je ulogu direktora/ice hotela, 29,7 %, tj. 30 ispitanika obavljalo je
ulogu voditelja/ice hotelskih operacija, 20 ispitanika ili 19,8 % obavljalo je uloge
voditelja/ice raznih odjela poput recepcije, prodaje, rezervacija, marketinga, dogadaja
(Event management), Front officea te odjela zaposljavanja. U odjelima recepcije, prodaje,
rezervacija, racunovodstva i1 drugih radilo je 20 zaposlenika, s ¢ime je njihov udio 19,8 %
u odnosu na zaposlenike na upravljackim pozicijama, kojih je ukupno 80,2 %.
Istrazivanjem su prikupljeni podatci o hotelima poput vrste objekta, godini otvorenja,
vrsti vlasnistva te kategoriji. Slika 6.1. prikazuje udio vrsta objekata prema definiciji
Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata

iz skupine Hoteli (2016), koji su obuhvaéeni ovim istraZivanjem.
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Slika 6. 1. Vrste objekta

1,0%

B Hotel bastina (heritage)

m Difuzni hotel

= Hotel

m Aparthotel

B Turisti¢ko naselje

H Turisticki apartmani

= Pansion

= Integralni hotel (udruzeni)

Ljecilisne vrste

m Hoteli posebnog standarda

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Najzastupljenija vrsta objekata u ovom istrazivanju bila je hotel, a zatim hotel bastina,
dok u istrazivanju nije zabiljezen niti jedan aparthotel, pansion niti hotel ljecilisne vrste.
Nezavisni su 85,1 % objekata, dok je 14,9 % objekata dio hotelskog lanca. Istrazivanjem
su prikupljeni i podatci o kategorizaciji hotela koji su sudjelovali u istrazivanju. Udio
hotela sa 5* iznosio je 9,9 %, sa 4* iznosio je 65,3 %, sa 3* iznosio je 21,8 % dok je udio

hotela sa 2* iznosio 3 %.

Prikupljenim podatcima o godinama otvaranja hotela zakljuceno je sljedece. U razdoblju
od 1900. do 2000. godine otvoreno je 26 hotela koji su zapoceli svoje poslovanje u
priobalju Dalmacije. Od 2001. do 2010. godine otvoreno je 36 novih hotela, a od 2011.
do 2019. godine otvoreno ih je 39. Sljede¢i dio istraZivanja usmjeren je na stavove
ispitanika o odrZivom razvoju, dijelom podijeljen prema sastavnicama odrZivog razvoja, i
njegovoj primjeni u turizmu i hotelijerstvu. Slika 6.2. prikazuje odgovore ispitanika na

pitanje Sto za njih najvise predstavlja odrzivi razvoj u turizmu.
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Slika 6. 2. Stavovi ispitanika o odrzivom razvoj u turizmu
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Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Ovo je pitanje nudilo jedan moguéi odgovor od ponudenih ili dodavanja vlastitog

odgovora. Najveci udio ispitanika odgovorilo je da odgovorno iskoriStavanje prirodnih

resursa za njih najvise predstavlja odrzivi razvoj u turizmu. Dodani stavovi ispitanika bili

su da je odrzivi razvoj u turizmu kombinacija svih ponudenih odgovora te da predstavlja

razvoj ostalih grana privrede. Slika 6.3. prikazuje rezultate odgovora ispitanika na pitanje

na koju od ponudenih mogucnosti utjecaja poslovanja najvise obraéaju pozornost

prilikom dono$enja poslovnih odluka.
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Slika 6. 3. Najvazniji utjecaji poslovnih odluka

3% 39%

m Utjecaj na lokalnu zajednicu
® Utjecaj na okolis

m Utjecaj na poslovni rezultat
m Utjecaj na potrosace

m Utjecaj na zaposlenike

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Donosenje poslovnih odluka nosi posljedice na okruzenje u kojemu se ono nalazi, stoga
je ovo pitanje postavljeno s ciljem utvrdivanja temelja prema kojima se donose odluke.
Moze se re¢i da odrzivi razvoj trpi ovakve rezultate ukoliko oni kao podciljeve
sadrzavaju oprez prema utjecajima na ostala navedena podrué¢ja. Najmanji broj ispitanika
odgovorio je da obraca pozornost na utjecaj poslovanja na okoli$ i lokalnu zajednicu
prilikom donoSenja poslovnih odluka. Slika 6.4. prikazuje koje se od predlozenih mjera

drustveno odgovornog poslovanja provode u hotelima.
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Slika 6. 4. Mjere provodenja drustveno odgovornog poslovanja

Podrska socijalnim projektima 21 (20,8 %)
Briga o okolisu

Briga o lokalnoj zajednici 43 (42,6 %)
Odrziva nabava 36 (35,6 00)
Lokalna nabava 57 (56,4 %)
Ulaganja u ljudski kapital 51 (50,5 %)
Postivanje ljudskih i radnih prava
Briga o radnoj atmosferi
Ocuvanje kulturne bastine 41 (40,6 %)

Podupiranje kulturoloske raznolikosti 48 (47,5 %)

72 (71,3 %)

78 (77,2|%)
76 (75,2 Ph)
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Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Ovo je pitanje nudilo moguc¢nost visestrukih odgovora, stoga ova slika nudi jasan pregled
aktivnosti kojima se podupiralo druStveno odgovorno poslovanje u hotelima. Budu¢i da
svi ispitanici u trenutku sudjelovanja u istraZivanju nisu bili na vodeéim pozicijama koje
im omogucuju donoSenje odluka ili utjecaje vezane uz ova pitanja ili potpunu
informiranost o aktivnostima koje se provode, obradeni su sljede¢i podatci prikazani na
slici ispod. Slika 6.5. prikazuje odgovore ispitanika koji su u trenutku sudjelovanja u
ovom istrazivanju obavljali duznosti voditelja/ice pojedinih odjela i/ili direktora/ice
hotela, o mjerama kojima se provodilo drustveno odgovorno poslovanje u hotelima, a ¢iji

je udio ¢inio 80,2 % od ukupnog udjela ispitanika.
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Slika 6. 5. Mjere drustveno odgovornog poslovanja prema ispitanicima na vode¢im pozicijama

Podrska socijalnim projektima 14 (13,8 %)
Briga o okolisu 58 (57,4 %)
Briga o lokalnoj zajednici 35 (34,7 %)
Odrziva nabava 27 (26,7 %)
Lokalna nabava 50 (49,5 %)
Ulaganja u ljudski kapital 46 (45,5 %)
Postivanje ljudskih i radnih prava (63,4/%)
Briga o radnoj atmosferi 60 (59,4 %)
Ocuvanje kulturne bastine 35 (34, 7 %)
Podupiranje kulturoloske raznolikosti 39 (38,6 %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

U oba je slu¢aja najvise glasova dodijeljeno postivanju ljudskih i radnih prava te brizi o
radnoj atmosferi, dok je najmanje glasova dodijeljeno podrsci socijalnim projektima i
odrzivoj nabavi. Sljedece pitanje odnosilo se na prednosti i koristi koje su ostvarene
provodenjem mjera drustveno odgovornog poslovanja u svakodnevnom poslovanju
hotela. Odgovori ispitanika i u ovom su pitanju odvojeni s obzirom na njihovu ulogu u
poslovanju. Slika 6.6. prikazuje koje su prednosti zabiljeZene u poslovanju na temelju
provodenja mjera drustveno odgovornog poslovanja u hotelima. Na slici su prikazani
isklju¢ivo odgovori ispitanika koji su u trenutku ispunjavanja ankete obavljali duznosti

voditelja/ica pojedinih odjela i/ili direktora hotela.
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Slika 6. 6. Prednosti provodenja drustveno odgovornog poslovanja u hotelu

Usteda troskova

Bolja promocija hotela

Podrska lokalnog stanovniStva
Energetska odrzivost

Olaksano poslovanje

Ekoloski prihvatljiv potrosni materijal
Kvalitetniji odnosi s lokalnom zajednicom

Sudjelovanje lokalne zajednice u..

Dugotrajni i kvalitetni odnosi s dobavlja¢ima
Nova partnerstva i ja¢anje postojecih
Vjernost zaposlenika

Povratak stalnih gostiju

Povecanje zadovoljstva gostiju
Poboljsanje odnosa s klijentima i gostima
Efikasniji radni procesi

Povratak sezonskih radnika

Povecanje zadovoljstva zaposlenika
Bolja radna atmosfera

Bolji radni uvjeti

Kvalitetnija usluga

Kvalitetnija radna snaga

Specifi¢na ponuda lokalnog karaktera
Bolja prodaja

Izvor radne snage

Oc¢uvanje stalnih zaposlenika

Veca motiviranost zaposlenika
Odgovorniji i pozitivniji zaposlenici
Opceniti razvoj

Dobre recenzije

Dodana vrijednost hotelu

Konkurentska prednost

Kvalitetnije marketin§ko pozicioniranje
Kvalitetniji poslovni rezultati
Poboljsanje kvalitete korporacijske kulture
Prepoznatljivost na trzistu

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja
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Ispitanici su u ovom pitanju naveli i dodatne zakljucke kao rezultate provodenja
drustveno odgovornog poslovanja. Tako je jedan ispitanik naveo da se povoljna radna
atmosfera moze ostvariti povezivanjem zaposlenika iz obliznjih podru¢ja i lokalne
zajednice, S§to je zabiljezilo povoljan poslovni rezultat. Sljede¢i ispitanik naveo je
zakljucak o postizanju prihoda hotela kao rezultat brige o atmosferi i poStivanja ljudskih 1
radnih prava zaposlenika. Ispitanik je tvrdio da je briga o zaposlenicima uzrokovala ve¢u

motivaciju i time ve¢u odgovornost zaposlenika.

Jedan od ispitanika naveo je da je ulaganje u ljudski kapital rezultiralo kvalitetnijom
radnom snagom dok drugi tvrdi da je provodenjem druStveno odgovornog poslovanja
postignut napredak organizacije kao i zajednice u cjelini. U daljnjim komentarima
ispitanici tvrde da su provodenjem drustveno odgovornog poslovanja postigli
jednostavnije poslovanje, da su uvodenjem i zamjenom potro$nog materijala s ekoloski
ispitanici tvrde da su drustveno odgovornim poslovanjem pozitivno utjecali na lokalnu
zajednicu, zastitu okoliSa i kulturne bastine te pruzanje podrske lokalnim proizvodacima,
¢ime su ih potaknuli na razvoj ekoloskih proizvoda kao i na proizvodnju visih standarda.
U sljede¢em dijelu istrazivanja ispitivali sU Se stavovi o utjecaju odrzivog poslovanja u
hotelima. Slika 6.7. prikazuje stavove 0 pojedinim temama utjecaja odrzivosti na

poslovanje.
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Slika 6. 7. Stavovi o utjecajima mjera odrzivosti na poslovanje hotela

U hotelijerstvu se dovoljno ulaze u podrucje
odrzivog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje pridonosi vecoj
produktivnosti zaposlenika

Drustveno odgovorno poslovanje stvara pozitivnu
radnu atmosferu zaposlenika

Provodenjem odrzivog poslovanja u hotelijerstvu
smanjuju se negativni u¢inci turizma

Odrzivo poslovanje hotela stvara konkurentsku
prednost

Provodenje odrzivog poslovanja hotela stvara
dodanu vrijednost

Ulaganja u podrucja odrzivog poslovanja hotela su
prioritetna

B U potpunosti se slazem

H Djelomicno se ne slazem

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja
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120

Ispitanici su se najviSe sloZili sa stavom da provodenje odrZivog poslovanja stvara

dodanu vrijednost za hotel — s najve¢im brojem glasova. Sljede¢i visok broj glasova

odnosi se na stavove da druStveno odgovorno poslovanje stvara pozitivhu radnu

atmosferu zaposlenika te da se odrzivim poslovanjem smanjuju negativni ucinci turizma.

Najmanje je glasova, prema kojima se ispitanici u potpunosti ili djelomi¢no slazu, sa

stavom da se u hotelijerstvu dovoljno ulaze u podruéje odrzivog poslovanja. Slika 6.8.

prikazuje odgovore prikupljene u pitanju otvorenog tipa o nedostatcima na koje su naisli

provodeci mjere odrzivog poslovanja u hotelu.
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Slika 6. 8. Nedostatci provodenja odrzivog poslovanja u hotelima

Nerazumijevanje lokalnog stanovnistva
Nerazumijevanje gostiju

Stvara dodatan trosak

Visoki troSkovi provodenja

Iziskuju dugotrajnije ulaganje
Maksimizacija profita kao prioritet
Nedovoljna potpora drzave/grada

Nedorecen zakonski okvir za poticanje odrzivosti
Zahtijeva veci kapital

Nedostatak financija

Administracija

Sporost u provodenju

Manjak informacija

Rezultat ulaganja nije vidljiv odmah
Ogranicena nabava

Prava radnika

Nedostatak jasnih standarda

Nedostatak vazecih certifikata

Nedovoljno kvalificirana radna snaga
Nelojalna konkurencija

Nedostatak kvalitetnih organskih namirnica
Potrebno je uskladiti s poslovnim rezultatom
Nedovoljno razvijena razina svjesnosti
Problemi infrastrukture i logistike

Losa komunikacija javnog i privatnog sektora
Tesko je naviknuti osoblje na nove procedure

Nepredvidivost situacija

e

il N

@ N

@ N

10

12

12

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja
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Jedna od glavnih primjedaba koju su ispitanici naveli kao nedostatak u provodenju mjera
odrzivog poslovanja u hotelu nedovoljna je potpora drzave ili gradova. To je usko
povezano s nedorecenim zakonskim okvirima za poticanje odrzivog razvoja, nedostatkom
jasnih standarda i certifikata te loSom komunikacijom javnog i privatnog sektora. Osim
toga, sljedecu veliku prepreku Cinili su troSkovi, bilo da se radi o troSkovima provodenja,
ulaganja u potreban kapital ili administraciji, te su ulaganja u velikoj mjeri dugoro¢nog
karaktera. Jedan od ispitanika naveo je visoku cijenu kao nedostatak ovakvog poslovanja
jer su ekoloski prihvatljivi proizvodi znacajno skuplji. Trosak je takoder naveden kao
jedan od najve¢ih prepreka odrzivog poslovanja za manje hotele koji u ponudi imaju
manji broj soba, a ispitanici su naveli i pandemiju koronavirusa kao dodatan
demotiviraju¢i uzrok i potencijalnu prijetnju poslovanju, zbog cega se odustajalo od

ulaganja.

Ispitanici su prokomentirali financijske napore koji se pojavljuju u pocetku, a koji su tek
djelomicno primjetni potrosac¢ima te njihovo neshvacanje ili pogresno tumacenje razloga
zbog kojih se provode mjere odrzivost, poput onih da se tim mjerama Stedi na kvaliteti
proizvoda ili usluga. Ispitanici su izdvojili nepostojanje organizirane ponude koja je
uzrok otezane nabave pojedinih proizvoda, potencijal za ponovno iskoriStavanje i
recikliranje viSe proizvoda te minimalne tehnicke uvjete koji nisu konkurentni jer ne
prate razvojne trendove. Osvrnuli su se i na posebne situacije u kojima im nije dozvoljen
utjecaj na vanjski izgled objekta, jer bi, npr. postavljanjem solarnih panela, nastetili
izgledu stare gradske jezgre. Devet ispitanika odgovorilo je da provodenje mjera

odrzivosti nema nedostataka ili se do tada nisu susreli s njima.

Sljedeca skupina pitanja odnosi se na ekolosku sastavnicu odrzivog razvoja, uzimajuci u
obzir stavove ispitanika i mjere kojima se ono provodi u hotelima. Prikupljeni podatci
sadrze udio od 68,3 % hotela u kojima se provodi sustav upravljanja okolisem, dok se u
31,7 % obuhvacenih hotela ne provodi. U nastavku slijedi pregled razloga zbog kojih se
ono ne provodi, ali koji su bili i motivi za uvodenje i provodenje sustava u
svakodnevnom poslovanju. Slika 6.9. prikazuje rezultate razloga neprovodenja sustava

upravljanja okoliSem u hotelima.
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Slika 6. 9. Razlozi neprovodenja sustava upravljanja okoli§em

Smatramo da je to nepotreban trosak
13,1%)

Previsoki troSkovi provedbe - 12 (37,5 %
Tehni¢ke poteskocée u provodenju — 21 (65.6 %)

Prioriteti su nam ulaganja u druga podrucja - 7 (219 %)

Otezana situacija zbog pandemije koja je ' 1(3.1%
financijski otezala provodenje sustava okoliSem (3.1%)
koje je svakako bilo planirano

Obijekt se nalazi u strogom centru, pa osim ' 1(3.1%
prometnica i morskog prilaza nema potrebe za (3.1%)
upravljanje okoliSem

Lokalno komunalno poduzeée ne postuje

smjernice EU te kupi samo mjeSoviti otpad 1(31%)

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Od 31,7 % hotela u kojima se ne provode sustavi upravljanja okoliSem, prikupljena su 32
odgovora o najceS¢im razlozima neprovodenja, prema kojima su kao najveci razlog
ispitanici izdvojili tehni¢ke poteskoce u provodenju, s ukupno 65,6 % glasova. To se
moze odnositi na lokaciju hotela koja, zbog zastite kulturne bastine poput starih gradskih
jezgra, ne dozvoljava promjene ili Sirenja. MoZe se odnositi i na nemogucnosti prosirenja
pojedinih prostorija potrebnih za zadovoljavanje odredenih uvjeta ili druge nedostatke
koji koce implementaciju. lako se vecina ispitanika slozila s ponudenim razlozima,

otvoreni oblik pitanja ispitanici su iskoristili za navodenje vlastitih primjera, a to su
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posljednja tri prikazana na slici 6.9. Slika 6.10. prikazuje koji su motivi utjecali na

uvodenje sustava upravljanja okoliSem u hotelima ovog istrazivanja.

Slika 6. 10. Razlozi provodenja sustava upravljanja okoliSem

Eticki 51 (70,8 %)
Konkurentnost 29 (40,3 %)
Ekonomski 27 (87,5 %)
Dodana vrijednost 10 (55,6 %)
Obaveza 1(14%)
1 1 1 1 I/ 1
0 10 20 30 40 50 60

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Ispitani su razlozi koji su najéescée utjecali na uvodenje sustava upravljanja okoliSem u
hotelima. Podatci prikazani na slici 6.10. ukazuju na to da su eticki razlozi najvise
izazvali odgovorno poslovanje, a slijedi ih postizanje dodane vrijednosti hotela. Pitanje je
otvorenog tipa §to je omogucilo dodavanje odgovora. Tako je jedan ispitanik dodao da je
to obaveza. Sljedece pitanje odnosilo se na to imaju li hoteli ekoloske certifikate.
Zakljuceno je da 24,5 % hotela ima ekoloski certifikat, dok ga 75,5 % hotela nema. U

nastavku slijede informacije o tome koje ekoloske certifikate hoteli imaju, slika 6.11.
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Slika 6. 11. Ekoloski certifikati u hotelima

]

150 14001 | e
Green Key | — 3 (13 %)
EMAS | ' 0
ekonorc! | (Y ¢ 251 %
Dalmatia Green | — 2 (8,7 %)
Travelife Gold | A 25,7 %)
Travelife | - 1(4,3 %)

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Najcesci je ekoloski certifikat koji su ispitanici naveli certifikat ISO 14001, §to moze biti
rezultat prilagodljivosti ovoga tipa certifikata na sve vrste hotela. U ukupnome udjelu
hoteli s ovim certifikatom zauzimaju tek 8,9 %. Sljede¢i je najceséi certifikat prema
ovome istrazivanju ekohotel koji u ukupnom udjelu hotela ¢ini svega 5,9 %. U nastavku
slijedi popis mjera ustede elektri¢ne energije koje su se provodile u hotelima, prikazane

na slici 6.12.
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Slika 6. 12. Mjere ustede elektri¢ne energije u hotelima

Koristenje stednih zarulja 90,6 %)

Upravljanje osvjetljenjem prostorija 69 (71,9 %)

Koristenje Hotel Card sustava [N 54 (56,3 %)

Senzori na prozorima [ 46 (47,9 %)

Optimiranje pogonskih sati klima uredaja  [[NEGGEEEENN 46 (47,9 %)

Energetski $tedljive slavine [N 33 (34,4 %)

Solarne plode za zagrijavanje [ | 39 (40,6 %)

Koristenje obnovljivih izvora energijc [ 22 (22,9 %)

Optimalno pozicioniranje rashladnih tijela [N 44 (45,8 %)

Izolacija prozora IR 67 (59.8 %)

Uporaba otpadne topline za zagrijavanje vode 23 (24 %)

Opcija da gosti biraju da se posteljina ne mijenja

0,
svaki dan 1%
Obavijesti u sobama i WC-ima s pozivom na
T o S 1(1%
promisljanje o koriStenju vode i ru¢nika
Izbjegavanje fosilnih goriva, ulaganje u dizalice 1(1%

topline

0 20 40 60 80 100

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Mnogo je nacina ustede elektricne energije u hotelima. Otvoreni tip pitanja omogucio je
dodatne odgovore o0 nac¢inima na koje pojedini hoteli provode mjere okolisne odrzivosti.
Jedan je ispitanik naveo opciju da gosti mogu sami birati treba li posteljinu mijenjati

svaki dan. Druga je moguénost podizanje svijesti gostiju o nac¢inima pridonosenja zastiti
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okoliSa, a moZe se posti¢i postavljanjem informativnih obavijesti o toj temi. To mogu biti

letci koji se veCinom postavljaju tamo gdje se nalazi roba, npr. u blizini ruénika u

kupaonici. Zatim je moguce izbjegavanje koristenja fosilnih goriva ulaganjem u dizalice

topline.

Najces¢e mjere provode se koristenjem Stednih zarulja. Uz Stedne zarulje veze se |

upravljanje osvjetljavanjem prostora. Osim pravilnog pozicioniranja rasvjete, bitni su i

senzori, da rasvjeta ne bi bila upaljena u prostorijama u kojima nema zadrZavanja gostiju

ili u kojima su gosti samo u prolazu. Koristenje obnovljivih izvora energije skupilo je

najmanje glasova, dok su Cetiri odgovora bila negativna, tj. da se u njihovim hotelima ne

provode mjere ustede energije. Slika 6.13. prikazuje koje se najceS¢e mjere ocuvanja

vode ili ustede koriste u svakodnevnom poslovanju.

Slika 6. 13. Mjere ustede i ouvanja vode u hotelima

Mjere smanjenja potro$nje vode
Koristenje kisnice

Recikliranje vode

Tipke za Stedno ispiranje WC-a
Drugi stedljivi uredaji

Senzori na slavinama
Energetski Stedljive slavine
Pranje ru¢nika na zahtjev gosta

Perlatori na slavinama

Odgovorno upravljanje sustavom..

1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)
1(1,1 %)

1 (1,1 %)

(73,9 %)

20

40

60

80

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

Ispitanici su, osim predloZzenih odgovora, naveli i dodatne mjere poput upotrebe slavina

sa senzorima. Takve slavine uvelike smanjuju nepotrebno trosenje vode, dok slavine sa
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perlatorima djeluju na nacin da unoSenjem zraka u mlaz vode nadomjeStaju vodu i
smanjuju potrebnu koli¢inu vode. Jedan od ispitanika naveo je opciju pranja ruénika na
zahtjev gostiju dok se drugi osvrnuo na kontrolirano i odgovorno navodnjavanje zelenih
povrsina. Prikupljena su i tri odgovora prema kojima hoteli ne provode nikakve mjere
oCuvanja i ustede vode. Slika 6.14. prikazuje najceS¢e mjere upravljanja otpadom u

hotelima.

Slika 6. 14. Mjere upravljanja otpadom u hotelima

51 (53,7 %)

Recikliranje

Ponovna uporaba proizvoda ili obnova
koja omogucava izdvajanje
sekundarnih sirovina

Smanjivanje nastajanja otpada — 63 (66,3 %)

7 (91,6 %)

23 (24,2 %)

Zbrinjavanje otpada na propisan nac¢in

0 20 40 60 80 100

Izvor: rad autorice prema rezultatima istrazivanja

Upravljanje otpadom moze se nazvati jednim od klju¢nih ¢imbenika u odrzivom razvoju
turizma 1 ocuvanju okolisa. Osim posvecivanja paznje iskoriStavanju resursa, nepravilnim
odlaganjem otpada uniStavaju se resursi koji se joS nisu iskoristili, stvaraju¢i vece
negativne posljedice. Istrazivanjem se doslo do podataka da 91,6 % hotela brine o
zbrinjavanju otpada na propisan nacin, a slijede ga mjere smanjenja nastajanja otpada
koji se provode u 66,3 % hotela. Ocuvanje ekoloske bioraznolikosti temelj je ocuvanja
ekoloskih aspekata i1 prirodnih procesa bitnih za pravilno funkcioniranje i kruzenje

resursa u prirodi. Na slici 6.15. prikazane su mjere ocuvanja ekoloske bioraznolikosti.
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Slika 6. 15. Mjere o¢uvanja ekoloske bioraznolikosti u hotelima

1

Kori$tenje biorazgradivih proizvoda — 47 (51,6 %)
Koristenje uredaja koji imaju smanjenu emisiju — 50 (54/9 %)

Stetnih plinova

Zamjena starih uredaja novim i manje Stetnim _'8 %)

Sortiranje otpada | FYCELD)

Nista ' 1(1,1%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

Prema ispitanicima u 75,8 % hotela nastojalo se zamijeniti stare potrosne uredaje s novim
i efikasnijim koji su prilagodeni dana$njim standardima i omoguéavaju nizu potro$nju
elektricne energije. Samo 54,9 % hotela koristi uredaje sa smanjenom emisijom Stetnih
plinova. Sljede¢e pitanje odnosi se na stavove ispitanika o utjecajima provodenja
okoli$no odrzivog poslovanja u hotelima na rezultate poslovanja, prikazani su na slici
6.16.
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Slika 6. 16. Stavovi o utjecajima provodenja okoli$ne odrZivosti na poslovanje hotela

Uvodenjem okolisno odrzivog
poslovanja ostvario se veci broj
nocenja

Okolisno odrzivo poslovanje

povecalo je prihode poslovanja

Okoli$no odrzivo poslovanje
smanjilo je troSkove poslovanja
hotela

U potpunosti se slazem B Djelomi¢no se slazem
m Niti se slaZzem niti se ne slazem M Djelomi¢no se ne slazem
= Uopce se ne slazem

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

Cilj ovoga pitanja bilo je utvrditi stavove ispitanika o utjecaju okolisno odrzivog
poslovanja na uspjeS$nost poslovanja hotela. Najvise se ispitanika u potpunosti ili
djelomi¢no slozilo s izjavom da se ovakvim naéinom poslovanja ostvaruje smanjenje
troskova poslovanja, dok se skoro polovica ispitanika u potpunosti ili djelomi¢no slozila s
izjavom da okoliSno odrzivo poslovanje povecava prihode poslovanja. Ispitanici su
najvise bili neodlu¢ni o izjavi da se na temelju okolisSno odrzivog poslovanja povecao
broj nocenja. Tablica 6.2. prikazuje odgovore ispitanika o budu¢im ulaganjima i mjerama
provodenja odrzivog poslovanja u hotelima. Otvorenim tipom pitanja nastojalo se
ispitanicima omoguciti podjelu saznanja o posebnim tehnologijama ili principima koje

provode u poslovanju, a koji do sada nisu navedeni te ih na ovaj naéin podijeliti.
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Tablica 6. 2. Planiranje i na¢ini unapredenja odrZivog razvoja u hotelima

Da Ne

Ukupno 24 Ukupno 9
Nacini provodenja: Razlozi:

Sto vise eco-friendly proizvoda (od inputa do
gotovih proizvoda) Za sada smo iskoristili sve moguénosti.

Praéenje trendova, vlastitih moguénosti te vlastite Trenutna krizna situacija onemogucava
potrebe dodatne investicije, osim nuznih.

Novim investicijama
U svakom polju pomalo

Nove tehnologije i ulaganja Mozda u buduénosti

Uvodenje dodatnih  certifikata za  odrzivo
poslovanje Ukupno 3

Sto prije posti¢i veéu energetsku uéinkovitost
Zamjena starih uredaja novima

Sukladno financijskim moguénostima
Dodatne obuke i usvajanja procedura

Implementacija kulture recikliranja, smanjenje nepotrebne potrosnje vode i elektri¢ne energije
u svim segmentima poslovanja

Investiranje u uredaje i proizvode koji Stede energiju, recikliranje i smanjenje nastanka otpada

Smanjenjem plastike i papira

sredstava
Pracenje trendova i digitalizacija

Odrzivo poslovanje uz dodatni razvoj svih drugih poslovnih elementa, konstantna teznja
boljitku

Namjera isklju¢ivog koristenja biorazgradive ambalaze

Izvor: rad autorice prema rezultatima istraZivanja

Na pitanje planiraju li unaprijediti odrzivo poslovanje objekta u kojemu posluju te na koji
nacin to namjeravaju posti¢i odgovori su sljede¢i. Pojedinci su odgovorili s ne, a kao
razlog naveli su pandemiju koronavirusa i nesigurnost koju donosi za poslovanje, utje¢uci

na planiranje, §to je U ovome slucaju rezultiralo neuvodenjem promjena u poslovanju.
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Pojedini ispitanici nisu imali informacije od nadredenih o budu¢im planovima. Najveci
udio ispitanika odgovorio je da se u njihovim hotelima planiraju pobolj$anja koja vode k

odrzivijem poslovanju.
6.3. Zakljuéna razmatranja i rasprava

Pri obradi prikupljenih podataka o dobi i spolu zaposlenika koji su sudjelovali u
istrazivanju, zakljuéuje se da najvecu skupinu ¢ini udio zaposlenika zenskog spola u dobi
od 25 do 34 godine, ukupno 23,76 %. To je ujedno 1 najveci postotak u odnosu na sve
dobne skupine. Najveci postotak zaposlenika muskog spola prisutan je u skupini od 45 do
54 godine koji ¢ini 17,82 %. Najmanji udio zaposlenika Zenskog i muskog spola je u
dobnoj skupini do 24 godine. Upravljacke pozicije obavljalo je 80,2 %, dok je ostatak

zaposlenika ¢inio 19,8 %.

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hoteli dijeli ih na deset vrsta objekata, od kojih je u ovom istrazivanju
najzastupljenija vrsta hotel. Vec¢ina su objekata nezavisni, 85,1 %, dok je 14,9 % hotela
dio hotelskog lanca. Najzastupljenija kategorizacija bili su objekti sa 4* s udjelom veéim
od 65 %. 1z podataka o godinama otvaranja hotela moze se zakljuciti da je u razdoblju od
1900. do 2000. godine otvoreno 25,7 % hotela, od 2001. do 2010. godine otvoreno je
35,6 % hotela, a od 2011. do 2019. godine otvoreno je 38,6 % hotela.

Ispitivanjem stavova o odrzivom razvoju iz perspektive ispitanika odgovorno
iskoriStavanje prirodnih resursa najceS¢e predstavlja odrzivi razvoj, sa 40,6 %
prikupljenih odgovora, za razliku od ulaganja u posebnu opremu i klimatske promjene
koje je odabralo svega po 2 % ispitanika. Kada je bila rije¢ o tome na $to ispitivaci
najvise obracaju pozornost prilikom donosenja poslovnih odluka, rezultati su pokazali da
samo 3 % ispitanika najprije razmiSlja o utjecaju poslovanja na okoli§ ili lokalnu
zajednicu i prema tome donosi odgovaraju¢e odluke i smjerove poslovanja. Najvise

pozornosti ispitanici su posvecivali utjecaju na poslovni rezultat.

Zbog to¢nije obrade podataka o provodenju drustvene odgovornosti odvojeni su odgovori

od zaposlenika na vodeé¢im pozicijama. Najveca razlika u odgovorima ostvarena je pod
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mjerama brige o radnoj atmosferi, dok su pratece razlike bile u mjerama brige o okoliSu
te mjerama poStivanja ljudskih i radnih prava. Prema ukupnim odgovorima, najveca
podrska drustveno odgovornom poslovanju postizala se mjerama brige o okolisu.
Ispitanici s vodeéih pozicija smatraju prepoznatljivost hotela na trzistu i bolju radnu
atmosferu kao najvece postignute prednosti. Moze se zakljuciti da je s tim potvrdena

teorija o postizanju prepoznatljivosti hotela koja je ostvarena odrzivim poslovanjem.

Ispitivanjem stavova o provodenju odrzivog razvoja u hotelima ispitanici se najvise slazu
s izjavom da odrzivo poslovanje stvara dodanu vrijednost hotela i smanjuje negativne
ucinke turizma te da druStveno odgovorno poslovanje stvara pozitivnu radnu atmosferu
zaposlenika, a smatraju da se ne ulaze dovoljno u podrucje odrzivog poslovanja. Moze se
re¢i da je posljednji naveden stav realan, s obzirom da su negativni ucinci turizma vidljivi
svima i u svim aspektima, a da se rijetko govori o poboljSanjima, upravo zbog toga §to su
rijetki. Takoder se moze zakljuciti da je ovim podatcima potvrdena teorija o ostvarivanju
dodane vrijednosti hotela, kao i da se drustveno odgovornim poslovanjem ostvaruje

pozitivna radna atmosfera.

Kao nedostatke provodenja mjera odrzivosti ispitanici su izdvojili nedovoljnu potporu
gradova i drzave. Slijedila je usko povezana prepreka u obliku financija, buduéi da
primjena odrzivosti zahtijeva veée financijske napore u pocetcima ali i dugotrajne
troSkove. Potpora sa svih razina, bilo na lokalnoj ili drZzavnoj razini, i viSe je nego
potrebna za poticaj vlasnika hotela i drugih objekata na korak k odrzivijem poslovanju.
Ovako negativni komentari primjer su nesigurnosti voditelja 1 direktora zbog
neorganiziranog sustava u svim aspektima koji ne dozvoljava prilagodavanje trendovima

i boljitku, ve¢ usporava bilo kakav razvoj.

Istrazivanjem je utvrdeno da 31,7 % hotela ne provodi sustave upravljanja okoliSem.
Najvec¢i dio ispitanika, 65,6 %, kao prepreku tome navelo je tehnicke poteskoce u
provodenju, dok 37,5 % ispitanika smatra da su troSkovi provodenja previsoki. Najcesci
razlozi provodenja ovoga sustava bili su eticki razlozi, s udjelom od 70,8 % glasova, dok
je povecanju dodane vrijednosti hotela dodijeljeno je 55,6 %. Od ukupno 101 hotela,

ekoloski je certifikat imalo 24,5 %, dok ga 75,5 % nije imalo. Najces¢i certifikat medu
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hotelima bio je ISO 14001 te su hoteli s tim certifikatom zauzeli svega 8,9 % u odnosu na

ukupan broj hotela koji su sudjelovali u ispitivanju.

Najucestalija mjera ustede elektricne energije bila je postavljanje Stednih zarulja, u 90,6
% hotela. Kada je rije¢ o mjerama zastite i ustede vode u hotelima, vrhunac sezone u
priobalju Dalmacije vr$i goleme priljeve turista, vrseéi pritisak na potro$nju vode. Zbog
toga je svaka usteda vrijedna truda i obe¢ava smanjenje troskova za hotel. O zbrinjavanju
otpada brinulo se ukupno 94 % hotela, od cega se u 91,6 % najvise brinulo o zbrinjavanju
otpada na propisan nacin. Svega 75,8 % ispitivanjem obuhvacenih hotela brine o zamjeni
starih uredaja novima, koji imaju manji negativan utjecaj na okoli§ 1 njegovu

bioraznolikost.

Ispitivanjem stavova ispitanika o korelaciji okoli$no odrzivog poslovanja i uspjes$nosti
poslovanja hotela, ispitanici su se u najve¢oj mjeri u potpunosti ili djelomicno slozili s
izjavom da se ovakvim nafinom poslovanja ostvaruje smanjenje troSkova poslovanja
hotela, S§to ponovno potvrduje prednosti do kojih se doslo na temelju dostupne literature.
Najvise su bili neodlucni o izjavi da se na temelju okolisSno odrzivog poslovanja povecao
broj nocenja, $to se moze objasniti nedostatkom pristupa tim informacijama. Posljednje
pitanje omogucilo je dodavanje nacina postizanja odrzivog poslovanja. Pojedine
preporuke glasile su da je potrebno dugoro¢no promisljanje i dobro poznavanje vlastitog
poslovanja, provodenje novih projekata i analize utjecaja poslovanja na okolis, koristenje
manje Stetnih higijenskih sredstava, kontinuirano pracenje i istraZivanje zadovoljstva

gostiju, prioritiziranje kvalitete i sli¢no.
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7. ZAKLJUCAK
Priobalje Dalmacije podrucje je prepoznatljivo po prirodnim ljepotama i turistickim
sadrzajima, ali jednako toliko prepoznatljivo i po sezonalnosti i masovnom turizmu za
vrijeme sezone. Za ovu temu smjestajni su objekti najvazniji, buduci da predstavljaju
glavni potreban element turistickog putovanja. Hotel je objekt koji nudi zaokruzenu
cjelinu usluga s moguénos¢u zadovoljavanja Sirokog spektra potreba gostiju. Upravo
razmjer usluga i segmenata na koje hotel ima utjecaja stavlja fokus na negativne ucinke
za okruZenje u kojem posluje, kako na okolis, tako i na zajednicu. Time se javlja potreba
1 svijest o vaznosti primjene odrzivog razvoja u poslovanju, koja sve viSe dolazi do

izrazaja i sve je CeSc¢e zahtijevana od strane zaposlenika, lokalne zajednice, ali i turista.

Ovim radom ispunjeni su postavljeni ciljevi i dobiveni su odgovori na postavljena
istrazivacka pitanja. Teorijsko odredivanje pojma odrzivog razvoja provelo se na temu
turizma 1 hotelijerstva kroz sastavnice odrZivosti, zatim su anketiranjem ispitanika
prouceni nacini provodenja odrzivog poslovanja u hotelima u podrucju priobalja
Dalmacije, s naglaskom na ekoloSku komponentu te su ispitane prednosti koje su
ostvarene u poslovanju hotela provodenjem sastavnica odrzivog razvoja. Ovo je
istrazivanje dalo prikaz moguénosti implementacije odrzivosti u hotelima te se moze
koristiti kao dopuna postoje¢im metodama ili za odredivanje smjera odrzivosti u kojem se

poslovanje hotela zeli okrenuti.

Na temelju rezultata prikupljenih anketnim upitnikom na zaposlenicima hotela moze se
zakljuciti da se u hotelijerstvu u priobalju Dalmacije provode razne mjere odrzivog
poslovanja, kroz sve sastavnice odrZivosti, s pozitivnim planovima za buduca ulaganja u
odrzivo poslovanje. Hotelijerstvo, kao vazan dio turisticke ponude, ima velik utjecaj na
ekonomsku, socijalnu i1 ekoloSku sastavnicu odrzivog razvoja te se sagledavanjem
poslovanja kroz sastavnice pojednostavio pregled utjecaja i mogucnosti djelovanja, a
moze sluziti za lakSe planiranje buducih promjena u odrzivom pravcu. Postizanje visokog
stupnja odrzivosti zahtijeva znacajne prilagodbe, ovisno o stanju objekta i1 razini
odrzivosti koja je ve¢ implementirana u poslovanje, a moze se odnositi na prostorije,

edukacije zaposlenika i njihovu uvjezbanost provodenja potrebnih mjera te razna
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financijska ulaganja s djelomi¢no nevidljivim uéincima izvana i moguéim duzim

rokovima isplate.

Ovim istrazivanjem nastojali su se sagledati svi elementi koji utjeu na odrzivo
poslovanje u hotelima te doznati stavovi ispitanika o tim temama. Ispitanici na vodec¢im
pozicijama iznijeli su informacije o ostvarivanjima prednosti implementacijom mjera
odrzivog poslovanja, ali i o preprekama na koje su nailazili ili ith o¢ekuju, a koje se
naj¢e$ée odnose na troskove. ZakljuCuje se da su troSkovi previsoki da bi ih vlasnici
hotela preuzeli samostalno ili je predug rok isplate ulaganja, zbog ¢ega se ne odlucuju na
taj rizik. Ispitivanjem je utvrdeno i da je profit najvazniji cilj poslovanja, Sto naglaSava
vaznost lokalnih zajednica, gradova i drzave za interesom u ovoj temi i stvaranju jasne
strategije oporavka turizma, odmicanja od masovnog turizma, poticanja kvalitete i
promicanja odrZivog poslovanja. Kao pocetni korak moZe se izdvojiti odredivanje
prilagodenih i jasnih minimalnih uvjeta odrzivosti za smjestajne objekte uz jasne kontrole
provodenja tih mjera. Na taj bi Se nacin osigurao jasan put k odrzivosti u kojem svi
dionici nose jednaku odgovornost za donesene poslovne odluke, ne nanosec¢i Stetu

ostvarivanju profita, a drzavnim poticajima omogucéila bi se brza isplatu ulaganja.

Proucavanjem stavova ispitanika o prednostima drustveno odgovornog poslovanja doslo
se do zakljucka da njegova implementacija doprinosi ve¢oj produktivnosti zaposlenika te
gotovo svi ispitanici tvrde da stvara bolju radnu atmosferu. Kao najvecu prednost navode
prepoznatljivost na trziStu, kvalitetniji poslovni rezultat 1 usluge te povecanje
zadovoljstva zaposlenika. Kada je u pitanju ekonomska i okoliSna komponenta, ¢esto su
povezane, a najces¢i razlog uvodenja sustava upravljanja okoliSem bio je eti¢ki. Gotovo
svi hoteli koriste Stedne Zarulje, a u gotovo % hotela upravlja se osvjetljenjem prostorija.
Gotovo % hotela provode mjere smanjenja potro$nje vode, dok se u gotovo svim

hotelima otpad zbrinjava na propisan nacin.

Prednosti, koje je vecina ispitanika istaknula na temelju provodenja okoli§no odrzivih
mjera, jesu da se takvim poslovanjem ostvaruje veéi broj nocenja, da ono poveéava
prihode te da smanjuje troSkove poslovanja. Unaprijediti odrzivost poslovanja planira 27

% ispitanika, bilo da se radi o uvodenju novih tehnologija, reciklazi, mjerama smanjenja
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potroS$nje vode, elektri¢ne energije, uvodenju Stedljivih uredaja i sli¢no. Ispitanici nisu
dali odgovore o ostalim sastavnicama odrzivosti, tj. o planovima poboljSanja drustvene ili

ekonomske odgovornosti hotela.
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PRILOG - ANKETNI UPITNIK

ODRZIVI RAZVOJ U HOTELIJERSTVU U PRIOBALJU DALMACIJE

1. Spol
e Musko
e Zensko

2. Vasadob
e Do 24 godine
e 25-34 godine
e 35-44 godine
e 45-54 godine
e 55 godinaivise

3. Pozicija koju obavljate
e Direktor/ica objekta
¢ Voditelj/ica hotelskih operacija
e Ostalo

4. Vrsta objekta (Narodne novine, 2016)
e . Hotel bastina (heritage)
e Difuzni hotel
e Hotel
e Aparthotel
e Turisticko naselje
e Turisticki apartmani
e Pansion
e Integralni hotel (udruzeni)
e [jeciliSne vrste
e Hoteli posebnog standarda“

5. Vrsta vlasniStva
e U sklopu hotelskog lanca
e Nezavisno

6. Godina otvorenja objekta
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7. Kategorija objekta

e b5*
o 4*
e 3*
o 2%

8. Sto za Vas najvise predstavlja odrZivi razvoj u turizmu? (Badurina, 2019)
e Razvoj openito
e Zastita okoliSa
e Odgovornost prema zajednici
e Ulaganja u posebnu opremu
e (Odgovorno iskoriStavanje prirodnih resursa
e Globalni proces
e Klimatske promjene
e Gospodarski rast
e Ostalo

9. Na §to najvise obracate pozornost prilikom donosenja poslovnih odluka? (Badurina, 2019)
e Utjecaj na lokalnu zajednicu
e Utjecaj na okoli§
e Utjecaj na poslovni rezultat
e Utjecaj na potrosace
e Utjecaj na zaposlenike

10. Koje od navedenih mjera druStveno odgovornog poslovanja provodite?
e Podupiranje kulturoloske raznolikosti
e Ocuvanje kulturne bastine
e Briga o radnoj atmosferi
e Postivanje ljudskih i radnih prava
e Ulaganja u ljudski kapital
e Lokalna nabava
e (drziva nabava
e Briga o lokalnoj zajednici
e Briga o okoliSu
e Podrska socijalnim projektima

11. Koje ste prednosti ostvarili u poslovanju provodenjem iznad oznacenih aktivnosti?
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12. Ocijenite sljedece tvrdnje

Niti se
1. Ulaganj &ja odrzi lovan; : jelomi¢ ; L U
Ulaganja u 1_)0(_1ruCJa odrZivog poslovanja | Uopée | Djelomi¢no slazem Dielomiéno | porounosti
hotela su prioritetna se ne se ne niti se o3 potp
. . ) slazem slazem ne seslazem | se slazem
2. Provodenje odrzivog poslovanja hotela slazem

stvara dodanu vrijednost
3. Odrzivo poslovanje hotela stvara

konkurentsku prednost
4. Provodenjem odrzivog poslovanja u

hotelijerstvu smanjuju se negativni

ucinci turizma
5. Drustveno odgovorno poslovanje stvara

pozitivnu radnu atmosferu zaposlenika
6. Drustveno odgovorno poslovanje

pridonosi vecoj produktivnosti
zaposlenika

7. U hotelijerstvu se dovoljno ulaze u
podrucje odrzivog poslovanja

13. Postoje li nedostatci u provodenju odrzivog poslovanja u hotelu s kojima ste se susreli?
Ukoliko postoje, koji su to nedostatci?

14. Provodi li se u Vasem objektu sustav upravljanja okolisem? (Seri¢, 2019)
Ukoliko je odgovor ,,.Da‘“, molim da izostavite 15. pitanje.

e Da
e Ne
15. Koji su razlozi neprovodenja sustava upravljanja okolisem u Vasem objektu? (Seri¢, 2019)
e Smatramo da je to nepotreban troSak
e Previsoki troskovi provedbe
e Tehnicke poteskoce u provodenju
e Prioriteti su nam ulaganja u druga podrucja
e Ostalo

16. Koji su razlozi provodenja sustava upravljanja okolis§em u Vasem objektu? (Seri¢, 2019)
o Eticki
e Konkurentnost
e Ekonomski
e Dodana vrijednost
e Ostalo
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17. Imate li ekoloski certifikat? (Seri¢, 2019)
Ukoliko je odgovor ,,Ne“, molim da preskodite sljedece pitanje.

Da
Ne

18. Koji ekoloski certifikat imate? (Seri¢, 2019)

ISO 14001
Green Key
EMAS
Ekohotel
Ostalo

19. Koje mjere ustede energije provodite u svojem objektu? (Seri¢, 2019)

Koristenje Stednih zarulja

Upravljanje osvjetljenjem u prostorima koji se ne moraju drzati osvijetljenima
Koristenje Hotel Card sustava

Senzori na prozorima

Optimiranje pogonskih sati klima-uredaja
Energetski Stedljive slavine

Solarne ploce za zagrijavanje

Koristenje obnovljivih izvora energije
Uporaba otpadne topline za zagrijavanje vode
Izolacija prozora

Optimalno pozicioniranje rashladnih tijela
Ostalo

20. Koje mjere ustede i o¢uvanja vode provodite u svojem objektu? (Seri¢, 2019)

Mjere smanjenja potroSnje vode
Koristenje kisnice

Recikliranje vode

Tipke za Stedno ispiranje WC-a
Drugi stedljivi uredaji

Ostalo

21. Koje mjere upravljanja otpadom provodite u svojem objektu? (Seri¢, 2019)

Recikliranje

Ponovna uporaba proizvoda ili obnova koja omogucava izdvajanje sekundarnih sirovina

Smanjivanje nastajanja otpada
Zbrinjavanje otpada na propisan nacin
Ostalo

93



22. Koje mjere ouvanja ekoloske bioraznolikosti provodite? (Seri¢, 2019)
e KoriStenje biorazgradivih proizvoda
e KoriStenje uredaja koji imaju smanjenu emisiju Stetnih plinova
e Zamjena starih uredaja novim 1 manje Stetnim
e Ostalo

23. Ocijenite sljedeée tvrdnje. (Seri¢, 2019)

.y v. . . Niti se U
e Okolisno odrZivo poslovanje [;[21?1? Djelomic¢no slazem Djelomi¢no | potpunosti
smanyjilo je troskove poslovanja slasem | Seneslazem | nitisene | seslazem se slazem
slazem

hotela.
e Okolisno odrzivo poslovanje

povecalo je prihode poslovanja.

e Uvodenjem okolisno odrzivog
poslovanja ostvario se veci broj

nocenja.

24. Planirate li unaprijediti odrzivo poslovanje svojeg objekta? Ukoliko je odgovor DA, na koji
nacin namjeravate to ostvariti?

25. Imate li preporuke za dodatne nacine postizanja odrzivog poslovanja hotela?
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ZIVOTOPIS

Iva Kondza rodena je 14. prosinca 1995. godine u Makarskoj, Hrvatska.

Svoje obrazovanje zapocCinje u Osnovnoj Skoli Stjepana Ivic¢evica u Makarskoj. SrednjoSkolsko
obrazovanje stekla je pohadajuci Srednju strukovnu Skolu u Makarskoj, smjer hotelsko-turisticki
komercijalist. Kroz srednju Skolu sakupila je teorijskog i prakti¢nog iskustva u podruc¢ju turizma
odradujuci prakse u sklopu $kole, zaposlenja na recepciji u kampu u Makarskoj te preuzimajuci
ulogu voditeljice recepcije u sezoni 2015. godine. Kroz osnovnu i srednju Skolu aktivno se bavila
tenisom i sudjelovala na turnirima. Takoder je sudjelovala na natjecanjima iz njemackog jezika

gdje je osvojila prvo mjesto na zupanijskom natjecanju.

Nakon zavrsetka srednje Skole, 2014. godine, upisuje preddiplomski struc¢ni studij Turizam na
Veleudilistu Vern' u Zagrebu. Usvojena znanja i vjeStine pokazala je i unaprijedila na praksi u
hotelu u Berlinu gdje je radila u razli¢itim odjelima hotela. Semestralne praznike koristila je za
usavrSavanje njemackoga jezika rade¢i u ugostiteljskom objektu u Berlinu. Stecena znanja
odlucuje prosiriti 2018. godine te upisuje specijalisticki diplomski stru¢ni studij Menadzment

odrZivog razvoja turizma na VeleuciliStu Vern', danasnjem Sveucilistu Vern'.

Svoja znanja i sposobnosti objedinjuje i proSiruje na praksi u odjelu upravljanja ljudskim
potencijalima u Vijec¢nici u Berlinu. Tijekom diplomskog studija nastavlja raditi u ugostiteljskom
objektu u Berlinu, a pocetkom 2020. godine radila je kao informatorica na sajmu Griine Woche
2020 u Berlinu, u sklopu Hrvatske turisticke zajednice. U trajanju od gotovo pet mjeseci radila je
U okruznom uredu, u odjelu birackog ureda, izvrSavajuci ulogu voditeljice timova izbornih
jedinica te izvrSavajuci pripreme i izvedbu za savezne izbore, izbore za Predstavni¢ki dom,

okruznu skupstinu te referendum, koji su odrzani u rujnu 2021. godine.
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