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SAZETAK

Analiza i uloga digitalne komunikacije u odnosima s javnos¢u projekta Okolo

Razvoj tehnologije donio je znacajne promjene u svim djelatnostima pa tako i u odnosima s
javno$¢u. Digitalna revolucija dovela je do mijeSanja medija, telekomunikacijske i
informacijske industrije, $to je uzrokovalo razvoj novih oblika komunikacija. Novi mediji
podrazumijevaju novu publiku koja se uvelike razlikuje od publike tradicionalnih medija. Nova
je publika izbirljiva, informatic¢ki pismena, o¢ekuje komunikaciju koja uzima u obzir obiljezja
digitalnog okruZenja, odnosno zahtijeva dvosmjernu komunikaciju, te Zeli sudjelovati u
kreiranju medijskih sadrzaja. Cilj ovog rada bio je istraziti ulogu digitalne komunikacije u
odnosima s javnosc¢u projekta Okolo. Rije¢ je o projektu neprofitne organizacije, a s obzirom
na to da one ¢esto nemaju dovoljno sredstava za marketinske aktivnosti, odnosi s javnoséu
igraju bitnu ulogu u povecanju vidljivosti organizacije i njezinih ciljeva. Istrazivacke metode
koje su koriStene u istrazivanju odnose se na analizu sadrzaja na druStvenim mrezama te
anketni upitnik kojim se ispitivao stav javnosti o komunikacijskim aktivnostima projekta
Okolo na drustvenim mrezama. Istrazivanje je pokazalo kako su druStvene mreze od iznimne
vaznosti za brendiranje kulturno-umjetnic¢kih projekata jer upravo one predstavljaju glavni
izvor informiranja o temi. Na drustvenim mrezama okuplja se velik broj korisnika koji se ¢esto
grupiraju prema nekim zajednickim interesima, a to otvara mno$tvo mogucnosti struénjacima
za odnose s javnos¢u. Pritom bi se koristenje druStvenih mreza trebalo razlikovati od koristenja
tradicionalnih medija. Umjesto sredstva za slanje poruka, drusStvene mreze trebale bi biti

sredstvo za interakciju s javnoscu.

Kljuéne rijeci: digitalno komuniciranje, drustvene mreZe, odnosi s javnoséu, Okolo, neprofitne

organizacije



ABSTRACT

Analysis and the role of digital communication in project Okolo's public relations

Technological development has brought significant changes in all industries, including public
relations. The digital revolution led to the merging of the media, telecommunications, and
information technology industry, and, consequently, new forms of communication emerged.
New media formed a new audience that is quite different from the traditional media audience.
The new audience is selective, computer literate, expects communication that considers the
advantages of the digital environment, i.e. two-way communication, and wants to participate
in creating media content. The main goal of this thesis was to analyze the role of digital
communication in the public relations activities of the Okolo project. Okolo is a project of a
non-profit organization. Considering that non-profits often do not have sufficient funds for
marketing activities, public relations play an important role in increasing the visibility of the
organization and its goals. The research methods used in the research include a social media
content analysis and a survey questionnaire examining the public's attitude towards the
communication activities of the Okolo project on social networks. The research showed that
social networks are crucial for branding cultural and artistic projects because they are the main
source of gathering information on the topic. Social networks bring together a large number of
users who are often grouped based on their common interests, which opens up a vast range of
opportunities for public relations professionals. The use of social networks should be different
from the use of traditional media. Social media should be used for interacting rather than just

informing the audience.

Keywords: digital communication, social networks, public relations, Okolo, non-profit

organizations



1. UvOD

Tema je ovoga zavr$nog rada analiza i uloga digitalnih komunikacija u odnosima s javnos$¢u
projekta Okolo. Digitalna revolucija, digitalno komuniciranje, drustvene mreze unijele su
promjene u mnoge industrije, pa tako i u odnose s javnoS¢u. DruStvene mreze nemaju
posredni¢ku novinarsku ulogu, one omogucuju praktiCarima odnosa s javnos$¢u apsolutnu
kontrolu nad porukom koja izlazi u javnost, i, $to je najbitnije, omogucuju im dvosmjernu
komunikaciju s njihovim javnostima.

Cilj je rada istraziti iskoriStava li se u potpunosti potencijal drustvenih mreza u komunikaciji s
javnostima na primjeru projekta Okolo. Okolo je street art projekt posvecen umjetnickom
istrazivanju grada i, kao mnogi drugi umjetnic¢ki projekti, dolazi iz neprofitnog sektora.
Drustvene mreze otvaraju razne mogucnosti neprofitnim organizacijama, npr. omogucuju im
dosezanje velike publike koristenjem malog budZzeta.

Rad zapocinje iznoSenjem posljedica koje je digitalna revolucija ostavila na medijske,
telekomunikacijske i informacijske industrije. Zatim se u radu iznose karakteristike nove
publike novih medija te analizira uloga digitalnih komunikacija u stvaranju odnosa s hovom
publikom. Publika novih medija razlikuje se od publike tradicionalnih medija, pa tako i
komunikacija s novom publikom treba biti drugacija. U radu se utvrduje kakve karakteristike
treba poprimiti ta nova komunikacija te $to to znaci za prakti¢are odnosa s javnoscu.

Buduéi da se rad bavi projektom iz neprofitnog sektora, u radu se definiraju neprofitne
organizacije 1 smjestaju u kontekst novog digitalnog doba.

Istrazivacki dio rada sastoji se od dva dijela. U prvom dijelu provedena je kvalitativna i
kvantitativna analiza sadrzaja na sluZzbenim profilima druStvenih mreza projekta Okolo.
Analizirane su objave s ciljem utvrdivanja uspjesnosti prilagodbe novim medijima i zahtjevima
nove publike. Ti zahtjevi odnose se na interaktivnu komunikaciju i sudjelovanje u stvaranju
sadrzaja.

Drugi dio istrazivanja iznosi rezultate anketnog upitnika kojim su se ispitivali stavovi gradana
Republike Hrvatske o komunikaciji projekta Okolo na drustvenim mrezama.

Rad zavrsava prijedlozima za poboljSanje donesenim na temelju analize sadrzaja i analize

rezultata anketnog upitnika.



2. DIGITALNO KOMUNICIRANJE

Razvoj tehnologije promijenio je svijet oko nas, ali i nas same. Internet je oblikovao nasu
percepciju svijeta, ubrzao protok informacija, usmjerio naSu paznju u odredenom smjeru te
ucinio svijet manjim mjestom. Kako sve oko nas postaje digitalno, tako se i komunikacija
mijenja u skladu s time.

Suvremenost je obiljezena fenomenom globalizacije, tehnoloske revolucije i demokratizacije,
a u svim tim podru¢jima mediji i komunikacija imaju skoro najvazniju ulogu. Medijske,
telekomunikacijske i informacijske industrije prolaze kroz razdoblje dubokih i dosad nevidenih
promjena. Znacajan napredak tehnologije, zajedno s globalizacijom i liberalizacijom trzista
izazvao je digitalnu revoluciju, a znacajna posljedica te revolucije jest konvergencija, pojam
koji podrazumijeva brisanje granica izmedu medijskih, telekomunikacijskih i informacijskih
industrija (Kaul, 2012).

Drugim rije¢ima, ograni¢enja koja su postojala izmedu odvojenih industrija u analognom
svijetu brisSu se u digitalnom, a konvergencijski trendovi utjeCu na razvoj novih oblika
komunikacija. S obzirom na to da su digitalne tehnologije danas sveprisutne u nasim zivotima,
velik dio svakodnevne komunikacije odvija se u digitalnoj sferi (Uzelac, 2011).

Digitalna revolucija iznjedrila je digitalnu komunikaciju, odnosno elektroni¢ku razmjenu
informacija. JaCanjem revolucije Sirile su se i moguénosti digitalne komunikacije te su ljudi
sada u moguénosti odrzavati neprestanu medusobnu komunikaciju 1 imaju pristup
informacijama u bilo kojem trenutku kroz razlicite platforme. Danas postoji toliko razli¢itih
nadina za priop¢enje necega $to bi prijasnjim generacijama bilo nezamislivo: e-posta, blog,
chat, videokonferencije, podcast, drustvene mreze, forumi... Ljudi u udaljenim dijelovima
svijeta mogu se povezati u stvarnom vremenu, a protok informacija ucinio je svijet manjim.
Internet pociva na nac¢elima demokracije, hijerarhija ne postoji i svatko ima pravo na iznosenje
svog misljenja (Kaul, 2012).

Posljedica su te revolucije novi mediji, ali i nova publika. Nakon desetljeca dominacije
tradicionalnih masovnih medija, internet postaje univerzalna komunikacijska platforma koja
omogucuje razmjenu poruka izmedu neograni¢enog broja ljudi te uzajamnu razmjenu uloga
izmedu posiljatelja 1 primatelja poruke, i to u stvarnom vremenu, kao 1 asinkrono. Jacanjem
digitalne komunikacije publika, koja je prije bila pasivni primatelj sadrzaja, dobiva vise
autonomije i zauzima ulogu komentatora, ali i kreatora sadrzaja (Milojevi¢, 2016).

Mucalo i Sop (2008) isti¢u kako je nastupilo vrijeme osobnih i participirajuéih medija te

navode njihove znacajke:



e tehnicko-strukturne ili ,,svi-prema-svima“: svaka osoba moze se, kad god zeli, ukljuciti
na mreZu te slati i primati sadrzaje od bilo koje druge osobe;

e psiholosko-socijalne: vrijednost i snaga sadrzaja proizlazi iz aktivnog sudjelovanja
korisnika (user-generated content);

e ekonomsko-politicke: odnose se na Sirenje internetskih drustvenih mreza koje brze i

jeftinije komuniciraju zahvaljujuéi vlastitoj povezanosti.

Digitalna komunikacija koja se ostvaruje u tim participiraju¢im medijima podrazumijeva
stvaranje poruka u vrlo razli¢itim oblicima, ovisno o situaciji, interesu, ciljevima i tehnickim
mogucénostima. Moze oponasSati tradicionalne medije poput radija, tiske i televizije, ali moze
poprimiti i sasvim nove karakteristike. Stoga digitalni komunikacijski procesi mogu poprimiti
1 monoloski 1 dijaloSki oblik, interakcija se moZe odvijati kroz masovnu kao 1 kroz
interpersonalnu komunikaciju, a posiljatelj informacija moze istodobno biti i primatelj
informacija. Buduci da je potraga za informacijama jedna od glavnih djelatnosti na internetu,
komunikacija postaje usmjerena prema korisniku, a javnost ima moguénost biranja poruka koje
je zanimaju i zanemarivanja ostalih (Mioci¢, 2008).
Sve te nove digitalne moguénosti postavljaju standarde kojima ¢ée se ,,stari elektronicki mediji
morati prilagoditi kako bi zadovoljili potrebe publike. Mucalo i Sop (2008) opisuju znadajke
te nove publike, nastale u uvjetima novih medija:

e posjedovanje vlastitog ,,nosaca“ medijskog sadrzaja (smartphone, laptop...),

e diverzifikacija medijskog sadrzaja, odnosno pravo na izbor ,,vlastitih* sadrzaja,

e pravo na odabir vremena i mjesta za konzumaciju tih sadrzaja,

e zahtjev za interaktivnom komunikacijom,

e zahtjev za aktivnim sudjelovanjem u kreiranju medijskih sadrzaja.

,Moderna korisni¢ka populacija bira, sudjeluje, kreira, redigira, objavljuje, komunicira,
razmjenjuje, Kritizira, savjetuje, kupuje, mobilna je i nemilosrdna, aktivna i izbirljiva,
informaticki pismena i zahtjevna. Stari mediji nemaju previse izbora. Ili ¢e i oni, jednog ne

tako dalekog dana, biti samo zaledena slika“ (Mu¢alo i Sop, 2008, str. 55).



3. ULOGA DIGITALNIH KOMUNIKACIJA U ODNOSIMA S
JAVNOSCU

Napredak tehnologije donio je znaGajne promjene u svim djelatnostima, pa tako i u odnosima
s javnoscu. O tome svjedoce mnogi autori. Tako, primjerice, Tkalac Verci¢ (2015) isti¢e kako
drustvene mreze nude razne nove mogucnosti strunjacima za odnose s javnoscu, isticuci
pritom interaktivnost kao kljucno obiljezje komunikacije na novim medijima.

Odnosi s javno$¢u mogu se, prema Tomicu (2008), definirati kao proces komuniciranja
organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnosti, u svrhu postizanja medusobnog
razumijevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i ostvarivanja zajedni¢kih interesa.
Uspostavljanje i odrzavanje povjerenja izmedu organizacije i njezinih javnosti odvija se kroz
upotrebu dvosmjerne komunikacije.

Dok je prva generacija interneta pod nazivom Web 1.0, bila usmjerena na prijenos informacija
od izvora do primatelja, novu generaciju, Web 2.0, obiljezava interaktivni model prema kojem
korisnici imaju brojne alate za medusobnu komunikaciju u stvarnom vremenu. Stranice
drustvenih mreza omogucuju zajednicama korisnika medusobnu raznovrsnu komunikaciju, a
njihov razvoj privlaci velik broj korisnika, ¢esto grupiranih oko nekih zajednickih interesa, §to
stru¢njacima za odnose s javnos$¢éu nudi sve ve¢e moguénosti (Tkalac Vercic, 2015).
Drustvene mreze postale su globalni komunikacijski fenomen i predstavljaju danas
najpopularnije internetske stranice. Razlog je tomu §to je ¢ovjek drustveno bice i drustvena ga
komunikacija zanima i privlaci. DruStvene mreze omogucuju zblizavanje, povezivanje i
stvaranje prijateljstava s novim ljudima, dijeljenje i primanje informacija, odnosno jednostavnu
komunikaciju s drugima o odredenim interesnim temama. Ostvarivanjem pripadnosti nekoj
grupi ljudi jacaju samopouzdanje te postizu stalozenost i smirenost u svakodnevnom radu i
djelovanju (Grbavac i Grbavac, 2014).

Abdul Rashid (2014) isti¢e kako upravo novi mediji olakSavaju dvosmjernu komunikaciju koja
je osnovni cilj svih dobrih odnosa s javno$éu. Navodi kako je stru¢njacima za odnose s
javnos$c¢u pruzena jedinstvena prilika za prikupljanje informacija, pra¢enje javnog misljenja 0
istaknutim temama te mogucnost stupanja u izravni dijalog sa svojim javnostima. Pomocu
drustvenih medija stru¢njaci za odnose s javno$¢u imaju priliku doznati to¢no §to njihova
publika o¢ekuje od proizvoda i usluga. Nova tehnoloska otkri¢a otvorila su im razne
mogucénosti, ali i postavila mnoge izazove.

Novi mediji dokazano pridonose povecanju ucinkovitosti i brzine rada, kao i smanjenju

troskova. Primjerice, slanje objava za medije postalo je mnogo jednostavnije i jeftinije nakon



pojave e-poste. Brzina prijenosa informacija izrazito je ve¢a u novom umreZzenom drustvu —
prakti¢arima odnosa s javno$¢u klijenti su sada lakSe dostupni, kao i zaposlenici i vanjska
javnost organizacije. U kontekstu istraZivanja i evaluacije, praktiari odnosa s javnosc¢u imaju
moguénost jednostavne izrade i distribucije internetskih anketnih upitnika pomoc¢u kojih
skupljaju podatke velikom brzinom uz male tro§kove (Sprinston, 2001, prema Abdul Rashid,
2014).

Zbog svih tih novootvorenih moguénosti za odnose s javnos$cu, razumno je pomisliti kako sada
nista ne stoji na putu ostvarenju dvosmjerno-simetricnog modela odnosa s javno$¢u, modela
otvorenog pogleda na svijet koji podrazumijeva obostranu uravnotezenu komunikaciju. Pojam
dvosmjerno-simetri¢nog komunikacijskog modela u odnose s javnosc¢u uveli su Grunig i Hunt,
a on podrazumijeva odnose s javnoS¢u koji se Kkoriste znanstvenim istrazivanjima kako bi
precizno odredili stavove klju¢nih javnosti i razvili poruke koje pozivaju na te stavove.
Informacije u takvoj vrsti komunikacije idu od organizacije prema javnosti i obrnuto, zato je
model dvosmjeran. Simetrican je zato Sto u slucaju neslaganja izmedu javnosti i organizacije
podrazumijeva promjenu ponasanja ne samo kod javnosti ve¢ i kod organizacije (Tkalac
Veréi¢, 2015).

Phillips (2009, prema Conradie i sur., 2018) drustvenim medijima pridaje dijaloske,
interaktivne i relacijske znacajke pogodne za aktivnosti odnosa s javnosc¢u (u daljnjem tekstu
0SJ). Zato bi se moglo ocekivati da prakticari OSJ napuste dosada$nju tradicionalnu,
jednosmjernu komunikaciju, asimetri¢nu i orijentiranu prema poruci, a ne prema korisniku.
No, ¢ini se da i nakon uvodenja novih medija prakti¢ari OSJ i dalje koriste drustvene mreze na
isti na¢in na koji su ranije koristili tradicionalne medije, kao sredstvo za slanje poruka opcoj
populaciji, a ne kao stratesko sredstvo za interakciju s javnoscéu.

Grunig (2009) smatra kako za iskoriStavanje punog potencijala digitalnih medija u OSJ,
praktiari i znanstvenici trebaju OSJ promatrati kao bihevioralnu paradigmu i stratesko
upravljanje, a ne kao simbolic¢ku, interpretativnu paradigmu. Za njega su odnosi s javnoséu veé
dugo struka u kojoj su pomodni hirovi uobicajena pojava, a konceptualizacija tih hirova slaba
ili nikakva. Govore¢i o hirovima, navodi koncepte poput slika, percepcije, poruka, brendova,
reputacije, povrata ulaganja, integrirane marketinske komunikacije, strateSskog komuniciranja
I projekata drustveno odgovornog poslovanja. Brojni prakticari koji slijede te hirove posjeduju
vjestine ograni¢ene na medije i odnose s medijima. Hirovi se brzo mijenjaju, pa su pojavom
novih medija prakti¢ari OSJ brzo prihvatili nove drustvene medije kao ishodiSte novih oblika

odnosa s javnos¢u. Tada su svoje vjeStine i tehnike steCene u tradicionalnim medijima



jednostavno prenijeli na digitalne medije, ali time ne iskoriStavaju sav potencijal drustvenih
medija.

Razlog opreznog koristenja drustvenih medija jest taj Sto oni predstavljaju gubitak kontrole
nad protokom informacija koji su novinari u tradicionalnim medijima i prakticari odnosa s
javno$c¢u nekada imali. Publika novih medija postaje komentatorom i stvarateljem sadrzaja te
izaziva restrukturiranje svih dijelova informacijsko-komunikacijskog sustava. Na to su
posebno osjetljive profesionalne grupe komentatora poput novinara, marketinskih stru¢njaka,
struénjaka za odnose s javnoS¢u jer je njihova nekadaSnja uloga podrazumijevala
uspostavljanje, usmjeravanje ili sprje¢avanje komunikacijskih procesa (Radojkovi¢ i Stojkovic¢
prema Milojevi¢, 2015).

Grunig (2005) dovodi u pitanje tu kontrolu te razvija situacijsku teoriju javnosti koja
podrazumijeva da javnosti stvaraju same sebe, ovisno o problemima koje dozivljavaju u
zivotnim  situacijama. Koriste¢i se konceptima aktivnog i pasivnog komunikacijskog
ponasanja, opca javnost segmentira S€ 0Visno 0 njihovom stupnju zainteresiranosti za odredenu
temu pa moZzemo govoriti o aktivnoj, svjesnoj, latentnoj i pasivnoj javnosti. Teorija je
situacijska jer problemi dolaze i odlaze i, kao rezultat, javnosti nastaju i nestaju s promjenom
situacije. Prema toj teoriji organizacije rijetko, ako ikad, imaju stalno jednaku javnost.

Stoga je, prema Grunigu (2009), prakti¢arima odnosa s javnosc¢u cilj ostvariti prijelaz pojedinih
javnosti iz manje zainteresirane u viSe zainteresiranu javnost. Medutim, upozorava kako
pasivna javnost ili nije uopée izlozena tim porukama ili vrlo malo zapamti od njih. Istrazivanja
(Bromley, 1993; Grunig i Hung, 2002, prema Grunig, 2009) pokazuju kako reputacija, imidz,
brend i ostale vrste kognitivne reprezentacije predstavljaju ono $to ¢lanovi javnosti misle 1
govore o organizaciji, a ne neSto ¢ime organizacija upravlja. Stoga odnosi s javnos¢u imaju
vecu vrijednost za organizacije, kao i za drustvo, kada su strateski, upravljacki 1 simetri¢ni.
StrateSka uloga odnosa s javno$¢u sastoji se od promatranja okruZenja, identificiranja
interesnih skupina te izdvajanja posebnih javnosti unutar njih. Upravljacka uloga odnosi se na
smjeStanje odjela za odnose s javnoscéu u visoki menadzment, a simetricnom komunikacijom
uspostavljaju se i odrzavaju odnosi sa strateskim javnostima, ¢ime se povecava vjerojatnost da

¢e organizacija 1 javnost imati istovjetne ciljeve (Milojevi¢, 2015).



4. ULOGA ODNOSA S JAVNOSCU U NEPROFITNIM
ORGANIZACIJAMA

Neprofitne organizacije igraju vaznu ulogu u razvoju drustva, a njihovo djelovanje ukljucuje
djelatnosti iz kulture, okoliSa, zdravlja, obrazovanja te mnogih drugih segmenata. Stoga
umjetnicki projekti, poput projekta Okolo, ¢esto dolaze upravo iz neprofitnog sektora.
Rijec je 0 organizacijama c¢iji cilj nije stjecanje profita za svoje vlasnike, Nnego su primarno
usmjerene na drustvene ciljeve i javnu dobrobit. Za pokrivanje troskova svojih usluga
neprofitne organizacije dobivaju novcana sredstva iz drzavnog proracuna te su duzne za njih
polagati racun. Izraz ,,neprofitan“ u njihovom nazivu ne odnosi se na nemogucnost stjecanja
profita, ve¢ na formalnu nemogucnost podjele te dobiti. Njihova se dobit ne dijeli ¢lanovima,
nego se vraca neprofitnoj djelatnosti (Radalj, 2018).
Bitno obiljezje ovih organizacija njihova je ovisnost o misljenju javnosti, a s obzirom na to da
cesto nemaju dovoljno sredstava za marketinske aktivnosti, odnosi s javnoS¢u imaju bitnu
ulogu u informiranju, educiranju, poticanju na doniranje te izgradnji javnog povjerenja (Skoko,
2006).
Jugo i Skoko (2006, prema Radalj, 2018) navode sljedece ciljane javnosti neprofitnih
organizacija:
e (Clanovi organizacije ili interna javnost: predstavnici svoje institucije u javnosti, stoga
su vazni za kvalitetno upravljanje odnosima s javnoscu;
e mediji: vazna javnost svih organizacija, nemaju obvezu prikazivati ciljeve organizacije
na nacin na koji bi ona to zeljela;
e politicka javnost: ukljucuje donositelje odluka — zakonodavnu izvr$nu i lokalnu vlast;
e strucna javnost: pojedinci, institucije ili organizacije koje imaju neposrednu vezu s
djelatnosc¢u neprofitne organizacije;
e Kkorisnici usluga organizacije;

e opcajavnost: neprofitne organizacije nastoje dobiti potporu javnosti za svoje programe.

Neprofitne organizacije medusobno se razlikuju, imaju drugacije ciljeve, javnosti, pa tako 1
pristup odnosima s javnosc¢u. Ali, svim tim pristupima zajednicko je to $to su osmisljeni kako
bi stekli potporu za misiju organizacije. Radalj (2018) definira neke od ciljeva odnosa s
javnos¢u u neprofitnim organizacijama, isticuci pritom kako se naglasak na pojedine ciljeve
mijenja ovisno o specifi¢énim ciljevima svake pojedine organizacije:

e poticanje pojedinaca na koriStenje proizvoda ili usluga koje organizacija nudi,



o afirmiranje svrhe i aktivnosti organizacije u javnosti,
¢ publiciranje informativnog materijala,
e privlacenje ¢lanova i volontera,

e prikupljanje sredstava za ostvarivanje ciljeva organizacije.

Uzevsi u obzir ograni¢ene resurse neprofitnih organizacija, pojavom novih medija otvorene su
im nevjerojatne nove mogucnosti. S malim budzetom mogu dosegnuti veliku publiku te vise
ne ovise o tradicionalnim medijima i njihovom tumacenju, ve¢ imaju priliku sami prezentirati
svoju misiju javnosti. Novi mediji pruzaju im moguénost ostvarivanja skoro svih ciljeva, od

afirmiranja svrhe organizacije u javnosti do prikupljanja sredstava za ostvarivanje ciljeva.



5. METODOLOGIJA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jest utvrdivanje uloge i analiza digitalne komunikacije u odnosima s
javnoscu projekta Okolo. Naglasak istrazivanja usmjeren je na upravljanje sluzbenim profilima
na drustvenim mrezama projekta Okolo i utjecaj na ciljanu javnost. U istrazivanju su koristene
dvije istrazivace metode. Prva istrazivatka metoda odnosi se na internetski anketni upitnik
kojim se ispitivao stav javnosti o komunikacijskim aktivnostima projekta Okolo na drustvenim
mrezama. Druga metoda odnosi se na analizu sadrzaja na sluzbenim Facebook i1 Instagram
profilima projekta. Kako bi se ostvario cilj istrazivanja, definirana su sljede¢a istrazivacka
pitanja:

e Kako projekt Okolo komunicira na svojim sluzbenim profilima na Instragramu i

Facebooku?
e Kakav je stav ispitanika o sadrzaju na sluzbenim Facebook i Instagram profilima

projekta Okolo?

Prvi dio istraZzivanja bavi se utvrdivanjem stavova o komunikacijskim aktivnostima projekta
Okolo na sluzbenim profilima drustvenih mreza. Za ispitivanje stavova koristena je metoda
anketnog upitnika koji je proveden digitalno, putem Google form obrasca. Upitnik je proveden
u periodu od 17. do 22. kolovoza 2021. na prigodnom uzorku od 87 ispitanika i sastojao se od
21 pitanja. Distribucija upitnika vrsila se preko druStvene mreze Facebook te preko aplikacija
WhatsApp i Slack. Upitnik se sastojao od pitanja o demografskim podacima o ispitanicima,
zatim su slijedila pitanja o drustvenim mrezama te o samom projektu Okolo i, na kraju, prikaz
objava sa sluzbenih Facebook i Instagram profila projekta Okolo. Stavovi o objavama na
drustvenim mrezama utvrdeni su pomocu Likertove skale od pet stupnjeva u rasponu od 1
(nimalo mi se ne svida) do 5 (izrazito mi se svida). Upitnik zavrSava neobaveznim pitanjem
otvorenog tipa u kojemu se ispitanike trazi da iznesu svoj dojam o projektu ili komunikaciji na
druStvenim mrezama.
Drugi dio istraZivanja odnosi se na kvantitativnu analizu sadrZaja na sluZzbenim Facebook i
Instagram profilima projekta. Analizirani elementi obuhvacaju:
e angaziranost (engagement) — interakcija pratitelja s objavljenim sadrzajem (svidanje,
komentiranje, dijeljenje sadrzaja),
e format objavljenog sadrzaja — fotografija, video, story, infografika, poveznica na
¢lanak,

e tekstualni dio objava — poticanje na akciju.



6. PREDSTAVLJANJE ODABRANOG PRIMJERA

Okolo je projekt koji je posvecen umjetni¢kom istrazivanju Zagreba. Malim intervencijama u
samo tkivo grada, ozivljava se niz javnih gradskih prostor, a gradanima pruza novi pogled na
gradsku svakodnevicu. Projekt se odvija ljeti, krajem kolovoza, a prvi put je odrzan 2018.
godine. Iza projekta stoje dvije dugogodisnje prijateljice, Ana Mikin i Tina Kovacicek koje su
pod zajednickim imenom ,,Nas dve* provele projekt u djelo uz potporu Turisti¢ke zajednice
grada Zagreba®.

Ideja o projektu nastala je tri godine prije njegovog ostvarenja, kada je Ana Mikin radila na
projektu Nuit Blanche. Nuit Blanche ili Bijela no¢ projekt je koji je originalno smisljen u Parizu
2002. godine, a odnosi se na no¢nu proslavu umjetnosti. To je jedan od najvaznijih kulturnih
dogadaja u godini kako u Parizu, tako i u drugim svjetskim gradovima. Zagreb je svoju prvu
Bijelu no¢ odrzao 2015. godine kada su gradani na razli¢itim lokacijama uzivali u brojnim
umjetni¢kim intervencijama i kulturnim dogadanjima. Sli¢no iskustvo, u mozda nesto manjem
opsegu, gradanima nastoji pruziti projekt Okolo.

Tini Kovaci¢ek ideja se javila isto nekoliko godina ranije kada se u Bogoti susrela s projektom
lokalnog umjetnika koji je u jednoj ¢etvrti postavio kipove na prozore, zgrade, balkone i ostala
neocCekivana mjesta. Tada je pozeljela da Zagreb postane mjesto gdje se mogu pronaéi takva
iznenadenja 1 mjesto gdje ulica korespondira s umjetnoscu.

Projekt Okolo takoder se sluzi umjetni¢kim intervencijama s ciljevima obogacivanja gradske
svakodnevice novim, svjezim dimenzijama, priblizavanja umjetnosti svakom prolazniku te
unosenja elementa iznenadenja na gradske ulice. Nastojalo se stvoriti mjesto u kojem ¢e se svi
moci spontano sresti s umjetnoscu, a ulica se Cinila kao savrSen izbor jer je inherentno idealno
mjesto za dijalog, a kada se u to ukljuci i umjetnost, potice se razgovor izmedu grada, umjetnika
i prolaznika.?

Projekt je posljednjih godina ugostio kako domace, tako i svjetski poznate umjetnike iz

Francuske, Spanjolske i Australije, ¢ije instalacije odusevljavaju i Zagrep&ane i posjetitelje.

1 Baci¢, T. (2018). Zagreb je ovih dana jos ljepsi — zbog ,,Njih dve*. journal.hr Preuzeto s:
https://www.journal.hr/lifestyle/kultura/umjetnost-i-dizajn/projekt-okolo-intervju-ana-mikin-tina-kovacicek/
(12.8.2021.)

2 Odrzana prva Bijela no¢ u Zagrebu. elle.hr. Preuzeto s https://www.elle.hr/lifestyle/odrzana-prva-bijela-noc-u-
zagrebu/ (17.8.2021.)

3 Bagi¢, T. (2018). Zagreb je ovih dana jos ljepsi — zbog , Njih dve*. journal.hr Preuzeto s:
https://www.journal.hr/lifestyle/kultura/umjetnost-i-dizajn/projekt-okolo-intervju-ana-mikin-tina-kovacicek/
(12.8.2021.)
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https://www.elle.hr/lifestyle/odrzana-prva-bijela-noc-u-zagrebu/
https://www.elle.hr/lifestyle/odrzana-prva-bijela-noc-u-zagrebu/

Turisti¢ka zajednica grada Zagreba prepoznala je turisti¢ki potencijal projekta i omogucila

njegovo ostvarenje.*

4 Ravli¢, B. (2019). Projekt Okolo. in-portal.hr Preuzeto s: https://www.in-portal.hr/in-portal-
news/kultura/18831/projekt-okolo-tko-su-medjunarodni-umjetnici-koji-ce-ovog-kolovoza-ostavljati-svoj-trag-
po-zagrebu (17.8.2021)
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7. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U ovom dijelu rada prikazuju se rezultati istrazivanja stavova gradana Republike Hrvatske o
komunikaciji projekta na drustvenim mreZzama. Istrazivanje je provedeno internetskim
anketnim upitnikom u periodu od 17. do 22. kolovoza 2021. Nakon rezultata istrazivanja
stavova slijedi analiza sadrzaja na sluzbenim Facebook i Instagram profilima projekta Okolo.
Za analizu su odabrani Facebook i Instagram jer su to jedine druStvene mreze koje projekt

Okolo koristi za komunikaciju sa svojim javnostima.
7.1. Rezultati istraZivanja stavova

U ovom poglavlju predstavit ¢e se rezultati istrazivanja percepcije gradana Republike Hrvatske
o komunikaciji projekta Okolo na druStvenim mreZama. Istrazivanje je provedeno metodom
internetske ankete na prigodnom uzorku od 87 ispitanika. Upitnik se sastojao od 21 pitanja i
dijelio se preko drustvene mreze Facebook te preko komunikacijskih platformi WhatsApp 1
Slack. Odabir uzorka bio je usmjeren prema gradanima Zagreba, ali odgovori su u manjoj
kolicini stizali i iz drugih dijelova Hrvatske.

Na uzorku od 87 ispitanika, 61 osoba je Zenskog spola, odnosno 70.1 %, a 26 osoba muskog

spola, odnosno 29.9 %.

Slika 7.1. Karakteristike uzorka s obzirom na dob

® 26 -35
e 36-45
18-25
® 46 - 56
e 56 -65
® 66 +

Izvor: rad autorice
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Ispitanici su podijeljeni u Sest dobnih skupina, a iz slike 7.1. vidi se da je najzastupljenija
skupina od 26 do 35 godina kojoj pripada 54 ispitanika, odnosno 62.1 %. Nakon toga slijedi
skupina od 36 do 25 godina kojoj pripada 16 ispitanika, odnosno 18.4 %. Skupini od 18 do 25
godina, pripada devet ispitanika (10.3 %), skupini od 46 do 55 godina pripada cetiri ispitanika
(4,6 %). Troje ispitanika (3.4 %) pripada dobnoj skupini od 56 do 65 godina te je jedan ispitanik
(1.1 %) u dobnoj skupini od 66 godina ili vise.

Slika 7.2. Karakteristike uzorka s obzirom na mjesto stanovanja

@ Zagreb

@® Velika Gorica
Pula - Zagreb

@® Bijelovar

® Sibenik

® Zadar

) Petrinja

@ Osijek
Valpovo

@® Pula
Varazdin
nevazeci
Ivanic Grad
ZapreSi¢
Batrina, Slavonija

Sveta Nedelja

Izvor: rad autorice

Slika 7.2. prikazuje segmentaciju uzorka s obzirom na mjesto stanovanja. Najveci broj
ispitanika stanuje u Zagrebu, njih 59, odnosho 67.8 %. Zatim slijedi sedam ispitanika koji
stanuju u Velikoj Gorici, odnosno 8 %. Troje ispitanika (3.4 %) stanuje u Varazdinu, a u
mjestima Bjelovar, Zadar, Petrinja, Zapresic i Osijek stanuje po dvoje ispitanika. U mjestima
Sibenik, Pula, Batrina, Valpovo, Ivanié¢ Grad i Sveta Nedjelja stanuje po jedan ispitanik (1.1

%) te jedan ispitanik stanuje na relaciji Pula — Zagreb. Jedan odgovor bio je nevazeéi.
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Slika 7.3. Karakteristike uzorka s obzirom na radni status

@ Student/ica
® Zaposlen/a

Nezaposlen/a
@ U mirovini

Y

Izvor: rad autorice

Slika 7.3. prikazuje karakteristike uzorka s obzirom na radni status. Najveci je broj ispitanika,
njih 71 (81.6 %), zaposleno, deset ispitanika (11.5 %) studira, a Sest ispitanika (6.9) trenutno
je nezaposleno. Nitko od ispitanika nije u mirovini.

Istrazivanje je pokazalo kako 86 ispitanika (98.9 %) koristi drustvene mreZe, dok ih samo jedan
ispitanik (1.1 %) ne Kkoristi.
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Facebook
Instagram
You Yube
Twitter
Tik Tok
Pinterest
Snapchat
Twitch
Reddit

LinkedIn

Slika 7.4. Popis koriStenih drustvenih mreza
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Slika 7.4. prikazuje popis drustvenih mreza koje ispitanici koriste te zastupljenost pojedine

druStvene mreze u uzorku. Pitanje je postavljeno ispitanicima koji koriste drustvene mreze,

njih 86, te su imali moguénost visestrukog izbora u odgovorima. Pritom su Facebook,

Instagram, You Tube, Twitter, Tik Tok, Pinterest i Snapchat bili ponudeni odgovori, a ostale

drustvene mreZe su ispitanici sami upisivali. Najveci broj ispitanika koristi Facebook, njih 83
(96.5 %). Zatim slijedi You Tube sa 79 ispitanika (91.9 %), Instagram sa 67 ispitanika (77.9
%), Pinterest s 35 ispitanika (40.7 %), Tik Tok s 15 ispitanika (17.4 %), Twitter s 11 ispitanika
(12.8 %) i Snapchat kojeg koristi osam ispitanika (9.3 %). Od drustvenih mreza koje su

ispitanici samostalno naveli, spominje se Reddit kojeg koristi troje ispitanika (3.5 %), Twitch

s dvoje ispitanika (2.3 %) te LinkedIn kojeg je navela jedna osoba (1.2 %).
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Slika 7.5. U¢estalost koristenja drustvenih mreZa
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Nekoliko puta dnevno Nekoliko puta tjedno

Izvor: rad autorice

Na pitanje o ucestalosti koriStenja druStvenih mreza, ispitanicima su ponudeni sljedeci
odgovori: nekoliko puta dnevno, nekoliko puta tjedno i nekoliko puta mjese¢no, te mogucénost
samostalnog upisivanja odgovora. Slika 7.5. prikazuje kako vecina ispitanika, njih 84 (97.7 %)
viSe puta na dan pregledava druStvene mreZe, dok samo jedna osoba to ¢ini nekoliko puta tjedno

(1.2 %). Jedan je ispitanik u samostalnim odgovorima ponudio nevaze¢i odgovor.

Slika 7.6. Omiljena vrsta sadrzaja na drustvenim mrezama

Slika 62 (72.1%)

43 (50%)

Video

Pisana objava 28 (32.6%)
Live video
Story 11 (12.8%)
Infografika

Link na élanak 9 (10.5%)

Ovisi o drustvenoj mrezi

0 20 40 60 80
Izvor: rad autorice

Pri biranju omiljene vrste sadrzaja na druStvenim mrezama ispitanici su imali moguénost

visestrukog odabira koji je bio ograni¢en na dva odgovora. Ponudeni odgovori bili su: slika,
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video, pisana objava, live-video, story, infografika, link na ¢lanak, ali su ispitanici imali i
moguénost samostalnog upisivanja odgovora. Iz slike 7.6. vidljivo je kako je sliku odabralo 62
ispitanika (72.1 %), video 43 ispitanika (50 %), pisanu objavu 28 ispitanika (32.6 %), story 11
ispitanika (12.8 %), link na ¢lanak devet ispitanika (10.5 %), infografiku pet ispitanika (5.8 %)
i live-video jedan ispitanik (1.2 %). Jedan ispitanik ponudio je samostalni odgovor u kojemu je

naveo kako mu izbor omiljene vrste sadrzaja ovisi o drustvenoj mrezi.

Slika 7.7. Interes za umjetni¢ka dogadanja

@® Da
® Ne

Izvor: rad autorice

Slika 7.7. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje o zainteresiranosti za umjetnicka dogadanja.
75 ispitanika (86.2 %) iskazalo je interes za umjetnicka dogadanja, a 12 ispitanika (13.8 %) je
dalo negativan odgovor.

Slika 7.8. Izvor informiranja o umjetni¢kim dogadanjima
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Drustvene mreze 68 (90.7%)

Internet portali 50 (66.7%)

Radio 15 (20%)

Preporuka prijatelja, kolega,
obitelji
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47 (62.7%)

Izvor: rad autorice

Slika 7.8. prikazuje raspodjelu odgovora na pitanje o izvorima informiranja o umjetnickim

dogadanjima. Odgovor su davali samo ispitanici koji su u prethodnome pitanju iskazali interes
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za umjetni¢ka dogadanja. Ispitanici su imali moguénost viSestrukog odabira, pri ¢emu su, uz
ponudene odgovore, imali moguénost 1 samostalnog upisivanja odgovora. Drustvene mreze
kao izvor informiranja o umjetnickim dogadanjima koristi 68 ispitanika (90.7 %). Na
internetskim se portalima informira 50 ispitanika (66.7 %). Preporuku prijatelja, kolega ili
obitelji kao izvor informiranja o umjetni¢kim dogadanjima Koristi 47 ispitanika (62.7 %),
televiziju 19 ispitanika (25.3 %), radio 15 ispitanika (20 %) i novine osam ispitanika (10.7 %).

Slika 7.9. Upoznatost s projektom Okolo

@ Da
@ Ne

Y

Izvor: rad autorice

Slika 7.9. prikazuje omjer ispitanika koji su ve¢ prije ¢uli za projekt Okolo, njih 9 (10.3 %) i
ispitanika koji se prvi put susrecu s projektom, njih 78 (89.7 %).
Slika 7.10. Susret s projektom

o1V

@ Novine
Internet portali

@ Drustvene mreze

@ Prijatelji, kolege, obitelj

@ Naletio/la sam na umjetnicku
intervenciju u gradu

£

Izvor: rad autorice

Ispitanicima koji su na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, postavljeno je pitanje gdje su
Culi za projekt. Slika 7.10. prikazuje kako je petero ispitanika (55.6 %) ¢ulo za projekt preko

drustvenih mreZa, dvoje ispitanika (22.2 %) preko prijatelja, kolega ili obitelji, jedna osoba
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(11.1 %) preko internetskih portala, a jedna je osoba naletjela na umjetni¢ku intervenciju u
gradu.

U idu¢em dijelu upitnika ispitanicima su prikazane nasumi¢no odabrane objave projekta Okolo
objavljene na drustvenim mrezama Facebook i Instagram. Objave se sastoje samo od
fotografije ili fotografije i teksta. Ispitanici su trebali oznaditi koliko im se pojedina objava
svida, razdvajajuci pritom dojam o fotografiji od onoga o tekstu, ako je tekst bio prisutan.
Odgovore su nudili metodom Likertove skale od 1 (nimalo mi se ne svida) do 5 (izrazito mi se

svida).

Slika 7.11. Objava 1

OKOLO // around
28 August 2020 - Q

Stigli su Turisti w/ Masa Barisi¢ ) #okolozagreb #aroundzagreb

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta Okolo

Slika 7.11. prikazuje prvu objavu koju su ispitanici trebali procijeniti, a slika 7.12. prikazuje
njihove odgovore.
Slika 7.12. Dojam o objavi 1

30
B 1Nimalomisenesvida [l 2 73 [l 4 WM 5 \zrazito mise svida

20

Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice
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Najveci broj ispitanika je dojam o fotografiji oznacilo brojkama 3 i 4 (24 ispitanika brojkom 3
i 24 brojkom 4. Sedam ispitanika je dojam o fotografiji oznacilo brojkom 1, 13 ispitanika
brojkom 2 i 19 ispitanika brojkom 5. Najveéi broj ispitanika je dojam o tekstu oznacilo brojkom
2, njih 27. Sest ispitanika je dojam o tekstu oznacilo brojkom 1, 26 ispitanika brojkom 3, 22
ispitanika brojkom 4 i 6 ispitanika brojkom 5.

Slika 7.13. Objava 2

OKOLO // around
28 August 2020 - @

Jednom simpati¢énom i kratkotrajnom intervencijom osvjeZzili smo jo$
jedna zanimljiva vrata u Radi¢evoj ulici u sklopu instalacije Vrata
Zagreba w/ Boris Bare Q) #okolozagreb #aroundzagreb

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta Okolo

Slika 7.13. prikazana je ispitanicima, a slika 7.14. prikazuje njihovu reakciju na objavu.
Slika 7.14. Dojam o objavi 2

40 K

Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice

Dvoje ispitanika je dojam o fotografiji oznacilo brojkom 1, 8 ispitanika brojkom 2, 20

ispitanika brojkom 3, 20 ispitanika brojkom 4 i 37 ispitanika brojkom 5. Troje ispitanika je
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dojam o tekstu oznacilo brojkom 1, 8 ispitanika brojkom 2, 29 ispitanika brojkom 3, 26

ispitanika brojkom 4 i 21 ispitanika brojkom 5.
Slika 7.15. Objava 3

OKOLO // around
24 August 2019 - Q

Michael Pederson // spots ) #okolozagreb #aroundzagreb

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta Okolo

Slika 7.15. prikazana je ispitanicima, a slika 7.16. prikazuje njihovu reakciju na objavu.
Slika 7.16. Dojam o objavi 3

60

40 43 (49.4%)

20

20 (23%) 19 (21.8%)

2 (2.{3%)

1 2 3 4 5

Izvor: rad autorice

Najvise je ispitanika dojam o fotografiji oznacilo brojkom 5, njih 43. Dvoje ispitanika je dojam
o fotografiji oznacilo brojkom 1, troje ispitanika brojkom 2, 20 ispitanika brojkom 3 i 19

ispitanika brojkom 4.
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Slika 7.17. Objava 4

a okoloaround + Following

Gimnazija Titu$a Brezovatkog

a okoloaround Vuneno srce, nastalo

proslog ljeta na Gornjem gradu,
nastavlja svoju misiju zacijeljivanja, a
njegova uloga danas &ini se vaZnijom
vi$e nego ikad prije. #staypositive
#zagreb // @ @voona.design us
@borpla w/ @zagrebtourist
#okolozagreb #aroundzagreb
#poweredbytzgz

Qv W

490 likes

@ Add a comment

Izvor: sluzbeni Instagram profil projekta Okolo

Slika 7.17. prikazana je ispitanicima, a slika 7.18. graficki je prikaz dojmova o objavi.

Slika 7.18. Dojam o objavi 4

1 2 3
40
20
0 |
Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice

Nijedan ispitanik nije dojam o fotografiji oznacio brojem 1, troje ispitanika je dojam oznacilo
brojkom 2, 16 ispitanika brojkom 3, 17 ispitanika brojkom 4 i najve¢i broj ispitanika, njih 51,
brojkom 5. Dvoje ispitanika dojam o tekstu oznacilo je brojkom 1, Sest ispitanika brojkom 2,

17 ispitanika brojkom 3, 23 ispitanika brojkom 4, a brojkom 5 najvise ispitanika, njih 39.
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Slika 7.19. Objava 5

OKOLO // around is at Zakmardijeve Stube.
27 August 2020 - Zagreb - @

Nove mace su proSetale Zakmardijevim stubama na putu s Gornjeg
grada u Radiéevu ulicu w/ klasja&zita ) #okolozagreb
#aroundzagreb

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta Okolo

Slika 7.19. prikazana je ispitanicima, a slika 7.20. graficki je prikaz dojmova.

Slika 7.20. Dojam o objavi 5

40 N1 N2 W3 4 EaS

30

20

10

Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice

Troje ispitanika dojam o fotografiji oznacilo je brojkom 1, Sest ispitanika brojkom 2, 20

ispitanika brojkom 3, 19 ispitanika brojkom 4 i 39 ispitanika brojkom 5. Cetiri su ispitanika

23



dojam o tekstu oznacili brojkom 1, Sest ispitanika brojkom 2, 19 ispitanika brojkom 3, 30

ispitanika brojkom 4 i 28 ispitanika brojkom 5.
Slika 7.21. Objava 6

Home is safe with this Giant '

#afterearthquake

Izvor: sluZzbena Instagram stranica projekta Okolo

Slika 7.21. prikazana je ispitanicima, a slika 7.22. predstavlja graficki prikaz dojmova.
Slika 7.22. Dojam o objavi 6

1 B2 PN EN4 EES

40

20

Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice

Nijedan ispitanik nije dojam o fotografiji oznacio brojkom 1, dvoje ispitanika dojam je oznacilo
brojkom 2, 17 ispitanika brojkom 3, 19 ispitanika brojkom 4 i 49 ispitanika brojkom 5. Dvoje
ispitanika dojam o tekstu oznacilo je brojkom 1, 5 ispitanika brojkom 2, 24 ispitanika brojkom
3, 23 ispitanika brojkom 4 i 33 ispitanika brojkom 5.
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Slika 7.23. Objava 7

Il ox oee

There is hope
every hole.

Reply to okoloaround...

Izvor: sluzbena Instagram stranica projekta Okolo

Slika 7.23. prikazana je ispitanicima, a slika 7.24. prikazuje njihovu reakciju na objavu.
Slika 7.24. Dojam o objavi 7

N1 BNz W3 EE4 EES

40

20

0

Fotografija Tekst

Izvor: rad autorice

Jedan je ispitanik dojam o fotografiji oznacio brojkom 1, pet ispitanika brojkom 2, 14 ispitanika
brojkom 3, 21 ispitanik brojkom 4 i 46 ispitanika brojkom 5. Dvoje ispitanika dojam o tekstu
oznacili su brojkom 1, 5 ispitanika brojkom 2, 17 ispitanika brojkom 3, 23 ispitanika brojkom

4 i 40 ispitanika brojkom 5.
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Slika 7.25. Ukupni dojam o projektu

40
39 (44.8%)
34 (39.19

30 (39.1%)
20

10 11 (12.6%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Izvor: rad autorice

Slika 7.25. graficki je prikaz odgovora ispitanika na pitanje o ukupnom dojmu o projektu
Okolo. Najvise ispitanika, njih 39 (44.8 %), sveukupni su dojam oznacili brojkom 4, zatim 34
ispitanika (39.1 %) brojkom 5, 11 ispitanika (12.6 %) brojkom 3 i troje ispitanika (3.4 %)
brojkom 2.

Posljednje pitanje u upitniku bilo je otvorenog tipa i odnosilo se na komentar ispitanika o
projektu ili komunikaciji projekta Okolo koja se odvija na drustvenim mreZama. S ciljem Sto
boljeg utvrdivanja stavova o komunikaciji na sluzbenim profilima na drustvenim mrezama, u

Tablici 7.1. prikazane su navodi ispitanika.

Tablica 7.1. Stavovi ispitanika

11: Zapravo sam ugodno iznenaden makar nisam previse zainteresiran za umjetnost.
Mislim da bi bilo dobro kad bi i tekstovi imali neki wow faktor povezan sa slikom. Nadam
se vasem uspjehu.

12: Tekst je na nekim objavama okej, ali ne istice se nesto pretjerano. Nekad djeluje
promisljeno, nekad kao da je napisano tek tolko da se nesto napise - takoder nema neke
poveznice medu tekstovima, nema prepoznatljiv stil.

13: Copyji su se definitivno mogli bolje pisati.

14: Bilo bi super da su malo zabavnije napisani tekstovi - mozda neka sala ili nesto
simpaticno. Projekt je odlican.
15: UGC sadrzaj koji poziva da se ljudi ukljuce i dijele svoje videnje ovih genijalnih dijela.
Iskoristiti moci drustvenih mreza (engagement), stvoriti odrediste (web stranicu) gdje ce se
moci saznati vise o lokacijama i projektima, interaktivne karte, informacije, novosti,

press...
Izvor: rad autorice
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7.2. Analiza sadrZaja na druStvenim mreZama

Uz anketni upitnik provedena je analiza sadrZzaja na drustvenim mrezama Facebook i Instagram
jer su to jedine drustvene mreze koje projekt koristi za komunikaciju s javnostima.

Facebook profil broji 3.932 pratitelja na dan 3. listopada 2021. te ima 3.696 fanova. Instagram
profil broji 3.558 pratitelja. Objave nisu specificne za platformu na kojoj se nalaze, ve¢ se iste
objave koriste za Facebook, kao 1 za Instagram profil. Najcesce se koriste fotografije s opisom,
storyji, videouradci s opisom i poveznice na ¢lanke.

Za potrebe analize odabrano je Sest objava s Instagram i Facebook profila objavljenih u periodu
od 27. svibnja do 27. kolovoza 2021. godine. Odabrane objave analizirane su prema odredenim
elementima: angaziranost, format, tekstualni dio objave te stopa angaziranosti. Engagement ili
angaziranost oznacava interakciju pratitelja s objavljenim sadrzajem i odnosi se na razlicite
akcije poput: reakcija, svidanja, komentiranja, dijeljena sadrzaja, posjeéivanja profila,
otvaranja poveznica, koriStenja hashtagova, dopisivanja i raznih drugih aktivnosti koje
korisnici druStvenih mreZa mogu Ciniti na profilima koje prate. Ova analiza usredotocila se na
komentare, likeove (ili druge reakcije) i dijeljenje sadrzaja. Prilikom analize tekstualnog dijela
objave ispitivalo se potice li objava dvostruku komunikaciju, potice li na akciju te reagiraju li
voditelji drustvenih mreza projekta na komentare pratitelja. Stopu angaziranosti moguce je
mjeriti na vise nacina, a za ovu analizu najprikladnija je metoda za izracun stope angaziranosti
metoda bazirana na broju pratitelja. Stopa angazmana tada predstavlja postotak interakcije na
objavu izracunat pomoc¢u omjera cjelokupnog angazmana na jednoj objavi 1 ukupnog broja
pratitelja. U kvantitativnoj analizi sudjelovale su sve objave iz 2021. godine, od svibnja, kada
je objavljena prva objava do 3. listopada kada je provedena analiza. Jedina objava koja nije
ukljucena u kvantitativnu analizu jest videouradak objavljen 8. rujna na Instagramu. Razlog
tomu je $to Instagram prikazuje preglede videouradaka, a ova analiza je fokusirana na reakcije,
komentare i dijeljenja. Tablice 7.2. do 7.7. prikazuju kvantitativnu analizu pojedinih objava,

dok Tablica 7.8. prikazuje prosjek svih interakcija.

5> Sehl, K., Tien, S. (2021). 6 Ways to Calculate Engagement Rate (Free Calculator). blog.hootsuite.com
Preuzeto s: https://blog.hootsuite.com/calculate-engagement-rate/ (3.10.2021)
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Tablica 7.2. prikazuje analizu sadrZaja objavljenog 27. svibnja 2021. na sluzbenom Facebook

profilu.

Tablica 7.2. Objava 1

Objava 1: Facebook objava 27. svibnja 2021.

Format Skupina fotografija

Tekst ,Prosle godine bili smo Ba$ flora w/ Luna
Dzidi¢. Biste li voljeli vidjeti vise ovakvih
zelenih umjetnickih intervencija po gradu?‘

Potice na (inter)akciju da

Angazman 78 reakcija + 1 komentar
Reakcija na komentar ne

Stopa angaZmana 2.01 %

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta

Tablica 7.3. prikazuje analizu sadrzaja objavljenog 20. kolovoza 2021. na sluzbenom
Facebook profilu.
Tablica 7.3. Objava 2

Objava 2: Facebook objava 20. kolovoza

Format Poveznica na ¢lanak

Tekst ,,Krenuli smo*

Potice na (inter)akciju ne

AngaZman 135 reakcija, 7 komentara, 10 dijeljenja
Reakcija na komentare /

Stopa angazmana 3.87%

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta

Tablica 7.4. prikazuje analizu sadrZaja objavljenog 20. kolovoza 2021. na sluzbenom

Instagram profilu.

Tablica 7.4. Objava 3

Objava 3: Instagram objava 20. kolovoza

Format fotografija

Tekst ,,Pogledajte kako izgleda novi-stari “Crveni
tepih” // Check out the looks of the new-old

“Red Carpet” w/ @bare.boris Q) Prosecéite /

Walk*
PotiCe na (inter)akciju da
AngaZman 543 likeova + 7 komentara
Reakcija na komentare like
Stopa angaZzmana 15.45 %

Izvor: sluzbeni Instagram profil projekta
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https://www.instagram.com/bare.boris/

Tablica 7.5. prikazuje analizu sadrZaja objavljenog 22. kolovoza 2021. na sluzbenom

Instagram profilu.

Tablica 7.5.

Objava 4

Objava 4: Instagram objava 22. kolovoza

Format

fotografija

Tekst

,Odmori glavu “Medu oblacima” // Relax
your mind “Among the Clouds”

w/ @vukovic matek Q) Proseéite // Walk
Medu oblacima prikazuje oblake koji u
razli¢itim oblicima i vlastitom dinamikom
pozivaju gledatelja na stalno promatranje i
razotkrivanje novih formi. Ovi zadivljujuéi,
gotovo nadrealni, oblaci mijenjaju izraz iz
svakog kuta promatranja Sire¢i radost svojim
intenzivnim bojama.*

Potice na (inter)akciju da

Angazman 350 likeova + 1 komentar
Reakcija na komentar /

Stopa angazmana 9.86 %

Izvor: sluzbeni Instagram profil projekta

Tablica 7.6. prikazuje analizu sadrzaja objavljenog 22. kolovoza 2021. na sluzbenom

Facebook profilu.

Tablica 7.6.

Objava 5

Objava 5: Facebook objava 22. kolovoza

Format

fotografija

Tekst

,Posjetite “Katz Platz” i upoznajte neobi¢nu
bandu macaka // Visit “Katz Platz” and meet

an unusual gang of cats w/ Anja Leko 0
Prosecite // Walk t#okolozagreb
#aroundzagreb

Katz Platz se sastoji od serije objekata koji
prikazuju macke u razliCitim pozama.
Zabavna i pomalo banalna banda svjetlecih,
simpati¢no apstrahiranih macaka u prolazu tu
je da vas razveseli i nasmije.*

Potice na (inter)akciju da

AngaZman 51 reakcija i 2 dijeljenja
Reakcija na komentar /

Stopa angaZmana 1.32%

Izvor: sluzbeni Facebook profil projekta
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https://www.instagram.com/vukovic_matek/
https://www.facebook.com/anja.leko.1?__cft__%5b0%5d=AZXPaBS3pNoqUQ2Dp4He4xNna-1BfLSbwxCeMFje3riiTFkrv3AnJmhvCsljJw2ovEZz9vjc7pUE7bmM4YtPjBU1MwdkYPchKZrCJyXonwXweoSAtEjty2NNHAEbHk8lkq8CjpbiDuJB8qxtOXd4vemL&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/okolozagreb?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXPaBS3pNoqUQ2Dp4He4xNna-1BfLSbwxCeMFje3riiTFkrv3AnJmhvCsljJw2ovEZz9vjc7pUE7bmM4YtPjBU1MwdkYPchKZrCJyXonwXweoSAtEjty2NNHAEbHk8lkq8CjpbiDuJB8qxtOXd4vemL&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/aroundzagreb?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXPaBS3pNoqUQ2Dp4He4xNna-1BfLSbwxCeMFje3riiTFkrv3AnJmhvCsljJw2ovEZz9vjc7pUE7bmM4YtPjBU1MwdkYPchKZrCJyXonwXweoSAtEjty2NNHAEbHk8lkq8CjpbiDuJB8qxtOXd4vemL&__tn__=*NK-R

Tablica 7.7. prikazuje analizu sadrZaja objavljenog 27. kolovoza 2021. na sluzbenom

Instagram profilu.

Tablica 7.7. Objava 6

Objava 6: Instagram objava 27. kolovoza

Format fotografija

Tekst ,Pazljivo gledajte kuda hodate 1 mozda
naletite 1 na sjajne minijature // Look
carefully where you're going and you might
bump into shiny (and amazing) miniatures

w/ @yvacap Q Proseéite // Walk”

PotiCe na (inter)akciju da
AngaZman 205 likeova
Reakcija na komentar /

Stopa angaZzmana 1.32 %

Izvor: sluzbeni Instagram profil projekta

Tablica 7.8. prikazuje prosjek svih interakcija koje su sluzbeni Instagram i Facebook profili
projekta skupili u 2021. godini.

Tablica 7.8. Prosjek interakcija

Instagram Facebook
Prosjecna stopa angaZmana 6.36 % 1.88 %
Udio komentara 0.54 % 1.57 %
Udio dijeljenja nepoznato 2.85 %

Izvor: sluzbeni profili na drustvenim mrezama

Analiza je pokazala kako projekt Okolo ima dobru stopu angazmana na drustvenim mrezama
jer veéina marketinskih stru¢njaka smatra kako su postoci izmedu 1 % i 5 % dobar rezultat.
Prosjecna stopa angazmana izraCunata je uzevsi u obzir sav angazman na objavama u 2021.
godini. Facebook stranica projekta je u 2021. godini skupila 1403 interakcija na 19 objava.
Instagram stranica skupila je 3170 interakcija na 17 objava.

Analiza izdvojenih objava pokazala je kako objave ¢esto poti¢u na akciju. lako je ovo premalen
uzorak za donoSenje generalnog zakljucka, veéina objava u 2021. godini sadrzi neke
imperativne izraze kojima se potice javnost na akciju: posjetite, prosecite, otkrijte itd. No, samo
jedna objava poti¢e interakciju, odnosno dvosmjernu komunikaciju, postavljanjem pitanja:
,Biste li voljeli vidjeti vise ovakvih zelenih umjetnickih intervencija po gradu?*

Udio komentara i udio dijeljenja predstavljaju omjer komentara ili broj dijeljenja i ukupnih

interakcija. Ti su odnosi ispitivani jer likeovi (ili druge reakcije) ipak zahtijevaju manju
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koli¢inu interakcije od komentara ili dijeljenja sadrzaja. Analiza je pokazala kako je Facebook
profil u odabranom periodu skupio 22 komentara, a Instagram 17. Broj podijeljenih objava na

Instagramu je nepoznat, ali na Facebooku on iznosi 40.
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8. RASPRAVA

Okolo je projekt neprofitne organizacije, Sto znaci da odnosi s javnoscu igraju veliku ulogu.
Drustvene mreze, osim §to su zariSna mjesta okupljanja istomisljenika, istovremeno pruzaju
jeftinu platformu pomocu koje organizacije mogu komunicirati sa svojim javnostima.
Rezultati anketnog upitnika pokazali su kako velik broj ispitanika svakodnevno Kkoristi
druStvene mreze te su im one najées¢i izvor informiranja o umjetnickim dogadanjima. Najcesce
koristene drustvene mreze su Facebook, You Tube i Instagram, Sto upucuje na to da su
Facebook i Instagram stranica projekta Okolo izvrsno mjesto za stvaranje i jaCanje odnosa s
javnosc¢u. Vecina ispitanika nije ranije cula za projekt, a oni koji jesu, u najve¢oj mjeri su
upoznati s projektom preko drustvenih mreza. No, u ovom slucaju, to je premalen broj
ispitanika za donoSenje zakljuCaka. Istrazivanje je pokazalo kako ispitanici sadrzaj na
Facebook 1 Instagram profilima projekta u najve¢oj mjeri ocjenjuju ocjenama 4 i 5, dajuci
uvijek nesto bolje ocjene fotografiji nego tekstu. Iako je najve¢em broju ispitanika slika
omiljena vrsta sadrzaja na drustvenim mreZama, a pisana objava znatno manjem broju, vaznost
dobre pisane objave ocituje se u komentarima ispitanika koji su se u najvecoj mjeri ticali upravo
pisanog sadrzaja objava. Zamjerke pisanom sadrzaju objava uglavnom su iSle na racun
nepovezanosti sa sadrzajem na fotografiji ili nedovoljno upecatljivih objava.

Analiza sadrzaja pokazala je interakcija na druStvenim mrezama na sasvim dobroj razini,
pratitelje se potice na akciju, ali ih se rijetko pita za miSljenje. To bi mogao biti uzrok znatno
manjem broju komentara i dijeljenja sadrzaja u odnosu na ,,lajkanje*.

U teorijskom dijelu rada istaknuti su nacini pomocu kojih se moze iskoristiti sav potencijal
drustvenih mreza, a pojmovi koji se najées¢e ponavljaju u kontekstu novih medija i nove
publike su interaktivnost i dvosmjerna komunikacija. Digitalna komunikacija u slucaju
projekta Okolo doima se viSe informativnom i jednosmjernom. Objave ne pozivaju pratitelje
na stvaranje vlastitog sadrzaja niti na iznosenje vlastitog misljenja. Na taj nacin zanemaruju se
obiljezja publike novih medija koja se razlikuje od publike tradicionalnih medija. Kao §to je
ve¢ ranije spomenuto, nova publika zahtijeva interaktivnu komunikaciju i zeli sudjelovati u
kreiranju medijskih sadrzaja. ,,Najbolji internetski sadrzaj je onaj koji prepoznaje internetske
korisnike kao aktivne, a ne pasivne komunikatore.* (Springston, 2001 prema Radalj, 2018, str.
70)

Za ostvarivanje komunikacijskih ciljeva potrebno je imati komunikacijsku strategiju. U
nedostatku jasno razradene strategije, ponekad je teSko razaznati poruke koje organizacija Salje.

Ispitanici su komunikaciju projekta na druStvenim mrezama opisali kao nepovezanu i
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neprepoznatljivog stila. Mozda je razlog tomu upravo nedostatak komunikacijske strategije.
Stoga se preporuke za poboljSanje odnose na utvrdivanje komunikacijskih ciljeva, stvaranje

komunikacijske strategije te prilagodbe klju¢nih poruka publici na novim medijima.
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9. ZAKLJUCAK

Cilj ovoga rada bio je analizirati ulogu digitalnih komunikacija u odnosima s javno$¢u
odabranog projekta. U svrhu ostvarenja cilja u radu je, za pocetak, definirana digitalna
komunikacija te njezina uloga u odnosima s javno$¢u. Radom se nastojalo analizirati
komunikaciju projekta Okolo na sluzbenim profilima druStvenih mreza te ispitati stavove
gradana o toj komunikaciji.

Metode koje su koriStene u istrazivanju bile su analiza sadrzaja na drustvenim mreZama
Facebook i Instagram te anketni upitnik kojim su se ispitivali stavovi gradana. Istrazivanjem
se utvrdilo da su Facebook i Instagram dobar odabir za komunikaciju umjetnickih projekata jer
su upravo oni najce$¢i izvor informiranja o umjetnickim dogadanjima. Analiza sadrzaja je
pokazala da je komunikacija projekta na druStvenim mreZama informativna viSe nego
interaktivna, no to ipak ne predstavlja velik problem pratiteljima koji ¢esto reagiraju na
objave.

lako je stopa angazmana dobra, preporuka za poboljsanje i dalje ide u smjeru tranzicije na
interaktivnu 1 dvosmjernu komunikaciju. Kao §to je spomenuto u teorijskom dijelu, vrlo Cesto
komunikacija na druStvenim mreZama nema zapravo karakteristike komunikacije novih
medija, ve¢ su tehnike tradicionalnih medija samo premjestene na digitalne medije. No, s
obzirom na to da publika zbilja postaje sve zahtjevnija, pitanje je koliko ¢e jo§ dugo oprastati
nedostatak interesa za njezino misljenje. Nova publika prestaje biti pasivni primatelj sadrzaja i
postaje komentator i stvaratelj sadrzaja. Kako bi javnost vise komentirala, korisno je
postavljanje pitanja i odrzavanje odnosa vitalnim.

Ovo istrazivanje moglo bi biti dobra polazi$na tocka za komparativnu analizu komunikacije
projekta Okolo i nekog drugog sli¢nog umjetnickog projekta ¢ija komunikacije vise odgovara

digitalnom okruZenju 1 zahtjevima moderne javnosti.
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PRILOZI

Anketni upitnik

Ispitivanje percepcije ispitanika o komunikaciji na drustvenim mrezZama
umjetnickog projekta OKOLO

Postovani,

ovaj anketni upitnik dio je istrazivanja kojim se nastoji analizirati uloga
digitalnekomunikacije u odnosima s javnosc¢u projekta Okolo.

Molim Vas da na sva pitanja odgovorite iskreno. Upitnik nema to¢nih ili neto¢nih odgovora.

Anketni upitnik je u potpunosti anoniman i rezultati ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu ovog
istraZivanja.
Anketa zahtijeva oko deset minuta Vaseg angazmana.

Hvala za Vas doprinos.

* Required

1. Spol*

v

Z/ M

2 Dob*

18-25
26-35
36-45
46 - 56
56-65
66 +

5. Mjesto stanovanja *

6. Zanimanje*

Student/ica
Zaposlen/a
Nezaposlen/a

U mirovini
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7. Koristite li drustvene mreze? *

Da

Ne Skip to question 9

8. Koje drustvene mreze koristite? *

Check all that apply.

Facebook
Instagram
You Tube
Twiter
Tik Tok
Pinterest
Snapchat
Other:

9. Kaoliko cesto ih pregledavate? *

Nekoliko puta dnevno
Nekoliko puta tjedno
Nekoliko puta mjesecno

Other:
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10. Koje su Vam omiljene vrste sadrzaja na drustvenim mrezama? *

Slika

Video

Pisana objava

Live video

Story

Infografika

Link na ¢lanak
Other:

11. Zanimaju li Vas umjetni¢ka dogadanja? *

Da

Ne Skip to question 11

12. Kako se informirate o umjetni¢kim dogadanjima?

Check all that apply.

TV

Novine

Drustvene mreze

Internet portali

Radio

Preporuka prijatelja, kolega, obiteljiOther:

13. Jeste li ve¢ prije ¢uli za umjetnicki projekt Okolo - street art intervencije? *

Da

Ne Skip to question 13



14. Gdje ste ¢uli za projekt? *

TV

Novine

Internet portali
Drustvene mreze
Prijatelji, kolege, obitelj

Naletio/la sam na umijetnicku intervenciju u gradu

Other:
Projekt OKOLO posvecéen je umjetnickom istrazivanju Zagreba- malim intervencijama u samo
tkivo grada ozivljava niz javnih gradskih prostora i pretvara ih u mjesta gdje se umjetnost
Objave na spontano doti¢e svakodnevice grada
drustvenim Molim Vas da ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko Vam se svidaju sljede¢e objavel =
v Nimalo mi se ne svida
mrezama

5 = lIzrazito mi se svida
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15. Ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko Vam se svida sljedeca objava *

OKOLO // around oA
28 August 2020 - Q

Stigli su Turisti w/ Masa Barisic ) #okolozagreb #aroundzagreb

Mark only one oval per row.

1

Fotografija

2 3 4 5
o O O O O
Tekst O O O Q O
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16. Ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko vam se svida sljedeca objava *

OKOLO // around
28 August 2020 - Q
Jednom simpati¢nom i kratkotrajnom intervencijom osvjezili smo jo$

jedna zanimljiva vrata u Radic¢evoj ulici u sklopu instalacije Vrata
Zagreba w/ Boris Bare ) #okolozagreb #aroundzagreb

P e

Mark only one oval per row.

1

Fotografija

2 3 4 5
o o o O O
o o o O O

Tekst
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17. Ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko vam se svida sljedeca objava *

OKOLO // around
24 August 2019 - Q

Michael Pederson // spots Q) #okolozagreb #aroundzagreb

_

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Nimalo mi se ne svida C} Q Q C) Q Izrazito mi se svida
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18. Ocjenom od 1 - 5 oznadite koliko vam se svida sljede¢a objava *

c okoloaround - Following

Gimnazija Tituga Brezovatkog

a okoloaround Vuneno srce, nastalo
prosleg lieta na Gornjem gradu,

nastavlja svoju misiju zacijeljivanja, a
njegova uloga danas €ini se vaZnijomn
vie neqgo ikad prije. #staypositive
#zagreb // W @voona.design ud
@borpla w/ @zagrebtourist
#okolozagreb #aroundzagreb
fipoweredbytzgz

OQ 'V N

490 likes

@ Add a comment.

Mark only one oval per row.

1

Fotografija

Tekstt

2 3 4 5
o O o o O
o O O o O
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19. Ocjenom od 1 - 5 oznadite koliko Vam se svida sljedec¢a objava *

OKOLO // around is at Zakmardijeve Stube.
27 August 2020 - Zagreb - Q

Nove mace su prosetale Zakmardijevim stubama na putu s Gornjeg
grada u Radic¢evu ulicu w/ klasja&zita Q) #okolozagreb
#aroundzagreb

1

Fotografija

O
O

Tekstt
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20. Ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko Vam se svida sljedeca objava *

Home is safe with this Giant '
#afterearthquake

@ELL/

Fotografija

Tekstt

2
)
O

4 5
@) o O O
@) o O O
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21. Ocjenom od 1 - 5 oznacite koliko Vam se svida sljedeca objava *

There is hope
every hole.

Reply to okoloaround...

Mark only one oval per row.

Fotografija ()
Tekstt O
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22. Ocjenom od 1 - 5 ocijenite sv kupni dojam o projektu Okolo. *

Nimalo mi se ne svida. Izrazito mi se svida.

23. Imate li kakav komentar na projekt ili objave na drustvenim mrezama?
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