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Uvod

Predmet rada je analiza komunikacijskih vjestina hrvatskin nogometnih izbornika.
Tijekom analize, nekim izbornicima smo posvetili vise pozornosti. Istrazivanjem smo,
primarno, obuhvatili proucavanje vjeStina tri najuspjesnija izbornika. Kako bi se ostvarili
ciljevi istrazivanja, analizirali sSmo uspjesne i manje uspjeSne izbornike komunikatore.
Ispitali smo po ¢emu se razlikuju te postoji li neka povezanost i slicnost medu njima.
Nuzno je bilo istraziti razloge i kriterije po kojima su nogometni izbornici birani te kolika
se vaznost pridavala njihovim komunikacijskim vjeStinama. Da bi se procijenila vaznost
njihovih komunikacijskih vjestina, kroz cjelovitu sliku pojedinog izbornika, dotaknuli smo
se struénih i drugih vjestina, koje ih ¢ine kompetentnim, za duznost hrvatskog nogometnog
izbornika. Kroz postignute rezultate analizirali smo koliko su komunikacijske vjestine
izbornika imale utjecaja na ostvarene uspjehe nogometne reprezentacije. Ispitali smo zasto

su jedni postigli vrhunske rezultate, a drugi nisu.

Nakon uvodnog dijela, u prvom poglavlju pod naslovom Teorijsko odredivanje
pojmova, proucili smo odnose s javno$¢u i razmotrili strukturu tih odnosa. Odgovor na
pitanje pojma, vrsta i procesa komunikacija, dali smo u drugom poglavlju. U tre¢em
poglavlju obradili smo Hrvatski nogometni savez, njegovu organizaciju i nacin djelovanja.
Metodologiju rada prikazali smo u ¢etvrtom poglavlju. Peto poglavlje glavni je dio ovog
rada i u njemu smo proveli rezultate istrazivanja. Bavili smo se izbornicima hrvatske
nogometne reprezentacije te istrazili njihove komunikacijske vjeStine. Kronoloski smo
obuhvatili sve izbornike. O duzini trajanja mandata i raspolozivim komunikacijskim
vjestinama ovisilo je koliko ¢emo prostora posvetiti svakom od njih. Provedbom studije
slucaja, usporedbom, potrazili smo odgovor na pitanje koji izbornici su raspolagali
potrebnim komunikacijskim vjestinama i jesu li te vjeStine utjecale na rezultate nogometne

reprezentacije.

Za izradu rada Kkoristena je strucna literatura iz podrucja odnosa s javnoséu, knjige 0
nogometu, rjecnici, ¢lanci u Casopisima i sportskim revijama, te internetski izvori, sa
svrhom stvaranja teoretske podloge. Takoder je primijenjeno sjecanje i steCeno znanje

tijekom studija te razgovori sa starijim ¢lanovima obitelji i prijateljima..



Na zavrSetku rada dali smo zakljucak, kojim smo utvrdili da su neki izbornici
raspolagali iznimnim komunikacijskim vjeStinama pa su zahvaljujuéi tim vjeStinama
ostvarili uspjesne rezultata s reprezentacijom.

Sazetkom smo obuhvatili, svrhu zavrSnog rada, metodologiju, najvaznije rezultate i
zakljucke.

Na kraju rada je popis literature i izvora te popis tablica.



1. Teorijsko odredivanje pojmova

Danas se pojam teorija koristi neprecizno i na razli¢ite nac¢ine. O definiciji i upotrebi
nema suglasnosti, tvrdi M. Kunczik. Hrvatski enciklopedijski rjecnik teoriju definira kao
»promi§ljeno 1 uopéeno znanje o nekoj pojavi ili o viSe pojava zasnovano na njihovim
bitnim zakonitostima®, (2003., 1319.). ,, Teorija je skup ideja kojima se neSto objasnjava‘,
pise u Sociologiji — teme i perspektive Michaela Haralambosa i Martina Holborna, (2002.,
1032.). Bez obzira na razlicite definicije, ¢injenica je da ni jedna teorija ne moze objasniti
beskonacan broj nacina na koji se moze gledati na stvarnost, (Tomi¢, 2008: 91-92).

U ovom poglavlju smo proucili Odnose s javnosc¢u 1 izvrsili op¢i uvid u teoretsko
odredivanje tih pojmova. Promatranjem smo predstavili opise, pojasnili modele i podrucja
primjene tih odnosa. Nastojali smo odrediti znacenje tih pojmova i odgovoriti §to su odnosi

s javnosc¢u U teorijskom smislu.

1.1. Odnosi s javnoséu

Odnosi s javno$¢u su mlado znanstveno podrucje koje se pocelo intenzivno razvijati
koncem dvadesetog stoljeca te je danas globalno zanimanje. Nove komunikacijske
tehnologije, prvenstveno Sirenje interneta, otvorili su moguénost novom razvoju
komuniciranja u javnosti. Medutim, znanstveno glediste odnosa s javno$éu, u svijetu se jo$
uvijek uskladuje pa nije usvojen jedinstven naziv za ovaj pojam, te se primjenjuje razlicita
terminologija. Negdje su drustveni poslovi, javni poslovi, korporacijski odnosi,
korporativne komunikacije, poslovne komunikacije itd. Nije samo razli¢ito tumacenje
pojma, nego je sporenje i oko sadrzaja, tj. predmeta djelatnosti odnosa s javnoscu. Zato je

tesko dati preciznu, jednostavnu i sveobuhvatnu definiciju ovog pojma.

O razlikama naziva i sadrzaja odnosa s javnoscu pise Tomi¢, (2008: 7-8). Na engleskom
govornom podrucju pojam odnosi s javno$¢u oznacava aktivnost koja se naziva public
relations ili skra¢eno PR. 1z SAD-a gdje je najranije koristen, njegova se upotreba prosirila
i na ostale zemlje. Neki autori tvrde da odnosi s javno$¢u imaju svoje ishodiSte u
Njemackoj. Njemacki termin Offentlichkeitsarbeit za odnose s javnos$¢u objasnjava se kao

rad u javnosti, s javnoS¢u 1 za javnost, Sto prevedeno na hrvatski jezik, doslovno znaci



Javni rad.“ U nekim zemljama, napose u Aziji, terminima odnosi s javnosc¢u i PR pridaje
se negativno znacenje, uzimajuci ih za sinonim spin doktor.

,»otoga bi pojam odnosi s javnoséu bilo korisno sagledati pomoéu metode kljucnih
rije¢i. Ako rije¢ odnosi prevedemo kao polozaj dvije ili viSe stvari jedne prema drugoj;
uzajamnost, povezanost osoba, stvari ili pojmova, onda je jasno da je rije¢ o komunikaciji.
Druga rije¢ u pojmu je javnost. Prema Anicevu Rjecniku hrvatskog jezika, javnost je
ukupnost obavijestenih i upucenih koji oblikuju opée misljenje, (1991; 239). Sagledavajuci
ove kljucne rijeci, a proizlazi iz definicije, jasno je da su odnosi s javnoséu komunikacija
izmedu organizacije i njezine javnosti, (Tomi¢, 2008: 7).

Tomi¢, (2008:50), spomenute odnose definira, kao proces ,,(...) komuniciranja
organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javno$¢u u svrhu postizanja medusobnog

razumijevanja, izgradnje druStvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih interesa®.

Mnogi autori se bave pojmom odnosa s javnos¢u. Babi¢, (2017. sazetak), u svome
¢lanku kaze da su odnosi s javnos¢u terminologija koja se Cesto koristi za odnos izmedu
dvoje ili viSe pojedinaca ili grupa koje imaju zajednicki interes da zadobiju medusobnu

potporu.

U svojoj biti, odnosi s javnos¢u se bave izgradnjom odnosa i stvaranjem dobre
reputacije u javnosti, pa se danasnje poslovanje ne moze zamisliti bez kvalitetno
izgradenih odnosa s javnosti. U prakti¢noj primjeni odnosi s javnoS$¢u Kkoriste razliCite
modele. Pojam model, modela, franc. (modele), prema Klai¢u (1987: 896) znaci: obrazac,

uzorak, kalup, izvedba predmeta u naravnom, umanjenom ili uve¢anom obliku.

Autori Mio¢i¢ i Zgrablji¢ Rotar, (2012: 35), modele opisuju, kao ,,(...) Cetiri razli¢ita
pogleda na svijet (vrijednost i obrasce ponasanja) koje organizacije koriste, odnosno cetiri

povijesne etape u evoluciji odnosa s javnoscu (od nizeg do viseg stupnja).

Tomi¢, (2008: 118), pise, da se odnosi s javnoscu razvijaju kroz Cetiri modela po
klasifikaciji ameri¢kih znanstvenika Jamesa E, Gruniga i Todda Hunta u njihovu radu
Managing Public Relation, (1984:13): model tiskovne agenture i publiciteta, model javnog

informiranja, dvosmjerni asimetricni model i dvosmjerni simetricni model.



Pored ova cetiri najcitiranija modela Tomi¢, (2008: 124-126), ukazuje i na model
izvrsnosti, te model otvorenog sustava. Model izvrsnosti djeluje po simetricnom modelu,
ali koristi 1 asimetricni model. Model otvorenog sustava na dvosmjerno simetrican nacin

prikuplja informacije i provodi svoje aktivnosti prilagodavajuci se promjenama u okolini.

Tomi¢ dalje pise: ,,Prije nego ukazemo na podruc¢ja primjene odnosa s javnoscu treba
naglasiti da se: odnosi s javnoSéu bave komuniciranjem, tocnije svim oblicima
komuniciranja i na svim razinama organizacije, bile one profitne ili neprofitne*. Zatim
navodi da Njemac Michael Kunczik u svojoj knjizi Odnosi s javnoscu, (2006: 21), pise da
se klasifikacija odnosa s javnos¢u moze provesti prema tome jesu li akteri orijentirani na
dobit ili nisu i je 1i rije¢ o privatnom ili javno organiziranom sustavu. U tome slucaju bila
bi Cetiri aktera i to: privatni sustavi orijentirani na dobit (poduzeca), privatni sustavi koji
nisu orijentirani na dobit (zaklade, udruge, organizacije), javne ustanove orijentirane na
dobit (drzavne =zrakoplovne linije) i javni sustavi koji nisu orijentirani na dobit
(ministarstva, vlade, drzave, medunarodne organizacije).

Od nekoliko gledista primjene odnosa s javnoséu, koje razmatra Tomi¢, (2008: 178), u
svojoj knjizi, najpreglednijim nam se pokazalo razmiSljanje skupine americ¢ki autora D.
Wilcokxa, P. Aulta, W. Ageea i G. Camerona u knjizi Essentials of Public Relations,
(2001: I111), koji navode pet podruc¢ja primjene. To su: korporacije, politika i vlast,

medunarodni odnosi s javnoscu, neprofitne organizacije te zabava, sport i turizam.

Nismo imali prostora za elaboriranje 0 odnosima s javno$s¢u u svakom podrucju
primjene, a kamoli u svim pojavnim oblicima. Dobro je znati da odnosi s javnosc¢u Kkoriste
specifi¢ne tehnike i alate kako bi ostvarili zacrtane informativne i promotivne ciljeve.
Tehnike su mnogobrojne 1 svakodnevno se prilagodavaju karakteristikama ciljnih javnosti,
izazovima trzista i o¢ekivanog javnog mnijenja.

U okviru teme koju obradujemo, navesti ¢emo na koji nacin se ti odnosi manifestiraju u
sportu, napose u nogometu, kao najmasovnijoj i najpopularnijoj igri. Kako u mnogim
sportskim granama tako i u nogometu, djelovanje se ne moze zamisliti bez kvalitetno
izgradenih odnosa s javnos¢u. U novije vrijeme, svaki ozbiljniji nogometni Kklub ili
organizacija, (kod nas Hrvatski nogometni savez), organizirali su svoju PR sluzbu i
glasnogovornike. Radi efikasnijeg djelovanja uspostavili su ¢vrstu suradnju s pojedinim
sportskim marketinskim agencijama. Zajedni¢ki cilj im je ostvariti kvalitetnu

komunikaciju s medijima, posebno s televizijskim kucama i putem reklama Kkreirati
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zvijezde od nogometasa. U to su ukljuCene razne tvrtke, prvenstveno proizvodaci sportske
opreme s ciljem brendiranja i reklamiranja vlastitih proizvoda. Transferi nogometasa, koji
dosezu nepojmljive cifre, pokazuju da se vrti ogroman novac, pa je tesko procijeniti dokle

¢e se ovi poslovi razvijati.

Izbor 1 odrZanje nogometnog izbornika dobrim dijelom pociva na odnosima s javnoScu.
Ako se zeli nametnuti za izbor, biti prepoznatljiv i ocarati javnost, nuzno je dobro se
predstaviti §iroj javnosti 1 medijima. Isto tako, tijekom mandata, radi podrSke za miran rad

i nesmetano obnasanje duznosti, mora se atraktivno predstavljati.



2. Komuniciranje

Protekom vremena, ljudi su se poceli sve viSe susretati, razmjenjivati misljenja i
medusobno, sa svojim glediStima, utjecati jedni na druge. Pojava interneta promijenila je
na¢in komuniciranja, a s rastom nacina zivota radaju se i nove tehnologije kao potreba za
razvojem ljudske komunikacije opéenito. Komunikacija je dvosmijerni proces koji zahtjeva
brzo prilagodavanje novonastalim situacijama. Zbog toga se u novije vrijeme, pred kraj
proslog stolje¢a, komuniciranje pocelo proucavati. Disciplina koja se bavi proucavanjem
komuniciranja poznata je pod nazivom komunikologija.

Potrebno je odgovoriti $to je to komunikacija jer se ova rije¢, ¢esto, upotrebljava u
razgovoru. Komunikacija, latinski comunicare je rije¢ koja znaci priopéenje, saopcenje,
izlaganje, predavanje, a masovne komunikacije oznacavaju zajedni¢ki naziv za Stampu,
televiziju, radio i film, dok komunicirati, znaci priop¢iti, biti u vezi, op¢iti, spajati, (Klaic,
1987: 718).

Autorica Reardon, (1998: 11-14), pise da je Naslov knjige izabrala zato S$to je
komunikacija sredstvo s pomoc¢u kojega dvije ili visSe osoba razmjenjuju informacije i
medusobno utjeCu na svoja miSljenja i ponasanja. Dalje navodi da ljudi komuniciraju iz
mnostva razloga, radi zabave, da bismo ostavili dojam na druge, da bismo pokazali
srda¢nost i prijateljstvo, dobili informacije, nekoga u nesto uvjerili itd. Komuniciranje
rezultira uincima (namjernim i nenamjernim). Obi¢no je obostrano izmedu najmanje
dvije osobe, koje jedna na drugu utjecu u nejednakoj mjeri. Ukljucuje uporabu porukama,

a poruke se sastoje od simbola. Simboli su rije¢i, geste, slike, zvukovi ili pokreti.

Za Tomica, (2008: 157), komuniciranje je oblik sporazumijevanja izmedu zivih bica,

dakle, prijenos poruka izmedu komunikacijskih partnera.

U Hrvatskom leksikonu, (2017: str. pocetna), piSe da je: , komunikacija (lat.). 1. Proces
sporazumijevanja medu ljudima, prenoSenje poruka, s pomocu signala, odnosno znakova,
razli¢ite naravi (zvuni signali, jezicni znakovi, pisana i tiskana slova i brojke, slike,
znacke, pokreti i dr.). Prijenos znaCenja s pomocu prijenosa signala; proces prenosenja

obavijesti od posiljaoca k primaocu.*



2.1. Vrste komunikacija

Autori razli¢ito prilaze podjeli komunikacija na vrste. Za taj pojam Koriste i razne

termine pa ih poimaju kao razine, tipovi, na¢ini, oblici komuniciranja itd.

U svojoj knjizi Boban, (2007: 10), komunikaciju poima u Sirem i u uzem smislu. U
Sirem smislu, smatra, da se pod drustvenom komunikacijom (lat. communicatio: opéenje,
promet) podrazumijeva kako materijalna komunikacija (prenosenje materijalnih predmeta
od jednog ¢lana drustva drugome ) tako 1 duhovna, psihi¢ka komunikacija (prenoSenje
psihickih sadrzaja). U psiholoskom smislu komunikaciju gleda kao opéenje ljudi izravnim
kontaktom, verbalnim i drugim simbolima ili putem tehnickih sredstava na udaljenosti.
ZakljuCuje da komunikacija moZe biti personalna, s konkretnim ljudima ili depersonalna, s
ustanovama, ukljucujuci i javne medije. Boban komunikaciju u uZem smislu vidi samo kao
prenoSenje, odnosno priopéavanje, izrazavanje psihickih sadrzaja. Buduéi da oni nisu
materijalni pa se i ne mogu neposredno opaziti.

Autor Boban, (2007: 11), dalje navodi, da postoje dva osnovna socioloska objasnjenja
pojave komunikacije: individualistic¢ko 1 kolektivisticko. Za pristase glediSta individualne
svijesti, kolektivna svijest je samo uzajamni utjecaj slicnih individualnih svijesti, koja
nastaje dugim promatranjem i shvacanjem primatelja, upucenih znakova od posiljatelja,
dok pristase postojanja kolektivne svijesti Smatraju kako mora postojati nesto zajedni¢ko

dvjema svijestima, prije nego $to se one mogu razumjeti.

Luki¢, (2016: 10), u svome radu istice: ,,Oblike komunikacije mozemo dijeliti prema
razli¢itim kriterijima. Razlikuju se u nacinu komunikacije i prema broju sudionika
komunikacije, stoga prema Tubbs i Moss (1977); prema Bratani¢ (1993), moZemo
razlikovati komunikaciju izmedu dvije osobe, komunikaciju u maloj grupi, organiziranu

komunikaciju, javnu komunikaciju i komunikaciju masovnim medijima.

Tomi¢, (2008: 161-162), za vrste komuniciranja koristi pojam razine pa navodi Cetiri
razine:  intrapersonalnu, interpersonalnu, skupnu i masovnu  komunikaciju.
Intrapersonalna je vrsta komunikacije koju osoba ¢ini sama sa sobom (razmislja, rjesava
neki problem ili pravi plan). Interpersonalna komunikacija je medusobno djelovanje dviju
ili viSe osoba licem u lice uz moguénost trenutacnog (za razliku od odgodenog) dobivanja

povratnih informacija. Za skupnu komunikaciju kaze da se odvija u okviru jedne, dvije ili
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vise skupina, a prema tipu skupina ih dijeli na obicajne, institucionalne i drustvene. Pod
pojmom masovne komunikacije podrazumijeva izjave koje se javno, tehnickom

distribucijom sredstava, izravno i jednostrano prenose sirokoj publici, $to ukljucuje medije.

Prihvacdaju¢i da interpersonalna komunikacija moze biti verbalna i neverbalna, Tomi¢,
(2008: 162), neverbalnu komunikaciju predstavlja kao primaran komunikacijski model.
Svoje navode povezuje s istrazivanjem Alberta Mehrabiana koji je utvrdio da se poruka
koja ima tri razine sastoji od verbalnog (govornog) i neverbalnog dijela (pokreti tijela).
Prva razina je vizualna (je li osoba prikladno odjevena); druga je glasovna (vokal, Cist
zvuk, boja glasa) i treca razina je verbalna (to je sadrzaj poruke). Postotak vaznosti tih
razina poruke prema Mehrabianu je za vizualni aspekt poruke (govor tijela) 55%, za
glasovni (kako kazemo) 38% i za verbalni-rijeci (Sto kazemo) 7%, po ¢emu se vidi da
dominantno zna¢enje ima neverbalna komunikacija.

Dakle, neverbalna komunikacija (govor tijela) je bez govorenja ili pisanja, ne ¢ine je
simboli (rije¢i) nego signali (znakovi), a to su: kretnje tijela, (mimika-o¢ima, geste i dodiri-
rukama, kojima se izrazavaju osjecaji-emocije, kao Sto su: odusevljenje-entuzijazam, sreca,
Cudenje, gnjev i nelagoda) i oblikovanje-izgled tijela, (odje¢a, obuca, frizura), zvukovi,

prostorni razmak, prilagodba prostoru itd.

Spanjol Markovié, (2008: 203) pise, da je entuzijazam dar koji se istice medu
komunikacijskim vje$tinama pa isti¢e: ,,Zelite li uspje$no upravljati svojim Zivotom i
svojom karijerom, morate pridobiti ljude iz svoje okoline za sebe. Oni su klju¢ vaseg
uspjeha i mogu pozitivno ili negativno utjecati na vas zivot i karijeru. Stoga vas odnos
prema drugima mora biti pozitivan jer nista, bas niSta, ne mozete posti¢i bez suradnje
drugih. Koncept uspjeSnog i utjecajnog zivota ukljucuje dobre i1 kvalitetne meduljudske
odnose, a sugestivnost ne mozete posti¢i prezirom 1 sukobom sa sugovornicima. “

Dalje (2008: 204) citira Henry Forda: ,,Entuzijazam je osnova svakog napretka. S njim
uspijeva svako djelo, bez njega uspijevaju samo izgovori. Odusevljenje je sjaj u tvojim
ofima, zvuk tvojih koraka, stisak tvoje ruke, nesalomljiva snaga volje i energija za

provodenje tvojih ideja.*

Verbalnu komunikaciju obiljezava komuniciranje rije¢ima (govorom ili pisanjem).
Temelji se na jeziku pa za verbalnu komunikaciju Tomi¢, (2008: 324-325), isti¢e kako su

vazni glas, (artikulacija, dikcija koja treba imati recenicki sklop, jasnocu izgovaranja,
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gramaticko 1 logi¢ko naglasavanje te modulacija - harmonija i ritam tonova). Za fizicki
izgled, ne u smislu ljepote, nego govornickog drzanja tijela, kaze da je odlika verbalne

komunikacije.

2.2. Proces komunikacija

Za ulinkovito komuniciranje potrebno je obostrano razumijevanje simbola i signala
kojima prenosimo poruke. Kada komuniciramo s drugim osobama ne govorimo svaki puta
na isti naCin. Nekada se ponasamo spontano, ponekad uvjezbano, a nekada nam je

potrebno vrijeme da planiramo svoje ponasanje.

Tomi¢, (2008: 157), pise: ,Proces komuniciranja, prema knjizi Demokratsko
komuniciranje Franca Vrega, pretpostavlja komunikacijsko djelovanje (najmanje dva)
partnera u komunikaciji koji pokuSavaju u svojoj komunikativnoj interakciji postici (spo)

razumijevanje, (1991: 25).«

Prema tumacenju Reardon, (1998: 23), koje se oslanja na Millerov i Steinbergov,
(1975), nacin gledanja osobina interpersonalne komunikacije, ona ima razvojnu narav. Pod
time misli da se interpersonalni susreti mijenjaju sukladno s prirodom odnosa izmedu
ukljucenih strana. Ljudi u svome prvom kontaktu imaju povr$no znanje jedni o drugima.
Kako se, uslijed boljeg upoznavanja uvjerenja i sklonosti, njihov odnos razvija, pocinju
shvacati razloge zbog kojih druga osoba nesto vjeruje ili se ponasa na odredeni nacin. Taj
proces odreduju kao eksplanaciju (tumacenje).

Reardon, (1998: 45), navodi da je nova knjiga Davida Berla, (1960), Proces
komunikacije, definirala komunikaciju kao kontinuirani, neprekidni proces, u kojem nema
pravoga pocetka ni kraja, a kao elemente toga procesa odredila je posiljatelja, poruku,

kanal i primatelja.

Autor Lucas, (2015: 17-20), pise da bez obzira na vrstu govorne komunikacije postoji
sedam elemenata u komunikacijskom procesu. To su: govornik (osoba koja verbalno
prezentira), poruka (Sto govornik priopéava nekome), kanal (sredstvo kojim se poruka

priopéava), slusatelj (osoba koja prima govornikovu poruku), povratna informacija
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(slusateljeve poruke koje je uputio govorniku), buka (ono Sto ometa poruku) i retoricki

kontekst (vrijeme i mjesto u kojem se komunikacija odvija).

Za razumijevanje teme naSeg rada potrebno je razmotriti pojam komunikacijskih
kompetencija, tj. vjestina koje su potrebne da bi se moglo uspjesno komunicirati.

U svijetu nogometa sve vise se Ukazuje potreba za uspjesnim Komuniciranjem s
okruZenjem, s kojim se mora ostvariti jasna i odgovorna komunikacija. Posebno se to
odnosi na nogometne izbornike koji trebaju biti kreativni i vjesti u prezentiranju vlastitih
ideja, te posjedovati sposobnost prepoznavanja i brzog reagiranja u nepredvidenim
situacijama.

Sto je kompetencija? Rije¢ kompetencija dolazi od latinskog izraza competere §to
prema Klai¢u, (1987: 715), znaci: dolikovati, nadleznost, djelokrug, mjerodavnost,
podruéje u kome neka osoba posjeduje znanja, iskustva, a kompetentan, znaci: sposoban,
upucen, vrstan, koji je upuéen u nekom podrucju.

Mi smo protumacili da je kompetencija sposobnost (vjeStina) koju ima pojedina 0soba,
a da je kompetentnost skup razlicitih sposobnosti koje odreduju mjerodavnost pojedine
osobe za obavljanje odredenog posla. Ako se radi o nekoj planiranoj aktivnosti koju treba
obavljati u javnom interesu, onda se zahtijeva visoka razina znanja i sposobnosti te osobe.
Kompetencije predstavljaju sliku neke osobe kojom se predstavlja javnosti pa su one
jamstvo za kvalitetan rad, te stvaranje povoljnog misljenja u javnosti i podrske za mirno

obnasanje preuzetog posla.

Nas je zanimala komunikacijska kompetencija. Traze¢i odgovor na pitanje §to je to
kompetencija u javnom nastupu, Reardon, (1998: 72), pise: ,,Zasad u tom pogledu nema
slaganja. Definiciju koju ¢emo primijeniti u ovome poglavlju sinteza je doprinosa nekoliko
teoretiCara s tog podrucja. Evo te definicije: razina interpersonalne komunikacijske
kompetencije stupanj je u kojemu su ne€ija ponaSanja primjerena situaciji i tako
omogucuju osobi da ostvari svoje individualne 1 relacijske ciljeve.*

Dalje Reardon, (1998: 76), kompetenciju promatra u procesu i navodi da
interpersonalna komunikacijska kompetencija ne moze biti puki popis drustvenih vjeStina
Kompetencija zahtijeva druStvene vjestine, ali situacija i odnosi izmedu komunikatora
odreduju koje ¢e od njih biti vazne u odredenom trenutku. Razina kompetentnosti neke
osobe moze se odrediti prema kriteriju primjerenosti i uspjeSnosti za odredenu situaciju i

odnos. Drustvene vjeStine svrstala je u dvije vrste: kognitivne i bihevioralne.
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Kognitivne vjeStine pomazu osobi da otkrije nacine uspjeSnog ostvarivanja osobnih i

relacijskih ciljeva, a bihevioralne vjestine pomazu joj da te ciljeve ostvari.

Za autora Tomica, (2008: 307), takoder, primjena komunikacijskih vjestina/sposobnosti
odvija se u procesu jer svakodnevno gradimo mostove povezujuéi ljude. lzazov nam
pocinje razumijevanjem potreba nase javnosti, nakon ¢ega uspostavljamo komunikaciju,
razumijevanje i suradnju. Poruka bi bila da se ponasamo prema ljudima kako bismo voljeli

dase oni ponasaju prema nama.
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3. Hrvatskinogometnisavez (HNS)

Osim odrzavanja tjelesnog i dusevnog zdravlja pojedinca i drustvene zajednice sport je
aktivnost koja ima ulogu predstavljanja i afirmacije drzava u svijetu. ,Sport je
najprimjereniji nacin posredovanja poruka danasnjem covjeku. Sport je najblizi mentalitetu
danasnjeg Covjeka. Preko najutjecajnijeg medija priopcavanja poruka — televizije — sport
ulazi u svijest i znanje najveceg broja ljudi®, (Simlesa, 1995: 5). U promidZbenom smislu,
sport znacajno pridonosi ugledu pojedinih drzava. Jednaku ulogu u tome imaju sve
sportske grane, ali je njihov doprinos razlicit.

O nizu Cimbenika ovisi doprinos pojedinog sporta. Na to utjeCu zastupljenost neke
sportske aktivnosti u vecem broju zemalja u raznim dijelovima svijeta, njegova masovnost
I popularnost, a napose uspjesi pojedinaca i reprezentacija neke zemlje na medunarodnim
natjecanjima. Olimpijske igre, svjetska, kontinentalna, regionalna i druga medunarodna
natjecanja su pozornica za predstavljanje zemalja 1 njenih sportasa. Uvjeti 1 pravila za
uspjeh su jednaki za sve pa je to prilika za afirmaciju manjih zemalja kao $to je Hrvatska.
Zahvaljuju¢i medijima, dobri rezultati s tih natjecanja dobivaju snazan odjek u svijetu.
Hrvatski sportasi su, do sada, viSe puta iskoristili tu Sansu i uspjesno prezentirali sebe i
Hrvatsku, ne samo u svijetu sporta, nego u cjelini. Medu onima koji su se istaknuli svakako
su nogometasi sa svojom reprezentacijom.

Brigu o nogometnom sportu u RH vodi Hrvatski nogometni savez, (dalje u tekstu
HNS). HNS je neprofitna pravna osoba i djeluje po Zakonu o udrugama i Zakonu o sportu.
Uspostavljen je kao krovna nogometna organizacija u Hrvatskoj. Clanovi HNS-a su Savezi
u zupanijama i gradu Zagrebu
,CL 1, stavak 1), Hrvatski nogometni savez, (u daljnjem tekstu: Savez), ,jedini je
nacionalni sportski savez koji potice, promic¢e 1 skrbi o hrvatskom nogometnom sportu, o
nacionalnim nogometnim ekipama te ga predstavlja u medunarodnim odnosima.

Stavak 2), Nogometni sport u ovom Statutu oznacava nogomet, mali nogomet (futsal) i
nogomet na pijesku.
Stavak 3), Ukoliko nesto drugo nije odredeno, pojmovi igra¢ i nogometa$ u ovom Statutu

odnose se na osobe oba spola®, (Statut HNS-a, 2019: str. pocetna).

Uzima se da je HNS osnovan 13. lipnja 1912. godine kada je pri Hrvatskom $portskom

savezu, (Hrvatski sokol), osnovana sekcija za nogomet, s ciljem razvoja i unapredenja
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nogometne igre u Hrvatskoj. Hrvatski nogometni leksikon, (2004: 192-195), navodi 19109. i
1939. godinu kao godine osnivanja, (obnove), HNS-a i piSe da se nogomet u Hrvatskoj
podeo igrati ranije. Postoje zapisi da su se jo§ 1880 godine igrale utakmice u Zupanji.
Sacuvana je i nogometna lopta iz toga doba. Oko 1890. godine nogometna igra se nastavila
sirom Hrvatske, od Dalmacije, Istre, Slavonije i dalje. Osnovan je prvi klub pod nazivom
Prvi nogometni i $portski klub, (PNISK), Zagreb. Tiskana su i Pravila nogometne igre,
1896. godine. Odigrana je i prva utakmica izmedu PNISKA-a i HASK-a, (1:1), 1907.
godine.

Nastavljeno je osnivanje i1 drugih klubova koji su potakli osnivanje nacionalnog
nogometnog saveza 1 reprezentacije. Reprezentacija je odigrala prvu medunarodnu
utakmicu u Pragu 1907. godine protiv nogometnog kluba Slavija. Nakon Prvog svjetskog
rata pa sve do 1990. godine, djelovanje HNS prilagodeno je novim politickim okolnostima,
u okviru stare Jugoslavije, (1918-1940), pa NDH, (1941-1945), i nove Jugoslavije, (1946-
1989).

HNS je ¢lan Svjetske nogometne federacije, (FIFA), od 17. srpnja 1941. godine, ¢ije
Clanstvo je potvrdeno 3. srpnja 1992. godine. U Europsku nogometnu organizaciju,

(UEFA), primljen je, u punopravno ¢lanstvo, 17. lipnja 1993. godine.

Uspostavom samostalne drzave Hrvatske, pod okriljem HNS-a, zapocelo je uspjesno
razdoblje nogometne organizacije Hrvatske, pa i1 nogometne reprezentacije. Prema
podacima iz izvora (Uspjesi - HNS, 2020: str. druga), od tada do danas hrvatska
nogometna reprezentacija sudjelovala je na devet, od jedanaest velikih medunarodnih
natjecanja. Na europskom prvenstvu u Engleskoj, 1996 godine, igrala je u ¢etvrt finalu. U
Francuskoj na svjetskom prvenstvu, 1998. godine, osvojila je bron¢anu medalju. Godine
2002. na svjetskom prvenstvu u Juznoj Koreji i Japanu, bila je u skupini. Bila je u skupini
na europskom prvenstvu u Portugalu, 2004. godine i na svjetskom prvenstvu u Njemackoj,
2006. godine. Na europskom prvenstvu U Austriji i Svicarskoj, 2008. godine, usla je u
Cetvrtfinale. U skupini je bila na europskom prvenstvu u Poljskoj i Ukrajini, 2012. godine i
svjetskom prvenstvu u Brazilu, 2014 godine. Na europskom prvenstvu u Francuskoj, 2016.
godine, bila je u osmini finala. Prvi veliki uspjeh bio je tre¢e mjesto na svjetskom
prvenstvu u Francuskoj, 1998. godine, a jo§ veci, drugo mjesto na svjetskom prvenstvu u
Rusiji, 2018. godine.
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HNS, dakle, brine o ligaskim i kup natjecanjima, nogometnoj reprezentaciji i njenim
selekcijama, natjecanju za mlade selekcije i veterane i malonogometnom natjecanju. U
okviru svoga djelovanja HNS, posebnu, paznju pridaje nogometnoj, (Seniorskoj),
reprezentaciji i odabiru njenog izbornika.

Predmet naseg zanimanja nije ukupno djelovanje HNS-a, nego izbornici nogometne
reprezentacije i njihove komunikacijske vjestine pa ¢emo Se posvetiti toj temi.

Kako je nogomet najpopularnija igra na svijetu i jos§ vise, ,,najvaznija sporedna stvar na
svijetu®, tako je jedna od vaznijih djelatnosti u Republici Hrvatskoj funkcija nogometnog
izbornika. Za sve hrvatske nogometne zaljubljenike biti izbornik nogometne reprezentacije
predstavlja iznimnu cast. Ako je svaki navija¢ ujedno i nogometni izbornik, kako to vole
re¢i sportski komentatori, onda, nimalo, nije jednostavna stvar izvrsiti odabir nogometnog
izbornika, za uspjesno predstavljanje na nekom nogometnom eventu, (dogadaju).

S velikom paznjom trazi se najbolji medu vise zainteresiranih i predlozenih kandidata, u
danom trenutku. Kandidati trebaju zadovoljiti odredene kriterije koji ih ¢ine kompetentnim
za ovu funkciju. Utvrdili smo da biti kompetentan znaci raspolagati sa znanjem i mnogim
vjeStinama, za obavljanje odredenog posla.

Kod izbornika hrvatske nogometne reprezentacije zahtjeva se visoka razina znanja i
sposobnosti. Napose su vazne komunikacijske vjeStine izbornika, ali same po sebi one nisu
dovoljne. Potrebne su i druge vjesStine kao $to su igracko i trenersko iskustvo, stru¢nost i
menadzerske sposobnosti.

Za vrijeme Domovinskog rata nogometna organizacija Hrvatske susretala se s nizom
problema. Nakon oslobodenja zemlje pristupilo se izgradnji i stabilizaciji sustava u okviru
HNS-a. To se, vrlo brzo, pozitivno odrazilo i na nogometnu reprezentaciju. Postavljeni su
kriteriji za imenovanje izbornika koji su prilikom izbora morali posjedovati potrebne
kompetencije. Omogucen im je sustavan rad, na duze razdoblje, §to je rezultiralo uspjesima
reprezentacije.

Hrvatska nogometna reprezentacija je postigla sjajne rezultate na medunarodnim
natjecanjima. Osim nogometasa, stru¢nih timova i cijele nogometne organizacije, poseban

doprinos, tome, su dali kompetentni izbornici nogometne reprezentacije.
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4. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je obavljanje poslova iz odredene prirodne i drustvene oblasti kojim se Zeli
dobiti odgovor na pitanje o nekom pojmu. Da bi istrazivanje bilo uspjesno ono se mora
provoditi po odredenom postupku te odabirom i primjenom valjanih metoda. U Rje¢niku
stranih rije¢i piSe da je metoda, grcki, (methodos), nain istrazivanja prirodnih pojava;
pristupanje pojavama koje se proucavaju; put utvrdivanja istine; uopée — nacin djelovanja,
sistem, planski postupak za postignuée nekog cilja na nekom prakticnom ili teorijskom
podrudju, (Klai¢, 1987: 876).

Znanstvena disciplina koja se bavi prouc¢avanjem znanstvenih metoda poznata je pod
nazivom metodologija. Postoji viSe nacina istrazivanja medu kojima su upitnici, opazanja,
eksperimenti, ankete, intervjui, vizualne metode i studije slucaja koje se primjenjuju
postupcima analize, sinteze, konkretizacije i komparacije, (usporedbe), koje se primjenjuju
u znanstvenom istrazivanju..

Predmet naSeg istrazivanja je Analiza komunikacijskih vjestina izbornika hrvatske
nogometne reprezentacije. Prvo smo odabrali podrucje i opseg razmatranja koje smo
ograniCili na izbornike iz novije hrvatske povijesti, provodec¢i studiju, (proucavanje),
slu¢aja medu izbornicima koji obiluju informacijama i obiljezjima. Interpretaciju
komunikacijskih vjestina izbornika, traze¢i medu njima one bitne, odredili smo kao
istraZziva¢ki problem. Zatim smo definirali svrhu i ciljeve istrazivanja, traze¢i odgovor
na pitanja, kakvi su komunikatori bili izbornici te koliko su komunikacijske vjeStine
utjecale na njihov izbor i na uspjeh reprezentacije. Za ispunjenje ovog zahtjeva, postavili
smo konkretna istrazivacka pitanja na koja je trebalo dati odgovore. Da bismo dobili
odgovor na ova pitanja prikupili smo validne podatke i informacije.

Morali smo odabrati adekvatnu metodu istrazivanja pa smo primijenili studiju slucaja.
KoriStenjem razlicitih postupaka, (analiza, sinteza, konkretizacija 1 komparacija),
istrazivali smo viSe odabranih slucaja, (izbornika), koji se odnose na isti istraZivacki
problem. Kako bismo dobili $to tocnije rezultate pristupili smo opseznom prikupljanju
grade: knjiga, rje¢nika, Clanaka i pretraZivanju na internetu. Zatim smo obavili pregled
literature 1 izvora, sredivanje, obradu, procjenjivanje i interpretaciju tako dobivenih
podataka i informacija. Drze¢i se metodoloSkog principa istine i logike, dobili smo
odgovore na postavljena pitanja i utvrdili rezultate istrazivanja.

Na temelju togaizveli smo zakljuéak o istrazivatkom problemu i ciljevima istraZivanja.
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5. Rezultatiistrazivanja

Koriste¢i se odabranom metodom i postupcima dosli smo do rezultata istrazivanja.
Spoznali smo, kojim vaznim komunikacijskim vjeStinama su raspolagali i isticali se
hrvatski nogometni izbornici, Sto smo postavili kao istrazivacki problem. Analizirali smo
koje su njihove medusobne razlike te postoji li nekakva slicnost i povezanost medu
izbornicima, da bismo utvrdili kakvi su bili komunikatori te koliko su komunikacijske
vjestine pojedinih izbornika utjecale na njihov izbor i rezultate reprezentacije, Sto nam je
bio cilj istrazivanja.

U literaturi nismo naiSli na opseZnije istrazivanje teme o komunikacijskim vjestinama
izbornika hrvatske nogometne reprezentacije pa dobivene rezultate nismo mogli
interpretirati u odnosu na druga istraZivanja, zbog ¢ega su moguéi nedostaci u nasem
istrazivanju. O pojedinim izbornicima, ponaosob ili u fragmentima, objavljeni ¢lanci u
sportskim i drugim revijama te internetskim portalima i knjigama, posluzili su nam za
dobivanje podataka. Informacije smo, takoder, crpili iz razgovora s prijateljima i
¢lanovima obitelji, a koristili smo se i vlastitim sjeCanjem. Bez obzira na oskudan izvor
grade za temu, koju smo obradivali, Smatramo da smo dobili rezultate koji su pridonijeli

razumijevanju postavljenog istrazivatkog problema i postizanju cilja.

5.1. Izbornici hrvatske nogometne reprezentacije

U dugogodisnjoj bogatoj povijesti, hrvatsku nogometnu reprezentaciju vodilo je vise
izbornika. Zabiljezeno je da je pod kraj prvog svjetskog rata, (1918 — 1919), njen izbornik
bio Hugo Kinert, a u doba Banovine Hrvatske, (1939 — 1941), Jozo Jakopi¢. Zapisano je
takoder, da je Hrvatski nogometni savez, za vrijeme NDH, u razdoblju drugog svjetskog
rata od 1941. do 1945. godine, bio priznat od medunarodne nogometne federacije, (FIFA),
kada je reprezentacija odigrala nekoliko utakmica, te da su njeni izbornici bili: (1941),
Rudolf Hitrec; (1941 — 1943), Bogdan Cuvaj; (1943 — 1945), Bernard Higl; (1956),
komisija Bruno Knezevi¢/Leo Lemesi¢/Franjo Welfl, (Zagrebacki nogometni savez, 2019:
11-19i 47).

Zabiljeske pokazuju da su izbornici, iz ranije povijesti, bili dobri nogometasi. Podaci o

njihovim komunikacijskim vjestinama nisu nam bili dostupni. Pozornost smo usmijerili na
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izbornike iz novijeg razdoblja. Od 1990. godine, kada je Republika Hrvatska stekla
neovisnost, pa do danas, njenu nogometnu reprezentaciju vodilo je trinaest izbornika. Na
osnovu raspolozivih podataka i informacija istrazili smo s kojim su komunikacijskim

vjeStinama raspolagali.

Drazan Jerkovi¢, (1990 — 1992).

Bio je prvi izbornik nogometne reprezentacije Republike Hrvatske. Roden je 1936.
godine u Sibeniku, a umro 2008. godine. Poznati je bivii nogometa§ NK Dinama iz
Zagreba, naoCite tjelesne grade i ljubimac navijata. Jedan je od najboljih svjetskih
napadaca svoga vremena, specijalist za ,,Skarice. U sastavu reprezentacije bivse drzave, na
svjetskom nogometnom prvenstvu u Cileu, 1962. godine, s jo§ &etvoricom nogometasa,
dijelio je prvo mjesto najboljeg strijelca prvenstva. Zbog njegovih igrackih i trenerskih
kvaliteta te napose beskrajnog morala i izrazenog domoljublja bio je predodreden za prvog
izbornika. Hrvatska reprezentacija nije jo§ bila priznata od medunarodne nogometne
federacije pa je vodio tri prijateljske utakmice protiv SAD, Rumunjske i Slovenije za
stjecanje afirmacije u svijetu, Sto je Drazan Jerkovi¢ uspje$no odradio.

Kao nogometa$ bio je veliki autoritet i voda, koje osobine je zadrzao i u trenerskoj
karijeri. Odlikovao se jasnim, preciznim i beskompromisnim nacinom komuniciranja.
Odnosi s medijima, kao i s najblizim suradnicima i igra¢ima bili su mu na visokoj razini,

radi Cega su ga svi postovali, (Zagrebacki nogometni savez, 2019: 253-255).

Stanko Poklepovi¢, Spaco, (1992 — 1993).

Roden je 1938. godine u Splitu, a umro 2018. godine. Kratko je obnaSao funkciju
nogometnog izbornika pa u toj ulozi nije ostavio poseban trag. Kao bivs§i nogometas nije
igrao za poznate klubove, ali je kao trener imao bogatu karijeru. Trenirao je vise kubova u
zemlji 1 inozemstvu, a najveci uspjeh postigao je s NK Hajduk, 1992. godine, osvojivsi
prvo hrvatsko prvenstvo, (Nogometni leksikon, 2004: 419).

Bio je pristupacan i otvoren te je imao je osobit dar govora. Mediji su izuzetno cijenili
njegovu dostupnost. Po tim osobinama moze se usporediti s izbornicima Miroslavom

Blazevicem 1 Zlatkom Dali¢em.

Vlatko Markovi¢, (1993 — 1994).
Roden je 1937. godine u Bugojnu, a umro 2013. godine. Bio je dobar brani¢. Nastupao

je za NK Dinamo i istodobno zavrSio Fakultet tjelesne kulture. Za reprezentaciju

18



Jugoslavije odigrao je puno utakmica. UspjeSnu nogometnu Kkarijeru zavrSio je u
inozemstvu, nakon ¢ega se posvetio trenerskom poslu, u vise klubova u zemlji i
inozemstvu. Dobitnik je nekoliko hrvatskih i medunarodnih nagrada i priznanja. Takoder
je kratko ostao na duznosti izbornika. Vodio je samo jednu utakmicu protiv Ukrajine,
(Nogometni leksikon: 2004: 320).

Bio je profesionalac u poslu, stru¢an i odgovoran, ali ga nisu odlikovale govornicke, a
niti druge komunikacijske vjestine. Nedostajalo mu je odmjerenosti i tolerancije zbog ¢ega
je bio u stalnom konfliktu s javnosti i medijima. Zanimljivo je da je, nasuprot tomu, dugo i
uspjeSno obnasao funkciju predsjednika HNS-a, u koje je vrijeme nogometna
reprezentacija postigla nekoliko uspjeha. Tijekom njegova predsjedanja savezom,
reprezentacija je osvojila trece mjesto na svjetskom nogometnom prvenstvu, 1998. godine,

u Francuskoj, kada je reprezentaciju vodio legendarni Miroslav Blazevic.

Tomislav 1vi¢, ( - 1994).

Roden je 1933. godine u Splitu, a umro 2011. godine. Igrao je za NK Split i nekoliko
utakmica za NK Hajduk. Nije imao prepoznatljivu karijeru nogometasa, ali je bio poznati
nogometni trener, kako u zemlji, tako i u svijetu. Trenirao je poznate europske klubove s
kojima je postizao velike rezultate, radi ¢ega ga smatraju najuspjesnijim i najboljim
hrvatskim trenerom svih vremena te jednim od najboljih svjetskih trenera. Bio je
profesionalac u svome poslu, izniman nogometni znalac, vizionar i briljantan takticar.
Osim stru¢nih nogometnih kvalifikacija, imao je opée visoko obrazovanje. Govorio je vise
stranih jezika.

Komunicirao je razumljivo, leZerno i originalno. Krasio ga je osebujan glas i
intelektualan izri¢aj. Izrazena mo¢ govora, uvjeravanja i1 argumentiranja i druge
komunikacijske vjestine ¢inile su ga kompetentnim za duznost izbornika, u svakom smislu
te rijeCi. Radi nekih zamrSenih odnosa u HNS-u, u kojima nije Zelio sudjelovati, te zbog
svoga zdravstvenog stanja, kratko je ostao na duznosti izbornika. Vodio je smo jednu
utakmicu, 1994. godine, u pobjedi, (2:1) protiv Italije u Palermu. Bila je to velika steta za
nogometnu reprezentaciju, (Nogometni leksikon, 2004: 214-215).

Miroslav Blazevi¢, Ciro, (1994 — 2000).
Roden je 1935. godine u Travniku. Najdugovjeéniji je hrvatski trener. Zbog teze
ozljede, rano je okoncao karijeru nogometasa pa Se, jo§ u mladosti, posvetio trenerskom

pozivu, kojeg je obavljao do prije tri godine. Trenirao je, uspjesno, vise klubova u zemlji i
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inozemstvu. Pravi podvig je napravio s Dinamom, 1982. godine, kada je o0svojio
nogometno prvenstvo bivSe drzave. Reprezentaciju je vodio na europskom prvenstvu u
Engleskoj, 1996. godine. Veli¢anstven rezultat je napravio, kada je s reprezentacijom
osvojio tre¢e mjesto, na svjetskom prvenstvu u Francuskoj, 1998. godine. Zbog uspjeha
koje je ostvario, smatraju ga ,,legendom® i ,.trenerom svih trenera“, (Nogometni leksikon,
2004: 50).

Miroslav Blazevi¢ je izbornik s posebno izrazenom osobnos¢u. Omiljeni je trener
zaljubljenika u nogomet, kod nas, pa i $ire. Zasto? Osim stru¢nog nogometnog znanja, on
je uspio uspostaviti poseban odnos s medijima. lako s govornom manom, jer je glas s
izgovarao Sustavo, izvrsno je komunicirao s javnoscu. Kratkim pri¢ama, ¢esto u vicevima,
Salama i doskocCicama, plijenio je pozornost slusatelja i gledatelja, ¢ime je ostavljao dojam,
jednog od nas, ili nama bliske osobe. Pravi je majstor u neverbalnoj komunikaciji i
privlacenju pozornosti na sebe, u dogadajima na kojim je sudjelovao. Sjetimo se samo
bijelog Sala kojim se na vaznim utakmicama i javnim nastupima ogrtao, ili kape
francuskog Zandara koju je s veseljem nosio, na svjetskom nogometnom prvenstvu u
Francuskoj. Takoder, u drugim dogadajima, raznim porukama, je to ¢inio. Komunicirao je
smireno, a ponekad strastveno, angazirano i atraktivno, koriste¢i govor tijela. U javnim
nastupima odijevao se decentno.

Koristio je slikovite izraze, metafore i stilske figure. Svoje nogometase je zvao
sinovima. Imao je i sreCe jer su mu kljuéni igra¢i bili, bivsi, mladi reprezentativci
Jugoslavije, koji su osvojili prvo mjesto na svjetskom prvenstvu, u Cileu, 1987. godine, §to
mu je pomoglo da stvori koheziju u ekipi. ,, Kohezija je sila koja ¢lanove skupine drzi u
grupi, (Reardon, 1998: 168).

Izvrsno je poznavao mentalitet navijata. Znao ih je slusati i na uvrede publike ne
reagirati, nego ih okrenuti u svoju korist. Kada je skandiranje ,,Ciro pederu prihvatio s
osmjehom, ostao je jednako omiljen i kada mu se skandiralo ,,Ciro majstore. Smatraju ga
velikim motivatorom. Isticanjem domoljublja 1 naglasenim optimizmom poticao je emocije

kod publike, Sto se pozitivno prenosilo na igrace.

Mirko Jozi¢, (2000 — 2002).

Roden je u Trilju 1940. godine. Nogomet je igrao amaterski. Slicno kao Stanko
Poklepovi¢, nije nastupao za poznate klubove. Kao zaljubljenik u nogomet, rano se
posvetio izucavanju i unapredenju nogometne igre, U ulozi trenera i sportskog djelatnika.
Dugo je boravio u Cileu, gdje je vodio vise klubova, ¢ak i reprezentaciju Cilea. Bio je
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instruktor Nogometnog saveza Hrvatske i ¢lan raznih tijela Nogometnog saveza bivse
Jugoslavije.

Zahvaljuju¢i svojim struénim i drugim kvalitetama izabran je za izbornika mlade
reprezentacije Jugoslavije. S tom reprezentacijom 0svojio je prvo mjesto na svjetskom
prvenstvu, 1987. godine, u Cileu. Vazno je naglasiti da su glavninu te reprezentacije ¢inili
kasniji ,,Vatreni* hrvatske nogometne reprezentacije, koji su se proslavili tre¢im mjestom,
na svjetskom prvenstvu u Francuskoj, 1998. godine. S reprezentacijom Hrvatske nije imao
velikog uspjeha iako se plasirao na svjetsko prvenstvo u Juznoj Koreji i Japanu 2002.
godine, (Nogometni leksikon, 2004: 227).

U komunikaciji s javnoS¢u i medijima dosta zatvoren, sramezljiv, bez entuzijazma
kojim bi Sirio optimizam. Kada je nastupao ¢inio je to sa strahom, bez energije, tiho i

neuvijerljivo.

Otto Bari¢, (2002 — 2004).

Roden je 1933. godine u Klagenfurtu (Austrija). Nogomet je igrao amaterski, u nize
razrednim klubovima, u Zagrebu. Trenersku karijeru je ostvario u Austriji, gdje je uspje$no
trenirao vise klubova. Prvi je stranac u Austriji koji je, po anketi austrijskih medija, dobio
laskavo priznanje: sportska licnost godine. Kratko vrijeme vodio je Dinamo, takoder
uspjesno i s te pozicije postavljen je za izbornika nogometne reprezentacije Hrvatske, koju
je vodio na europskom prvenstvu u Portugalu, 2004. godine, (Zagrebacki nogometni savez,
2019: 253-255) i (Simlesa, 1995: 127).

Poznat je kao pristojan gospodin, s beckim manirama. Veoma je razgovorljiv, ali zbog
unjkanja, lose dikcije i CistoCe jezika, Cesto nerazumljivog izri¢aja. Nije se uklapao u
mentalitet prosje¢nog hrvatskog nogometnog navijaca. Bio je nevjerodostojan u javnim

nastupima i nedosljedan u vodenju utakmica na terenu.

Zlatko Kranjcar, Cico, (2004 — 2006).

Roden je 1955. godine u Zagrebu. Dijete je Dinama u kojem je ostvario uspjesnu
nogometnu karijeru. Jedan je od najboljih nogometasa zlatne generacije Dinama koja je
osvojila prvenstvo Jugoslavije, 1982. godine. Igrao je i u inozemstvu, a zbog svojih
kvaliteta vrsnog napadaca, jakog i preciznog Suta, uvrSten je u prvu reprezentaciju
samostalne drzave Hrvatske. Po zavrSetku nogometne karijere posvetio se trenerskom
pozivu. Uspjesno je vodio Dinamo te nekoliko domacih i inozemnih klubova, nakon cega

su ga izabrali za izbornika nogometne reprezentacije. Statisticki je ostvario najbolje
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rezultate s reprezentacijom, ali nije imao uspjeha na svjetskom prvenstvu u Njemackoj,
2006. godine.

Jo§ kao nogometa$ isticao se svojom pristupacnoscu te osmjehom i vedrinom, pa je
takav bio 1 kao izbornik. Zracio je entuzijazmom i optimizmom kojim je motivirao igrace,
Sto se pozitivno odrazilo na postignute rezultate. Nedostajale su mu vjestine govora tijela,
(Zagrebacki nogometni savez, 2019: 275-276).

Slaven Bili¢, (2006 — 2012).

Roden je 1968. godine u Splitu. Kao rodeni Spli¢anin, karijeru je zapo¢eo u Hajduku,
gdje je izrastao u vrsnog igraca. S ozljedom kuka koju, nikada do kraja, nije zalijecio, igrao
je u Engleskoj za nekoliko klubova. Uspjesno odigrane utakmice dovele su ga do
standardnog ¢lana reprezentacije Hrvatske. U tandemu s Igorom Stimcem, na poziciji
branica, proslavio se s osvojenim tre¢im mjestom, na svjetskom prvenstvu u Francuskoj,
1998. godine.

lako bez trenerskog iskustva, jer je prethodno vodio samo Hajduk, izabran je za
izbornika nogometne reprezentacije Hrvatske. HNS nije pogrijesio, jer se Bili¢ pokazao
dobrim izbornikom. Ostao je na toj duznosti 6 godina i zajedno sa Miroslavom Blazevicem
bio je najdugovjeniji izbornik. Tako dugo trajanje mandata mogao je imati zbog niza
kvalitetnih osobina koje su ga krasile. Osim nogometnog znanja, Bili¢ je zavrSio Pravni
fakultet, a posjedovao je i opée obrazovanje steceno u obitelji intelektualaca iz koje potice.
Niti jedan izbornik, do tada, osim mozda Miroslava Blazevica, nije dobio takvu podrsku i
mogucénost za nesmetan rad. Uspio je stvoriti novi, homogen i potentan sastav s kojim je
obnovio kult reprezentacije. Nije se plasirao na svjetsko prvenstvo 2010. godine, u Juznoj
Africi, ali je uspje$no odveo reprezentaciju na europska prvenstva u Austriji i Svicarskoj,
2008. godine i Poljskoj i Ukrajini, 2012. godine, (Biografija.com, 2018: str. pocetna).

Kao intelektualac umio je svoje znanje staviti u funkciju izbornika, zbog Cega je
zadobio simpatije Sire javnosti i igraca. Profesionalnim pristupom 1i sistemati¢nim radom,
na izradi programa reprezentacije, dao je do znanja svoju nakanu za rad, na duzi rok, $to su
u HNS-u prihvatili. Govorna mana zamuckivanja, koju je imao, nije mu smetala da jasno i
nedvosmisleno prenosi poruke. Ozbiljan i elokventan u izricaju, logickim govorom,
posjedovao je umijeCe uvjeravanja i argumentiranja, Sto je prenosio na igrace koji su ga
slijedili. Ostvario je odli¢an odnos s igra¢ima, nikada ih nije kritizirao. Za vece uspjehe
nedostajalo mu je viSe emocija i energije koju bi prenio na publiku i igrate. U svakom

slucaju bio je neosporan organizator, voda i autoritet na duznosti izbornika.
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Igor Stimac, (2012 — 2013).

Roden je 1967. godine u Metkovi¢u. Imao je zapazenu nogometnu karijeru, stopera u
matiénom klubu Hajduk, zatim u inozemstvu igraju¢i za engleske klubove. Bio je
standardni i nezamjenjivi ¢lan hrvatske nogometne reprezentacije, u duzem razdoblju i u
sastavu broncane generacije koja je osvojila tre¢e mjesto, na svjetskom prvenstvu u
Francuskoj, 1998. godine. Odlikovao se fizickom snagom i beskompromisnom ¢vrstinom U
duelima, temeljem cega je stekao neosporan autoritet medu suigraéima. U Kkratkoj
trenerskoj Karijeri bio je bez zapaZenih rezultata. Takoder, kao izbornik nije ostvario
narocit uspjeh, (Biografija.com, 2017: str. po€etna).

Dobar je analiti¢ar i komentator nogometnih utakmica te voditelj sportskih emisija o
nogometu. Istice se razumljivom dikcijom glasa, izraZajnim govorom, posebnim stilom
jasnog 1 konciznog izrazavanja. Medutim, kao izbornik, u govornoj izvedbi u javnosti,
zbog manjka govora tijela, nije ostavljao dojam uvjerljive osobe. Nije se snalazio kada je
trebalo rijesiti napete situacije, nakon nekih neuspjeha. Moderno se odijevao i fizi¢ki dobro
izgledao, ali je imao ukocen stav i drzanje zbog cega je djelovao nepristupacno i bez
emocija. Ne moze se re¢i da je bio ohol, ali mu je u nastupima nedostajalo jednostavnosti i

skromnosti. Komunikacijske sposobnosti nisu mu bile uravnotezene.

Niko Kovac, ((2013 — 2015).

Roden je u 1971. godine u Berlinu. Odrastao je u obitelji hrvatskih gastarbajtera koju je
karakterizirao tradicionalni odgoj i domoljublje. Zato, kada je sazrio kao nogometas, nije
dvojio pri odluci da nastupa za reprezentaciju Hrvatske, umijesto za reprezentaciju
Njemacke, iako je zahvaljuju¢i igrama u njemackim klubovima izrastao u vrsnog veznog
igra¢a. Karijeru je zapoceo u Herti, ali je igrao, jos, za nekoliko njemackih klubova pa i u
velikom Bayernu, zajedno s mladim bratom Robertom. Navija¢i su ga voljeli zbog
njegovog profesionalnog ponasanja, sr¢anosti i zalaganja na terenu. Nizak rastom, ali se
odlikovao hrabros¢u, ¢vrstinom i vjeStinom u duelima s protivnickim igrac¢ima. Kao
kapetan ekipe bio je pravi voda i autoritet na terenu, zbog Cega su ga suigraci postovali.
Njegove igracke osobine s terena nije uspio primijeniti na poziciji izbornika. Zato je
smijenjen s mjesta izbornika. Reprezentacija pod njegovim vodstvom nije prosla grupu na
svjetskom prvenstvu u Brazilu, 2014. godine, (Biografija: str. pocetna).

Bez obzira na nikakvo trenersko iskustvo, zbog svojih igrackih vrlina, imao je

apsolutnu podrsku javnosti na poc€etku izbornicke karijere. Ubrzo se pokazalo da igraci ne
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mogu pratiti njegov ritam i nacin rada. Disciplina se mogla primjenjivati u izvedbi
utakmice, dok organizacija i priprema reprezentacije, kao grupe, zahtijeva kompleksniji
pristup 1 suptilniji odnos prema igra¢ima. Nije postovao razliku izmedu organizacije
profesionalnog nogometnog kluba i reprezentacije. Dok se za klub igra zbog ispunjenja
ugovorne obveze koja se dobro placa, za reprezentaciju se igra, primarno, iz ljubavi i Casti,
za manju novanu naknadu. Njegova ozbiljnost, distancirani odnos i strogost prema
igratima reprezentacije, od koji su mu neki bili suigra¢i, dok je nastupao za reprezentaciju
pokazali su se kao losa komunikacija na relaciji izbornik-igraci. Nedostajalo mu je
fleksibilnosti, a zbog retoricke skromnosti bio je uskraen za umijeée prezentacije |

argumentiranja.

Ante Ca¢i¢, (2015 — 2017).

Roden je 1953. godine u Zagrebu. Nije poznato koliko se bavio nogometom prije
karijere nogometnog trenera. Trenirao je vise drugoligaskih i prvoligaskih klubova u
Hrvatskoj, s prosjeénim uspjehom. U nekom trenutku postao je trener Dinama, sto mu je
bila odsko¢na daska za mjesto izbornika. lzbornic¢ku funkciju preuzeo je u zamrSenim
okolnostima, iako je bilo jasno da za tu duznost nije kompetentan. U startu nije imao
podrsku javnosti niti je tijekom mandata uspio dobiti. Nakon nekoliko losih rezultata
smijenjen je s duznost izbornika, (Biografija.com, 2017: str. poetna).

lako je reprezentaciju odveo na europsko prvenstvo u Francuskoj, 2016. godine, njegov
izbor pokazao se najve¢im promasajem HNS-a. Anti Ca¢icu je nedostajalo, entuzijazma
kojim bi Sirio optimizam. Poput Mirka Jozi¢a, bio je bez samopouzdanja, nepristupacan,

zatvoren za javnost i s neuvjerljivim nastupima.

Zlatko Dali¢, (2017 -).

Roden je 1966. godine u Livnu, gdje je zapoceo nogometnu Kkarijeru. U Hajduku je
usavrS$io nogometne vjeStine, ali kratko igrao. Karijeru je ostvario u NK Varazdin,
odigravsi zapazene utakmice, na poziciji veznog igraca. Trenersko znanje ucio je kao
pomoc¢ni trener, kod Miroslava Blazevica i Branka Ivankovica, a usavrSavao ga samostalno
u Varazdinu, Rijeci 1 Slaven Belupu te u azijskim klubovima, ¢iji nogomet nije na
europskoj razini.

Na poziv predsjednika HNS-a, Davora Sukera, prihvatio se duznosti izbornika, kada je
trebalo odigrati kljuéne kvalifikacijske utakmice za svjetsko nogometno prvenstvo u

Rusiji. Sportska javnost bila je sumnjicava kod njegovog izbora pa o tome nije bilo
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potrebnog suglasja. Jedni su zeljeli izbornika s uspjesnim igrackim i trenerskim iskustvom,
a Zlatko Dali¢ te uvjete nije ispunjavao s obzirom da nije imao osobitu nogometnu
karijeru. Drugi mu takoder nisu davali apsolutnu podrsku, ali su ga prihvatili samo zato sto
su poznavali njegove moralne kvalitete i iznimnu radnu energiju. Sve ih je Zlatko Dali¢
ubrzo pridobio svojim pristupom poslu i po¢etnim rezultatom reprezentacije. Kvalifikacije
je uspjesno odradio §to mu je omogucilo nastavak vodenja reprezentacije. Na svjetskom
nogometnom prvenstvu u Rusiji 2018. godine, ostvario je nevjerojatan uspjeh, osvojivsi
drugo mjesto s reprezentacijom Hrvatske. Rezultati su pokazali da je Zlatko Dali¢ nas
najuspjesniji izbornik.

Istrazili smo koje ga to komunikacijske vjestine obiljezavaju. Ve¢ u prvim njegovim
nastupima u javnosti, moglo se zapaziti da poslu prilazi iskreno te s velikim entuzijazmom
I ozbiljnom nakanom za uspjeh. Pokazao je da potpuno poznaje stanje u i oko
reprezentacije koje je prikazao realisticki. Nije se osvrtao na proSlost, niti je puno
obecavao. Jasnim i konciznim glasom iznosio je probleme koje je detektirao te s
umjerenim optimizmom uvjeravao da se mogu rijesiti. Komunicirao je iskreno i izravno pa
je sve pridobio svojom otvorenos¢u, odmjerenoscéu i odlu¢noscu.

Kako su obveze dolazile tako se i on s reprezentacijom, a napose s igra¢ima, sve vise
identificirao. S igracima je ostvario prijateljski odnos i o svakom se brinuo. Zauzimao se za
njih i stitio ih kada bi ih mediji kritizirali. Nikada niti o bilo kojem igracu nije niSta loSe
izgovorio, ¢ak niti kada je jedan igra¢, pred nastup na svjetskom prvenstvu u Rusiji,
samovoljno napustio reprezentaciju. Cuvao je dignitet igra¢a, a odgovornost preuzimao na
sebe. Izvrsno je komunicirao u kriznim situacijama. Pokazao je da se i u najtezim
trenucima ne treba predati negativnim i destruktivnim emocijama. Umijesto ljutnje na
igrate 1 gnjeva zbog propustenih prilika tijekom utakmica, svoju komunikaciju je
upucivao U pozitivnom smjeru prije produzetaka utakmica i izvodenja jedanaesteraca.

U odnosu prema igracima, potpuna je suprotnost Niki Kovacu i Ottu Bari¢u. Za razliku
od Kovaca i1 Bari¢a koji su produkt njemacke i austrijske Skole nogometa i distanciranog
odnosa prema javnosti i1 igra¢ima, Zlatko Dali¢ je uspostavio prijateljski odnos s igracima
Sto odgovara nasem mentalitetu. Dali¢ je prepoznao da je igranje za reprezentaciju prije
svega Cast te se tu ne mogu primjenjivati jednaki Kriteriji kao u klubovima. Radio je na
zajedniStvu i stalno razgovarao s igracima pa im je postao blizak. Svoju emociju prenio je
na igrace i toliko se s njima povezao da je postao jedan od njih.

Kritike je znao saslu$ati, ali nikada neumjesno reagirati. U javnim nastupima bio je

uvijek moderno odjeven, vedar i nasmijan, $to je dodatno naglasavalo njegov mladenacki
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izgled. Narocito pristupacan, srdacan i otvoren za razgovor, S puno sigurnosti i
samopouzdanja, uklju¢en u temu do kraja, detaljno je i argumentirano informirao
slusatelje.

lako nepotpunog izgovaranja nekih glasova i brzeg tempa u izgovoru zbog blagog glasa
i sadrzaja koji je izgovarao, govor mu je djelovao umirujuée i motivirajuée. Svojom
skromnoS$¢u 1 poniznoSéu pridobivao je naklonost sluSatelja i privlacio pozornost na
reprezentaciju. Takvim svojim drzanjem ostavljao je pozitivan dojam na slusatelje kao
ciljnu skupinu te pokretao navijace i ujedinio Hrvatsku, ¢ime je motiviraju¢e utjecao na
ukupni ambijent oko reprezentacije koji je pridonio njenom povijesnom uspjehu.

Na kraju se pokazao vjerodostojnim i dosljednim u funkciji koju je obnasao. Uspio je,
primarno, entuzijazmom, (oduSevljenjem) svoju emociju sugestivno prenijeti na
reprezentaciju, (Biografija.com, 2018: str. pocetna) i (Antoli¢, Dali¢, 2018: 1-112).

Zlatko Dali¢ dobitnik je priznanja za suradnju s medijima Hrvatskog zbora sportskih
novinara, (Hina, HND, 2019: str. po¢etna) i nagrade ,,komunikator godine* 2018. u izboru

Hrvatske udruge za odnose s javnoséu, (HUOJ, 2019: str. pocetna).
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Tablica: Komunikacijske vjestine nekoliko izbornika hrvatske nogometne reprezentacije

Izbornici

Komunikacijske vjestine

Zlatko Kranjcar,
(2004 — 2006).

Isticao se pristupacnoséu, osmjehom 1 vedrinom. Zracio je
optimizmom kojim je motivirao igrace. Nije raspolagao s dovoljno
komunikacijskih vjeStina, a govor tijela i neke druge vjestine nisu
mu bile na razini dobrog komunikatora.

Igor Stimac,
(2012 — 2013).

Posjedovao je Kkvalitetu glasa i govorno umijece. Isticao se
razumljivom dikcijom glasa, izrazajnim govorom, posebnim stilom
jasnog 1 konciznog izrazavanja, ali je bio uskrac¢en za govor tijela.
lako se moderno odijevao i fizicki dobro izgledao, zbog ukocenog
stava 1 drzanja, djelovao je nepristupacno i1 bez emocija.
Komunikacijske sposobnosti nisu mu bile uravnotezene. Nije se
snalazio kada je krizne situacije nakon nekih neuspjeha trebalo
rijesiti.

Miroslav Blazevi¢,
(1994 — 2000).

Bio je originalan po smislu rukovodenja, otvorenosti,
pristupacnosti, odlu¢nosti, vjerodostojnosti i dosljednosti, govoru
tijela, smislu za humor, entuzijazmu, povezanosti s momcadi,
napose s navija¢ima s kojima je ostvario iznimnu koheziju te s
naglasenim domoljubljem 1 optimizmom. Glas S izgovarao je
SuStavo, ali je njegov o0sebujan nacin komuniciranja i s tom
govornom manom stvarao pozitivne efekte.

Slaven Bili¢,
(2006 — 2012).

Odlikovao se sa samopouzdanjem, smislom rukovodenja, bliskosti
s igraCima 1 publikom, konstruktivnosti, umije¢u uvjeravanja i
argumentiranja, entuzijazmu te vjerodostojnosti i dosljednosti.
Zamuckivao je u govoru, ali ta njegova mana nije slusatelju
predstavljala smetnju u razumijevanju izrecenih poruka.

Zlatko Dali¢,
(2017 -).

Prepoznatljiv je po entuzijazmu, vjerodostojnosti, dosljednosti
izrazavanjem domoljublja i realnim optimizmom te po blagom
izgovoru 1 poniznos¢u. Osobito se pokazao po smislu rukovodenja,
povezanosti s momcadi 1 publikom, sposobnosti sluSanja,
prilagodljivosti ponaSanja, bliskosti, otvorenosti i jednostavnosti.
Komunicirao je iskreno 1 izravno. U javnim nastupima uvijek
moderno odjeven, vedar i nasmijan. lako nepotpunog izgovaranja
nekih glasova i brzeg tempa u izgovoru, zbog blagog glasa i
sadrzaja koji je izgovarao, govor mu je djelovao umirujuée i
motivirajuce.

Izvor: Izradio autor zavr$nog rada
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5.2. Rezultati provedene studije slucaja

U prethodnom odjeljku smo interpretacijom dostupnih podataka i informacija, u okviru
drugih njihovih kompetencija, prikazali sve relevantne komunikacijske vjestine kojima su
raspolagali nogometni izbornici, ¢ime smo rijesili istrazivacki problem. Ovdje smo trazili
odgovor na pitanje koji su izbornici bili dobri komunikatori, a koji nisu te koliko su
komunikacijske vjestine izbornika, utjecale na njihov izbor i na ostvarenje rezultata
nogometne reprezentacije, sto nam je bio cilj istrazivanja.

Kako bismo dosli do rezultata, izvrsili smo detaljnu analizu komunikacijskih vjestina
izbornika, provedbom studije slucaja.

Studiju slu¢aja smo preuzeli kao kvalitetnu metodu kojom se proucava odredeni
slucaj, postupkom sagledavanja svih vaznijih aspekata jedne pojave ili situacije, uzimajuéi
za analizu odredeni subjekt, (pojedinac, skupina, organizacija ili Sira zajednica), (Milas,
2005: Struna, - str. pocetna).

Iz analize smo izostavili izbornike Drazana Jerkovi¢a, Stanka Poklepovi¢a, Vlatka
Markovica i Tomislava Ivi¢a, koji su kratko obnasali funkciju izbornika.

Otkrivanjem vjestina po kojima su se isticali i bili prepoznatljivi te kakav dojam su
ostavljali, vrsili smo usporedbu, trazeci razlike i slicnosti. Usporedbu smo radili izmedu
uspjesnih i neuspjesnih izbornika. Zatim smo analizirali uspjesne izbornike koji su se
isticali svojom osobnos$cu, njihove medusobne slicnosti i razlike, kako bismo utvrdili koje
su komunikacijske vjestine bile primarno vazne za izbor izbornika i za uspjeh

reprezentacije

Izbornici Mirko Jozi¢, Otto Barié, Niko Kova¢, i Ante Cagié nisu raspolagali s
komunikacijskim vjestinama koje odlikuju dobre komunikatore, niti su se pokazali
uspje$nim izbornicima. Mirko Jozi¢ je izgledao sramezljivo, bez samopouzdanja,
izrazavanja emocija 1 optimizma. Otto Bari¢ je imao necist izgovor glasova.
Nevjerodostojni i nedosljedni nastupi u javnosti i vodenje utakmica na terenu kao i ostale
komunikacijske vjestine nisu mu bile na visokoj razini. Kod Nike Kovaca se zapazala
nefleksibilnost i retoriCka skromnost, nesposobnost prezentacije i umije¢a argumentiranja.
Ante Cagié je bio zatvoren i nepristupacan te uskraéen za govor tijela i smisao za humor,
bez samopouzdanja, emocija i optimizma. Pokazao se krajnje nevjest u komunikaciji.

Kod Zlatka Kranjcara, komunikacijske vjestine nisu bile na razini dobrog

komunikatora.
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Na slu¢aju lgora Stimaca se pokazalo da imati dobre neke govorne osobine ne znadi

ujedno i biti dobar komunikator.

Pokazalo se da su se svojom osobnos¢u i mnogim komunikacijskim vjestinama

istaknuli Miroslav Blazevi¢, Slaven Bili¢ i Zlatko Dali¢.

Zajednicko Miroslavu Blazevicu, Slavenu Bilicu 1 Zlatku Dali¢u bili su: smisao
rukovodenja, entuzijazam, povezanost s igra¢ima i publikom te vjerodostojnost i
dosljednost. Miroslava Blazevica i Zlatka Dali¢a povezuju jo§ srdacnost, osmjeh, vedrina i
izrazavanje domoljublja. Slaven Bili¢ i Zlatko Dali¢ su slini po nakani za uspjeh i
organizacijskim kompetencijama.

Pokazalo se da su Miroslav Blazevi¢, Slaven Bili¢ i Zlatko Dali¢, imali dar najmo¢nije
komunikacijske vjestine. ,,Entuzijazam je stanje duha, pozitivna energija koja i kod drugih
ljudi izaziva oduSevljenje. To je prekrasno zarazna emocija i ne pretjerujemo ako kazemo
da je entuzijazam jedna od najjacih uvjeravajuéi strategija koja jamc¢i uspjeh. Henry Ford*,

(Spanjol, Markovié, 2008: 204).

Razlikovali su se po govorni¢kim vjestinama. Miroslav Blazevi¢ se sluzio retori¢kim
figurama i retorskim trikovima. Slaven Bili¢ je imao jasnu dikciju, (jasan i skladan
izgovor), a Zlatko Dali¢ je poznat po blagom izgovoru.

Razlikovali su se i po tome S§to se Miroslav Blazevi¢ isticao neverbalnim znacima i
simbolima, (govorom tijela), kao i naglasenim domoljubljem i optimizmom, dok se Slaven
Bili¢ isticao samopouzdanjem te umije¢em uvjeravanja i argumentiranja, a Zlatko Dali¢,

poniznos¢u i realnim optimizmom.
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Zakljucak

Da bi pojedini nogometni trener bio mjerodavan za uspjeSno obnasanje funkcije
nogometnog izbornika, osim stru¢nog znanja potrebna je visoka razina komunikacijskih

vjestina.

Utvrdili smo koji su izbornici raspolagali bitnim komunikacijskim vjeStinama, a koji
nisu te koliko su komunikacijske vjestine izbornika utjecale na njihov izbor i na ostvarenje
rezultata nogometne reprezentacije.

Skromnim vjeStinama su raspolagali izbornici, Mirko Jozi¢, Otto Bari¢, Niko Kovag¢, i
Ante Caci¢, dabi ih se moglo proglasiti dobrim komunikatorima.

Osrednji komunikatori su bili Igor Stimac i Zlatko Kranjéar jer su oskudijevali s nekim
vaznim komunikacijskim vjeStinama.

Miroslav Blazevi¢, Slaven Dali¢ i Zlatko Dali¢ su bili dobri izbornici, ali i dobri
komunikatori jer su se isticali s komunikacijskim vjestinama koje imaju najvecu mo¢. Na
njihovom slu¢aju se pokazalo da, pored ostalih kompetencija, dobar izbornik treba biti i
dobar komunikator.

Nepobitna je Cinjenica, da je hrvatska nogometna reprezentacija imala uspjesno
razdoblje u postizanju rezultata. Utvrdili smo, da su tome rezultatskom kontinuitetu

znacajno pridonijele vazne komunikacijske vjesStine njenih izbornika.

Takoder smo utvrdili, da je uspjeh pojedinog nogometnog izbornika proporcionalan
njegovim komunikacijskim vjestinama. Uspjesniji su bili oni izbornici koji su se odlikovali
bitnim komunikacijskim vjestinama. Isticali su se oni koji su vladali s vise vaznijih
vjeStina. Pojedine vjesStine nisu se pokazale efikasnima. Biti dobar u nekim vjeStinama ne
znaci biti i dobar komunikator.

Pokazalo se da nije dovoljno imati kvalitetu glasa, (jasnoc¢a, boja, ton, jakost,
modulacija i melodija glasa) ili samo neke govorne vjestine, (primjena retorickih-poetskih
figura-ukrasa i retorskih trikova te ritmi¢nost, tempo, stil govora i govorni¢ko drzanje), da
bi se za nekog moglo tvrditi kako je dobar komunikator.

Bitne su neverbalne komunikacijske vjestine, kretnje tijela i oblikovanje-izgled tijela, a

vazne su i druge komunikacijske vjestine kao $to su: samopouzdanje, poniznost, bliskost,
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pristupacnost, otvorenost, jednostavnost, fleksibilnost, susretljivost, vjerodostojnost i
dosljednost te mo¢ rukovodenja i Slusanja.

Narocito efikasnim pokazali su se entuzijazam, isticanje domoljublja, realni optimizam
kao i neverbalni znaci i signali koji su odlikovali neke izbornike. Ove vjestine izazivale su
emocije te motivirali igrate 1 publiku ¢ime se stvarala pozitivna atmosfera oko
reprezentacije.

Rezultat analize je pokazao da su pojedini izbornici sa govornom manom i nekom
slabijom komunikacijskom vjestinom bili dobri komunikatori, jer su raspolagali s dovoljno
drugih efikasnih vjestina. Tako Miroslavu Blazevicu i1 Slavenu Bili¢u, govorne mane nisu

zasmetale dase pokazu dobrim komunikatorima.

Ako se izuzmu izbornici iz poCetka stvaranja reprezentacije devedesetih godina proslog
stolje¢a, zbog poznatih razloga, onda se vidjelo da su kra¢e mandate imali manje uspjesni
izbornici s loSijim komunikacijskim vjeStinama, a duze uspjeSni izbornici s dobrim
komunikacijskim vjeStinama. Zasigurno su komunikacijske sposobnosti imale vaznu ulogu
Sto su neki ostali na duznosti duze razdoblje. Pokazalo se da su veéina uspjesnih izbornika
i prije ostvarenih uspjeha reprezentacije imali podrsku javnosti, zbog svojih

komunikacijskih vjestina.
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SazZetak

Svrha ovog zavr$nog rada bila je istraziti koliko su komunikacijske vjestine, stvarajuci
dojam u javnosti o slici pojedinih izbornika, utjecale na njihov odabir i na uspjehe
nogometne reprezentacije te njenu reputaciju u svijetu.

Da bismo dosli do rezultata istrazivanja, prvo smo odabrali podruje i opseg
razmatranja. Zatim smo odredili istrazivacki problem i definirali svrhu i ciljeve
istrazivanja. Za ispunjenje ovog zahtjeva, postavili smo konkretna istrazivacka pitanja.
Radi dobivanja odgovora pristupili smo obradi, procjenjivanju i interpretaciji dobivenih
podataka i informacija do kojih smo dosli pregledom prikupljene literature i izvora.

Provedbom studije slucaja, te drze¢i se metodoloskog principa istine i logike, dobili
smo odgovore na postavljena pitanja i utvrdili rezultate istrazivanja. Na temelju toga izveli
smo zakljucak o istraZzivackom problemu i ciljevima istrazivanja.

Rezultati naSeg istrazivanja pokazali su da su uéinci rada nogometnih izbornika i uspjeh
reprezentacije, dobrim dijelom, odraz komunikacijskih vjestina nogometnih izbornika. Bez
kvalitetnin komunikacijskih vjestina nogometnih izbornika, izostali bi uspjes$ni rezultati
nogometne reprezentacije.

S obzirom na Sarolikost kompetencija izbornika i okolnosti pod kojima su neki birani,
ostaje otvoreno pitanje koje nismo mogli utvrditi, a to je koliko su komunikacijske vjestine
utjecale na odabir izbornika. Sigurno je da bi, ubuduce, tim vjestinama trebalo poklanjati
veéu pozornost, jer da bi pojedini izbornik bio mjerodavan za uspjesno obnasanje funkcije
nogometnog izbornika, osim stru¢nog znanja, mora posjedovati i Vvisoku razinu
komunikacijskih vjestina.

S ovakvim sazetkom zavrSavamo naSe istraZivanje o komunikacijskim vjeStinama

izbornika hrvatske nogometne reprezentacije.

ooooo

reprezentacija,

32



Literatura i izvori

Knjige

Antoli¢, D. 1 Dali¢, Z. (2018), Rusija nasih snova, Zagreb: Sportske novosti d.d.
Boban, V. (2007), Pocela govorne komunikacije, Zagreb: Naklada Jurc¢i¢ d.o.o.
Lukas, E. S. (2015), Umijece javnog govora, Zagreb: MATE d.o.0.

Nogometni leksikon, (2004), Leksikografski zavod Miroslam Krleza, Zagreb
Reardon, K. K. (1998), Interpersonalna komunikacija, Zagreb: Alineja

Simlesa, B. (1995), Sportske bitke za Hrvatsku, Zagreb: Meditor

Skari¢, 1. (2000), Temelji suvremenoga govornistva, Zagreb: Skolsaka knjiga d.d.
Spanjol Markovi¢, M. (2008), Mo¢ uvjeravanja, Zagreb: Profil International d.o.o.

© o N o g bk~ w NP

Tomi¢, Z. (2008), Odnosi s javnoscéu, teorija i praksa, Zagreb: Synopsis d.o.0.
10. 100 zlatnih godina, 1919-2019, (2019), Zagrebacki nogometni savez, Zagreb

Rjecnici
1. Anié, V. (1994), Rjecnik hrvatskog jezika, Zagreb: Novi Liber
2. Klai¢, B. (1987), Rjecnik stranih rijeci, Zagreb: Nakladni zavod Matice hrvatske

Clanci

1. Mioci¢, B. i Zgrablji¢ Rotar, N. (2012), ,, Razlike u odabiru modela odnosas
javnoséu na internetu s obzirom na obiljezja sluzbi za odnose s javnoséu®, Medijska
istrazivanja: Znanstveno strucni ¢asopis za novinarstvo i medije = Media, God. 18
(2012) 2, str. 33-58.

Internetski izvori

1. Babi¢, I. (2017), Uloga i znacaj odnosa s javno$¢u u sportu — sazetak, https://zir.nsk.hr
— pregledano 25. ozujka 2020.

2. AV. (2017), Biografija javnih osoba iz Hrvatske, https://www.biografija.com/igor-
stimac - pregledano 2. travnja 2020.

3. A.V. (2017), Biografija javnih osoba iz Hrvatske, https://www.biografija.com/ante-

cacic — pregledano 3. travnja 2020.

33



10.

11.

12.

13.

Biografija javnih osoba iz Hrvatske, (2018), https://iwww.biografija.com/slaven-bilic -
pregledano 3. travnja 2020.

Biografija javnih osoba iz Hrvatske, (2018), https://www.biografija.com/zlatko-dalic —
pregledano 4. travnja 2020.

Biografija, https://hns-cff.hr/players/114014/niko-kovac — pregledano 4. travnja 2020.
Hrvatski leksikon, (2017), https://www.hrleksikon.info/definicija,komunikacija.htm —
pregledano 28. ozujka 2020.

Hina, (2019), Hrvatsko novinarsko drustvo, (HND), https://www.hnd.hr/hzsn-antolic-
novinar-godine-nagraden-i-zlatko-dalic — pregledano 4. travnja 2020.

Hrvatska udruga za odnose s javnos¢éu, (HUQOJ), komunikator godine, 20109.
https://www.huoj.hr>projekti>grand-prix/ — pregledano 4. travnja 2020.

Luki¢, A. (2016), Verbalna i neverbalna komunikacija, https:/repozitorij.unipu.hr/

islandora/object/unipu — pregledano 28. ozujka 2020.

Milas, G. (2005), Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanostima,
https://struna.ihij.hr/naziv/studija-slucaja — pregledano 7. travnja 2020.

Statut HNS, (2019), http://hns.cff.hr/files/documents/118/statut-2019-2.) - pregledano
29. ozujka 2020.

Uspjesi — Hrvatski nogometni savez, (2020), http:/hns.cff.hr/hns/o-nama/uspjesi/ -

pregledano 29. ozujka 2020.

Popis tablica

1.

Opis komunikacijskih vjestina nekoliko izbornika hrvatske nogometne reprezentacije
str. 27.

34


https://repozitorij.unipu.hr/
http://hns.cff.hr/files/documents/118/
http://hns.cff.hr/hns/o-nama/uspjesi

